
Seguimiento al Plan Anticorrupci6n y de Atenci6n al Ciudadano
Entidad Corporaci6n Aut6noma RegionaldelValle de! Cauca
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Seouimiento Oficina de Gontrol lnterno CVC
Fecha de Sequimiento: 30 de Abril de 2019
Componente 1: Gesti6n del Riesgo de Gorrupci6n - Mapa de Riesgos de Corrupci6n

Componente
Actividades

programadas
Actividades
cumplidas

%de
avance

Observaciones

Subcomponente I /
froceso I' f,olitica de

Adniinistraci6n de
iRiesgos

Revisi6n y ajuste de la
politica de
administraci6n de
riesgos

Actividad en
Revisi6n.

50o/o

El29 de abrilde 2019 se
expuso al Comit6 lnstitucional

de Coordinaci6n de Control
lnterno el proyecto de

resoluci6n de la Polltica de
Administraci6n del Riesqo.

Socializaci6n de la
politica de
administraci6n de
riesoos

Subcomponente 2 /. Proceso 2

Construcci6n del Mapa
de Riesgos de

Corruoci5n

Revisi6n y ajuste de
los mapas de riesgo
de corrupci6n para
cada uno de los
Drocesos

Subcomponente 3 /
Proceso 3

Consulta y Divulgaci6n

Divulgaci6n de los
mapas de riesgo de
corrupci6n ajustados

Subcomponente 4 /
Proceso 4

Monitoreo y Revisi6n

Autoevaluaci6n de los
Mapas de Riesgos de
Corrupci6n por
Procesos.

Subcomponente 5 /
Proceso 5

Seguimiento

Seguimiento a la
autoevaluaci6n de los
mapas de riesgo de
corrupci6n
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Sequimiento Oficina de Gontrol lnterno CVG

Fecha de Sequimiento:30 de abrilde 2019
Componente 2: Planeaci6n de Ia Estrategia de Racionalizaci6n

Proceso o Procedimiento
Actividades

programadas

Actividad
ea

ar rmnlidr

olo de
avance

Observaciones

s
Concesi6n de aguas
superficiales -
Corporaciones

Mejoras tecnol6gicas en

el Sistema de Gesti6n
de Tr6mites para

permitir la generaci6n
de documentos

predeterminados (Auto
que declara el

desistimiento expreso o
t6cito de la solicitud;
oficio citaci6n para

notifi caci6n; constancia
notificaci6n personal;

oficio para notificaci6n
por Aviso) que se

ajusten los formatos de
calidad. -

SI 307o

Se cuenta con las minutas de citaci6n
para notificaci6n personal, constancia

de notificaci6n personal, notificaci6n por

aviso y auto de desistimiento.
Est5n en revisi6n para la entrega de las

mismas al Grupo de Gesti6n Ambiental
y Calidad y posteriormente a soporte

para activarlas en los flujogramas de los

derechos ambientales.

Concesi6n de aguas
subter16neas

Permiso de vertimientos

Permiso de emisi6n
atmosf6rica para fuentes
fiias
Permiso de ocupaci6n de
cauces. olavas v lechos
Permiso o autorizaci6n para

aprovechamiento forestal
de 6rboles aislados

Permiso de recolecci6n de
especimenes de especies
silvestres de la diversidad
biol6gica con fines de
investigaci6n cientifica no

comercial - Corporaciones

>ermiso para el
aprovechamiento forestal
Je bosques naturales
inicos, persistentes y

Jom6sticos

(
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Seouimiento Oficina de Controllnterno CVC

Fecha de Seouimiento: 30 de abril de 2019
Comoonente 2: Planeaci6n de la Estrateqia de Racionalizaci6n

Proceso o Procedimiento
Actividades

programadas

Actividad
eg

cumplida
a

o/o de
avanGe

Observaciones

Concesi6n de aguas
superficiales -

Corporaciones

Aplicaci6n m6vil que
permita soportar la

informaci6n que se
captura en las visitas
t6cnicas asociadas al

procedimiento de
otorgamiento de la

concesi6n

SI 30Yo

Se realizaron reuniones con las
Direcciones Ambientales Regionales:

Suroriente, BRUT, Suroccidente, Centro
Sur y Centro Norte para socializar el

proyecto y definir las necesidades
especificas para el disefio de la

aplicaci6n para la autornatizaci6n de las
visitas de seguimiento a concesiones.
Por otro lado, se realiz6 reuni6n con la
Direcci6n de T6cnica Ambiental para

establecer las definiciones de la
plataforma de autogesti6n de usuarios

para el registro de novedades de
equipos de medici6n y lecturas de

consumo.
Durante el desarrollo de las distintas

mesas de trabajo, se realiz6 el proceso
de revisi6n e identificaci6n de los

cambios que deben ser implementados

Concesi6n de aguas
subte116neas

Permiso de vertimientos

Permiso de emisi6n
atmosf6rica para fuentes
frlas

Permiso de ocupaci6n de
cauces, playas y lechos

Permiso o autorizaci6n para

aprovechamiento forestal
de 5rboles aislados

Permiso de recolecci6n de
especimenes de especies
silvestres de la diversidad
biol6gica con fines de
investigaci6n cientifica no

comercial - Corporaciones

en la estructura y los procesos de los
sistemas de informaci6n ARQUTILITIES

COMERCIAL y ARQUTILITIES
TRAMIES para aportar a la

normalizaci6n de la informaci6n del
recurso hidrico y la integraci6n con los

dem6s sistemas de informaci6n,
En el ultimo mes se est5 realizando la

documentaci6n de los diferentes
an5lisis asociados a la informaci6n
levantada a partir de las mesas de

trabajo.

Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
0nicos, persistentes y
dom6sticos
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Seouimiento Oficina de Control lnterno CVC

Fecha de Seouimiento: 30 de abril de 2019
iomponente 3: Rendici6n de Cuentas

Componente
Actividades

programadas

Activida
des %de Observaciones

as

Subcomponente 1

lnformaci6n de
Calidad y en

Lenguaje
Comprensible

Publicaci6n de
informaci6n en
los programas
de televisi6n
institucional
(lnformativo y

cuentos verde),
CVC peri6dico y
pdgina Web

Si 33

lnformativo CVC
https:/Aruww.youtube.com/user/lnformativoCVC; TV: martes
7:30 PM por Telepacifico (Canal 11 o Direc W Canal 't41).

Programa cuentos verdes todos los dias de lunes a viernes, :

https://www.youtube.com/user/CuentosVerdes; TV: lunes a
viernes de 12:55 pm con repetici6n a las 8:30 PM por

Telepacifico (Canal 11 o Direc TV Canal 141).
Boletines diarios a trav6s de los medios de comunicaci6n,
Alcaldias, Organismos de gesti6n del riesgo y Gremios.

Publicaciones en la p5gina Web https://www.cvc.gov.co/y en
las redes sociales todos los dias @CVCambiental

Subcomponente 2
Dialogo de Doble Via
con la Ciudadania y
sus Organizaciones

Lealizaci6n de
audiencia
rOblica de
endici6n de
luentas

SI 100

Se llevo a cabo la audiencia pfblica de Rendici6n de cuentas
y seguimiento al Plan de Acci6n el dia el 8 de Abril de 2019,
:n el auditorio de la Direcci6n Ambiental Regional Centro
tlorte - CVC en el Municipio de Tulu6.

Publicaci6n en la
p6gina WEB del
lnforme de
Austeridad y
Eficiencia en el
Gasto p0blico de
la CVC

si 10
ilaboraci6n del informe de austeridad y eficiencia en el gastc

rriblico de la CVC del primer trimestre de 2019, y comparativc
:on el primer trimestre de 2018.

Subcomponente 3
lncentivos para

Motivar la Cultura de
la Rendici6n y

Petici6n de Cuentas

Convocatoria a
la ciudadania
para participar
en la audiencla
p0blica de
rendici6n de
cuentas

SI 100

lnvitaci6n publicada en: P6gina web
https://www.cvc.gov. co/documentos/audiencias-

publicas/audiencias-publicas-201 9/audiencia-publica-de-
seguimiento-aFplan-de, publicada el 11 y 12 de mazo de

2019; Periodico El Pais el 7 de mazo de 2019.
Programas lnstitucionales: cuentos verdes en mazo 28 de

2019. lnformativo el 12 de mazo de 2019.

Reconocimiento
a travds de la
pdgina Web de
los actores
sociales que
participaron en
la audiencia
p0blica de
rendici6n de
cuentas

SI 100
Reconocimiento publicado en la pagina Web por la tarde del
8 de abril de 2019, el balance de fa audiencia y participantes.

http://www.cvc. gov.co/rendicioncuentasvig20l 8

Subcomponente 4
Evaluaci6n y

Retroalimentaci6n a
la Gesti6n

lnstitucional

Realizar una
encuesta de
satisfacci6n en
la Audiencia
Ptlblica de
Rendici6n de
Cuentas

SI 100

Se realiz6 la encuesta por parte de la oficina de Contro
lnterno con 9 preguntas, diligenciada a trav6s de internet pot

11 personas y 18 personas presencialmente para un total de

29 personas https://www.cvc.gov.co/documentos/audiencias'
publicas/audiencias-publicas-201 9/audiencia-publica-de-
seguimiento-al-plan-de
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Sequimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seouimiento: 30 de Abril de 2019
Comoonente 4: Mecanismos Dara Meiorar la Atenci6n al Ciudadano

Componente Actividades programadas

Actividad
es

cumplida
s

%de
avance

Observaciones

Subcomponente I
Estructura

Administrativa y

Direccionamiento
Estrat6gico

Adecuaci6n del espacio fisico
de la Ventanilla Unica de
sedes de las Direcciones
Ambientales Regionales

Pacifi co Oeste, Suroriente,
Centro Norte, BRUT y Norte
para la atenci6n de personas

de baja estatura.

Se encuentran en construcci6n las Plantas
fisicas de las Sedes Regionales DAR Pacifico

Oeste y DAR Sur Oriente.

Adecuaci6n de las
instalaciones de las sedes de

las Direcciones Ambientales
Regionales Pacifi co Oeste,
Suroiiente, Centro Norte,
Centro Sur y BRUT para

adecuaci6n de bafio para

discapacitados

si 10.5%

Se encuentra en construcci6n la Planta fisica
de las Sedes Regionales DAR Pacifico Oeste
y DAR Sur Oriente. En estas construcciones
esti incluida la construcci6n de Baiios para

discapacitados.

Adecuaci6n de las
instalaciones de las sedes de
las Direcciones Ambientales
Regionales Pacifico Oeste,
Suroriente, Centro Norte,

Centro Sur y BRUT para la
construcci6n de rampa de

acceso para discapacitados

Si 10.5o/o

Se encuentran en construcci6n las Plantas
fisicas de las Sedes Regionales DAR Pacifico

OeSte y DAR Sur Oriente. En planos se
evidencia el disefio de las rampas para

transito de personas con Movilidad restrigida.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
Canales de Atenci6n

t

Socializaci6n permanente de
los canales de atenci6n al

ciudadano a nivel intdrna como
externo.

Si 33%

Es un trabajo permanente. En los puntos de
atenci6n al ciudadano se iienen televisores

mediante el cual se comunica constantemente
las campafias, al igual que las redes sociales.
/ Se realiza promoci6n a trav6s de televisi6n,
portales web y redes sociales / Se instalaron

sn las ventanillas ilnicas de las DAR pendones

informativos al respecto / Se entreg6 a todos
los funcionarios y contratistas de la entidad, el
Cuaderno de Trabajo con informaci6n sobre

los canales de atenci6n. Se entrega de forma
gratuita Bolsa en fibra tela "reembolsale al
planeta con CVC" para llevar a las tiendas,

supermercados o plazas de mercado.

4s
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Seouimiento Oficina de Control lnterno CVC
Fecha de Sequimiento: 30 de Abril de 2019
Comoonente 4: Mecanismos para Meiorar la Atenci6n al Ciudadano

Componente Actividades programadas

Actividad
es %de

avance
Observaciones

s

Subcomponente 3
Talento Humano

Desarrollo de competencias y
habilidades en los servidores
p0blicos para la atenci6n al

ciudadano, mediante
programas de capacitaci6n y

sensibilizaci6n

Si 10%

Se realiza capacitaci6n y Socializaci6n temas
incluidos en la Resoluci6n 0100-0300 No. 181

de mazo 15 de 2019, por la cual se adopta el
Plan lnstitucional de capacitaci6n 2019-2020

https ://http: /Aaruw. cvc. gov. co/documentos/p la n

es-y-programas/pla n-i nstitucion-a l-de-
capacitacion/2019-Anexo.pdf. Se evidencia
tres capaciaciones en temas de atenci6n al

ciudadano en los meses de mazo y abril.

Subcomponente 4
Normativo y

Procedimental

Elaboraci6n del formato para

recepci6n de peticiones
interpuestas verbalmente

Subcomponente 5
Relacionamiento con el

Ciudadano

Socializaci6n de la
Reglamentaci6n de tramitaci6n

interna para la recepci6n y
atenci6n de peticiones, quejas,

reclamos y denuncias
presentadas verbalmente ante

la Corporaci6n Aut6noma
Regional del Valle del Cauca-
CVC - Resoluci6n 0100 No.

0200- 0537-2018 del 16-julio-
2018

ldentificaci6n necesidades,
expectativas e intereses del

ciudadano expuestas a trav6s
de las encuestas para medir la

satisfacci6n del usuario

Se encuentra planificado para realizar el
informe semestral -En',510712019 y en

10to112020.

6
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Sequimiento Oficina de Control Interno CVC
Fecha de Sequimientol 30 de abril de 20'19

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la nformaci6n

Componente Actividades programadas

Activida
des

rrrmnlid

oh de
avance

Observaciones

as

Subcomponente I
Lineamientos de

Transparencia' Activa

Publicaci6n informaci6n
t6cnica de la entidad en la
Enciclopedia Ambiental -

ECOPEDIA.

Si 160/o

Se evidencia
https :/Alwur. cvc. gov. co/ecopedia/conoce
mas/, - Se han publicado 16 nuevos
documentos importantes en el periodo 2019
para el estudio e investigaci6n como aporte
a el conocimiento cientifico, tecnico y
ambiental de la biodiversidad en el Valle del
Cauca

Actualizaci6n constante de
la herramienta de consulta
y anilisis de informaci6n

cartogr6fica b6sica y
tem6tica del Departamento

del Valle del Cauca:
GeoCVC.

Si 10o/o

Se evidencia
http:/Avww.cvc.gov.co/geocvc/conoce mas -
La actualizaci6n de informaci6n tem6tica de
coberlura del
suelo para las cuencas hidrogr6ficas
Zabaletas, Guabas y Tulu6.

Subcomponente 2
Lineamientos de

Transparencia Pasiva

Socializaci6n de la
Reglamentaci6n de

tramitaci6n interna de las
peticiones verbales acorde

con lo establecido en el
articulo 10. del Decreto
1166 de 2016, en los

aspectos no regulados en
la Resoluci6n 0100 No.

0'l 1 0-0857-2016 del 'l 5 de
diciembre de 2016

Subcomponente 3
Elaboraci6n de los
lnstrumentos de

Gesti6n de la
lnformaci6n

Elaboraci6n del indice de
informaci6n clasificada y

reservada de acuerdo con
las normas

constitucionales y legales

Actualizaci6n del inventario
de activos de informaci6n

Si 3.8%
Se realizo contrataci6n No. 0329 de 2019 .

Se evidencian 19 Activos de lnformaci6n
reoisirados.

7
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Sornoonente 5: Mecanismos para la Transpalencia y Acceso a la Informaci6n

Componente Actividades programadas

Activida
des

arrmnlid
oh de

avance
Observaciones

as

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de

Accesibilidad

lmplementaci6n politica de
enfoque diferencial.
lnclusi6n lenguaje de

sefias en la transmisi6n de
programa de televisi6n

institucional: El
lnformativo.

Su implementaci6n a partir de 0110712019

lmplementaci6n politica de
enfoque diferencial.

Emisi6n de los mensajes
institucionales: El Paraiso

es Aqui y todos Somos
PSramo, con la inclusi6n
del lenguaje de sefias.

Su implementaci6n a partir de01l07l2O19

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso

a la lnformaci6n
Prlblica

Monitoreo en el Sistema de
Gesti6n Documental a los
derechos de petici6n de
informaci6n (acceso a

informaci6n pIblica)
teniendo en cuenta
est6ndares de contenido y
oportunidad de las
respuestas de acuerdo con
la normatividad vigente.

Si 250/,

lnforme - publicado
http:/Arvww. cvc. 9ov. co/gesti6n
corporativa/informes de gesti6n/informes-
sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-
reqJerimientos-realizados-a -la

CVC/informes 201 9/Descargar
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Seouimiento Oficina de Control lnterno CVC
Fecha de Sequimiento: 30 de Abril de 2019
Comoonente 6: lniciativas Adicionales

Gomponente Actividades programadas
Actividades
cumplidas

olo de
avance

Observaciones

Subcomponente I
Froceso {

Capacitaci6n a Directores y
coordinadores en Administraci6n
del Riesgo

Reinducci6n a los funcionarios
que ingresaron a los cargos de
Carrera Administrativa a trav6s
de la Convocatoria 435 de 2016,
en temas relacionados con
Carrera Administrativa:
Evaluaci6n de desempefro y
C6digo de 6tica.

Actividad en
ejecuci6n.

10o/o

Se realizaron jornadas

de reinducci6n en e

tema de Evaluaci6n de
desempeflo en el mes

de mazo de 2019.

Capacitaciones de atenci6n al
Ciudadanb y politica de enfoque
diferencialen coordinaci6n con la

Secretaria General a los
funcionarios que ingresaron a los
cargos de Carrera Administrativa
a trav6s de la Convocatoria 435
de 2018

Actividad en
proceso.

El Plan lnstitucional
de Capacitaci6n
adoptado mediante la
Resoluci6n 0100
No.0330-0't81 del 15

de matzo de 2019
tiene incluidas
capacitaciones en
atenci6n al ciudadano
y politica de enfoque
diferencial.

lncluir en el PIC capacitaciones
de la Ley 1952 C6digo General
Disciplinario en coordinaci6n con
la Oficina de Control lnterno a
todos los servidores p0blicos de
la CVC.

Actividad en
ejecuci6n.

21o/o

Se realizaron jornadas
de capacitaci6n en el
tema de C6digo
General Disciplinario en
el mes de abril de 2019.

iI POLA ORDONE
Oficina de Control

Corporaci6n Aut6noma Regional del Cauca

y revis6: Alberto Arenas Alzate - Profesional Especializado OCI


