Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Entidad Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de Agosto de 2019

|

‘ |

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

i Actividades Actividades | % de ;
Componente : Observaciones
programadas cumplidas | avance
El 27 de mayo de 2019 en el Comité
Revision y aiustede Institucional de Coordm_ac:on_ de
I politica de Control Interno se aprobo el ajuste
Ak . Cumplida 100% | de la Politica de Administracion del
administracion de , X ;
Hoenno Riesgo y se adoptd mediante Ia
g Resolucion 0100 No. 0100-0437 del
Subcomponente 1/ 11 de junio de 2019
Proceso 1
Politica de
Administracion de Se publico en la pagina web
Riesgos https://www.cvc.gov.co/documentos/
Socializacion de la sistema-gestion-de-calidad/politica-
pOlItI.C? de : Cumplida 100% de-adm!nlstraCJop-de]-riesgo. se
administracion de envio a los Directivos por
riesgos memorando 0550-434062019 de
junio 17 de 2019 y se envid por
correo electronico cvenoticias.
Subcomponente 2/ |Revision y ajuste de
Proceso 2 los mapas de riesgo A la fecha no se han presentado
Construccion del Mapa |de corrupcion para ___ |ajuste a los mapas de riesgos de
de Riesgos de cada uno de los corrupcion.
Corrupcion procesos
Subcomponente 3/ |Divulgacion de los A la fecha no se han presentado
Proceso 3 mapas de riesgo de ___ |ajuste a los mapas de riesgos de
Consulta y Divulgacién [corrupcion ajustados corrupcion.
Autoevaluacion de
Subcomponente 4/ |los Mapas de . Nueve procesos presentaron la
; Actividad en 5 : .
Proceso 4 Riesgos de 5 28% |autoevaluacion de los mapas de
. 0, o Ejecucion .
Monitoreo y Revision |Corrupcion por riesgos.
Procesos.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

: Actividades Actividades | % de ;
Componente : Observaciones
programadas cumplidas | avance
Subcomponente 5/ Segulrnlenlq? P - El acta con el reporte de
autoevaluacion de Actividad en 2 . :
Proceso 5 HeBTAEAS 3a Fiac50 Eiecucién 50% [Seguimiento se encuentra en el
Seguimiento P 9 = expediente 0120-028-120-2019.

de corrupcion

Q




| Seguimiento Oficina de Control Interno CVC
iFacha de Seguimiento: 31 de agosto de 2019

'Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

—[ |
Pm‘.es? 2 | Actividades programadas Actividades % ds Observaciones
Procedimiento - cumplidas | avance |
Cencesion de aguas
superficiaies -
Corporaciones
Concesion de aguas
subterranesas
Permiso de
vertimentos
Permisc de emisian
atmosférica para
fuentes fijas
Mejoras tecnologicas en
\ Permiso de al Sistema de Gestion de
ocupacion de Tramites para permitir la
cauces playasy generacion de Se tienen disponibles los formatos en la pagina de calidad y en procesc de
lechas documentos implantacion en el aplicativo para su aplicacin por cada una de las
PerniEen o predetermirados (Auto Dependencias los siguientes formatos oficio citacion para notificacion
Slanzacion pars gue deciera e! constantia notificacion personal, oficio para notificacion por Avise y
aprovechamisnio gesisiimiento expreso o sl 469 autonzacion para notificaciones electronicas: las Dependencias estan
farastal de armoles tacito de la solicitud informadas de 12 creacion de los formatas y de la necesidad aue cada ura
aislados cficio citacién para actualice sus procedimentos
notificacion; cansiancia Esta en revision para la entrega del mismo al Grupo de Gesion Ambiental y
Permiso de notificacion personal Calidad. y pustenormente a'soporie para activario en el aplicative el auts de
receieccion de oficic para notificacion desistimiento tacito o expreso para |as solicitudes de aerechos ambientales
especimenes de oor Avisc) que se
BSpecies SIvestes | gjusten los formatos de
de |a diversidad calidad
biolégica con fines
oe investigacion
cientifica no
comercial - .
Corporaciones
Permiso para el
aprovechamiento
forestal de bosaues
naturales urscos
pErsistentes
domasticos
Concesion de aguas
superficiales - Aglicacion movil que Se tiene un avance del 30% logrands en su totalidad ! desarrollo de iz
Corporacicnes permita soportar la aplicacien y la disposicion de dos Tabiet por Dar para las visitas y seguimientos
Informacion que se 2 los derechos ambientales por Concesian de aguas superficiales. concesion
Concesian de aguas | captirs en jas visitas si 309 de aguas subterraneas y permiso de verimientos. Para el permiso ge
supterransas 1écnicas asociadas al ©  |vertimientes esta pendiente por definic ¢l formata para incarporaria al aplicativo
procedimento de Para estos tres derechos se van a programar en al sigulente cuatnmestre ias
Permiso da otorgamiento de la pruebas tecnicas én campo con fos técnicas de las Dar y ia Direcoion Técnica
verimigntos concesién Ambiertal




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2019

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o
Pracedimiento

Actividades programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Permiso de emision
atmosfenca para
fuentes fijas

Permiso de
ocupacion de
cauces, playas y
lachos

Permiso o
autonzacion ‘para
aprovechamento
forestal de arboles
aislados

Parmiso de
recoleccion ce
especimenes de
espacies silvestres
de la aversidad
blolégica con fines
de investigacion
cientifica no
cometcial -
Corporaciones

Permiso pata el
aprovechamiento
forestal de bosques
naturales unicos
persisientes y
domesticos

Aplicacion movil que
perniita soportar (a2
informacion que se

captura en las visitas

1ecnicas asociadas al
procedimiento de
otorgamiento de la
concesion

NO

Pendiente de programar &l desarrollo de la aplicacion para los derechos
ambientales por Permiso de emision aimosfénca para fuentes fijas, Permiso de
ocupacian de cauces playas y lechos, Permiso o autonzacian para
aprovechamento forestal de arboles aislados. Permiso de recoleccion de
especimenes de especies sivestres de |la diversidad biologica con fines de
investigacion cientifica no comercial
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Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2019

Componente 3: Rendicion de Cuentas

HES S

Componente Actividades programadas PEICECS , Observaciones
cumplidas avance
Informativo CVC
| | hitps:fwww youltube comiuser/informativoaCVC
‘ | | TV 'martes 7:30 PM por Telepacifico (Canal 11 o
| ! Direc TV Canal 141)
| Programa cuentos verdes todos los dias de lunes
| aviernes.
Subcomponente 1 Publicacion de mformacic'a_n en hitpsi/iwww.youtube cnm!user!CuentosVemes: v
\nfarmacion de Caiidad los prcgramas de television lunes a viernes de 12..55 pm cen repeticion a ias
institucional (Informativo y Si 66 8:30 PM por Telepacifico (Canal 11 o Direc TV
y en Lenguaje \ A |
Compraniibie cue_ntos verde), CVC periddico _ Canal 1.41 )
|¥ pagina Web Boletines.diarics a traves de los medios de
| [ comunicacion, Alcalidias. Organismos de gastion
| del riesge y Gremios
Publicaciones en la pagina Web
https://www cvc gov. coly en |as redes sociales
todos los dias @CVCambiental a Facebook, Twiter
e Instragram
Se llevo a cabo |a audiencia publica de Rendicion
. y de cuentas y seguimiento al Plan de Accion el dia
.gfx:?::?:I::r::li:grlie::‘zuentas Sl | 100 EI. 8 de_ Abril de 2019, en &l auditorio de |3
. Direccion Ambiental Regional Centro Norte - CVC
Subcomponente 2 [ en el Municipio de Tulua
FE:?:’%‘L‘;‘;&"%";;S | Elabc?rac'rdr; del |ni_forme dr: axés\t;(a:rid:dl ydelﬁcrencm
< ’ : | en el gasto publico de la el del primer
Organizaciones Publicacion en la pagina WEB | ssmest?e de gmgc y' Comparatiue con &l zrimer
del Informe de Austeridad y ;
Eficiencia en el Gasto publico Si | 50 58’“‘?5“3 ge r 2Ne
de la CVC https//www.cve gov.co/documentas! mfarme;—de—
gestion/informes-de-control-interno/informe-de-
| austeridad-y-eficiencia-0
Invitacion publicadz en: Pagina web
| hitps //www cvc gov.co/documentos/audiencias-
| | publicas/audiencias-publicas-2019/audiencia-
Convocatoria a |a cjudadania publica-de-seguimiente-al-plan-de, publicada e 11
para participar en |la audiencia Si 100 y 12 de marzo de 2019, Periodico Ei Pais el 7 de
Subcomponente 3 |op1ica de rendicion de cuentas marzo de 2019
Incentivos para Motivar Programas Institucionales’ cuentos verdes en
laCulturadela | | marzo 28 de 2019 Informative el 12 de marzo de
Rendicion y Peticion de | 2019
Cuentas . - . ;
Reconocimiento a traves de la | Reconocimiento publicado en la pagina Web por 2
pagina Web' de los sclores tarde del 8 de abnl de 2019, el balance de la
socizles que_ participaron e"l la Sl 100 audiencia y participantes
aucencs plolica ae rdicion http /iwww cve gov colrendicioncuentasvig2018
de cuentas
Se realizé la encuesta por parte de la oficina de
Centrol Interno con 9 preguntas, dlligenciada a
Subcomponente 4 Re?‘“za'?“a Sficues:a de traves de internet por 11 personas y 18 personas
Evaluabiony SatSMes=on sn il Adaienca si 100 |presencialmente para un total de 29 personas

Publica de Rendicion de
Cusntas

Retroalimentacion a la
Gestidn Institucional

https://www.cvc gov.co/documentos/audiencias-
publicas/audiencias-publicas-2019/audiencia-

ol

publica-de-seguimiento-al-plan-de
0y
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Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2019

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Componente

Actividades programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Subcomponente 1
Estructura
Aaministrativa y
Direccioramiento
Estrategico

Adecuacién del espacio fisico de
la Ventanilla Unica de sedes de
las Direcciones Ambientales
Regionales Pacifico Oeste
Suroriente, Centro Norte, BRUT
y Norte para la atencién de
personas de baja estatura

Sl

10%

Se encuentra en construccion
_ las Plantas fisicas de las
Sedes Regionales DAR
Pacifico Oeste y DAR Sur
Oriente. Pasterior a la
canstruccion se realizara
adecuacion de las ventanillas
Unicas. Las DAR BRUT,
Centre Norte y Centro Sur ya
tienen Ventanilla Unica para
atencion de personas de baja
estatura

Subcomponente 1
Estructura
Administrativa y
Direccionamiento
Estratégico

Adecuacion de las instalaciones
de |as sedes de las Direcciones
Ambientales Regionales Pacifico
Deste, Surariente, Centro Norte,
Centro Sury BRUT para
adecuacion de bafio para
discapacitados

71%

Se encuentra en construccién
la Planta fisica de las Sedes
Regionales DAR Pacificoe
Oeste y DAR Sur Oriente En
estas construcciones esta
incluido la construccion de
Banos para discapacitados
Las DAR BRUT, Centro Nerte
y Centro Sur ya tienen
adecuacién de bafo para
discapacitados

Subcomponente 1
Estructura
Administrativa y
Direccionamiento
Estrategico

Adecuacion de las instalaciones
de |las sedes de las Direcciones
Ambientales Regionales Pacifico
Qeste, Suroriente, Centro Narte,
Centro Sur y BRUT para la
construccion de rampa de
acceso para discapacitados

1%

Se encuentra en construccion
las Plantas fisicas de las
Sedes Regionales DAR

Pacifico Oeste y DAR Sur
Oriente. En planos se
evidencia el diseno de las
rampas para transito de
personas con Movilidad
restrigida Las DAR BRUT,

Centro Norte y Centro Sur ya

tienen Rampa de acceso para

discapaitados
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Corparacen Autonamo
Hegran! del Valle del Coucn

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2018

I

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Componente

Actividades programadas

Actividades
cumplidas

% de

avance

Observaciones

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
Canales ge Atencion

Socializacian permanente de los

canales de atencion al
ciudadano a nivel interna como
| externo,, -

Si

B6%

Es un trabajc permanenta En los
puntos de atencion al cwdadano se
lianen televisores medanta el cual se

comunica constantemente las
campafas al igual gue las redaes

sociales [ Se realiza promocion a
través de televisidn, portales web y
redes socigles / Se instalaron en las

verttanilias uricas de las DAR
pendones informativos ai respecto /
Se antrego a todos los funcicnanas y
contratistas de ia entidad e
Cuaderno de Trabgjo con
informacién sobre os canales de
atencion. Se entrega de farma
gratuita Bolsa en fibra tela
‘reembolsale al planata con CVC'
para llevar a las tendas,
supermercadcs o piazas de mercads

Subcomponente 3
Talentc Humano

Desarrollo de competencias y
habilidades en los servidores
publicos para la atencion al
cludadano, mediante programas
ge capacitacion y sensibilizacion

Si

80%

Se realiza capacitacion y
Socializacion temas incluldos en ia
Resolucian 0100-0300 No 181 de
marzo 45 de 2018, por la cual se

adopta 2! Plan Institucional de

capacitacion 2019-2020
nitps //http www cve gov co/docume
ntosi/planes-y-programas/plan-
institucienal-de-capacitasion/2019-
Anexo pdf Se evidencia cinco

capaciaciones en temas de
desarraliar habilidades en Atencion 2
Ciudadano en los meses de mayo
junio 'y julio de 2018 Capacitaciones
lideradas por 1a Secretaria General y
con-apoyo del Grupo de Soporte da
Agplicativos de fa OTI

Subcomponente 4
Normativo y
Procedimental

Elaboracion del formato para
recepcién de peticiones
interpuestas verbalmente

Si

100%

Se evidencia en la
intranet/calidad/procesos y
procedimientosvigentas/Forma
tos Comunes/0350 Atencian al
ciudadano/Formatos/FT 0350

39
&
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Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2019
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Compénente

Actividades programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

- Observaciones

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
Ciudadano

Socializacion de la
Reglamentacion de tramitacion
interna para la recepcion y
atencion de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias
presentadas verbaimente ante la
Corporacion Auténoma Regional
del Valle del Cauca-CVC -
Resolucién 8100 No. 0200- 0537
2018 del 16-julio-2018

40%

Se evidencia publicacién en el
mes de mayo, junio, julioy
agosto a traves de Tips en

https://www.cve gov co/docum

entos/planes-y-programas/plan
anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano/2019/ecotips, y en

Facebook, Instagram y Twitter

Identificacion necesidades,
expectativas e intereses del
ciudadano expuestas a traves
de las encuestas para medir la
satisfaccion del usuario

Si

50%

https://www cvc gov co/docum
entos/infarmes-de-

gestion/encuestas-satisfaccion

det-usuarno/2019
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Corparacion Autonamo
Regional del Vialle dei Cawvca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

|Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2019

I

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Transparencia Pasiva

Decreto 1166 de 2016, en los
aspectos no regulados en la
Resolucion 0100 No. 0110-0857-
2016 del 15 de diciembre de

2016

Componente Actividades programadas Actw:dfades Ace Observaciones
cumplidas avance
Se evidencia en |
. https:/lwww.cvc.gov.colecepedial |
conoce mas/, - Se han publicado
Publicacion informacion técnica ?nfplﬁteavr?tzszﬁugzzi?:do 2019
de la entidad en la Enciclopedia Si 32% i 5 PR |
Ambiental - ECOPEDIA para el estudio e mvestagac;on .
como aporte a el conocimiento |
cientifico. tecnico y ambiental de I
la biodiversidad en el Valle del |
Subcomponente 1 Cauca |
Lineamientos de |
Transparencia Activa Saatidercia en |
htto:/lwww.cve.gov colgeocve/con
Actualizacion constante de la oce mas - La actualizacion de
herramienta de consulta y informacicn tematica de |
analisis de informacion - cobertura de!
o= p e Si 60%
cartografica basica y tematica suelo para las cuencas
del Departamento del Valle del hidrograficas Zabaietas, Guabas
Cauca GeoCVC. y Tulua. El avance de ejecucion
es del 80% segun aplicativo
| interno |
[ A Socializacion de la
Reglamentacion de tramitacion
interna de |as peticiones Se evidencia publicacion en el mes de
Subcomponenta 2 verbales acorde con lo mayo. junio, jul;g:sag:s:o atraves de |
Lineamientos de ssiablecido en & adicuto 4% del Si 40% hitps:/iwww cve gdu co/decumentos/pla I

nes-y-programas/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano/2019%/ecotips. y
en Facebook. Instagram y Twitter

a
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente

Actividades programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Subcomponente 3
Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion
de la Informacion

Elaboracion del indice de
informacion clasificada y
reservada de acuerdo con las
normas constitucionales y
legales

Si

10%

Se evidencia el Memorando No. 0200-
648252019 de agosto 27 de 2019 y en
el cual convocan a reunion a los
Direclores y Jefes de Oficina a reunion
de trabajo para la elaboracion de!
documento

Actualizacion del inventario de
activos de informacion

Si

71.43%

Se evidencia |a contratacion No. 0329
de 2019 e inicio en abnl 4 de 2018 En
aplicative interno se evidencia avance
de cumplimiente de ejecucion del
71.43%

Subcomponente 4
Criteric Diferencial de
Accesibilidad

Implementacion politica de
enfoque diferencial. Inclusion
lenguaje de sefias en la
transmision del programa de
television institucional: El
Informativa

En fase de planeacion.

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Implementacion politica de
enfogue diferencial. Emision de
los mensajes institucionales: El
Paraiso es Aqui y todos Somos

Paramo, con la inclusion del
lenguaje de senas

40%

Su implementacion a partir de
01/07/2019, se evidencia su
implementacion Se emiten en
parrilla a nivel nacienal en
canales RCN, Caracol. Canal 1,
sefal institucional y a nivel
Regional en Telepacifico.

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

Monitoreo en el Sistema de
Gestion Documental a los
derechos de peticion de
informacion (acceso a
informacion publica) teniendo en
cuenta estandares de contenido
y oportunidad de las respuestas
de acuerdo con la normatividad
vigente

Si

50%

Informe publicado -
http://www.cvc.gov.co/gestion .
corporativalinformes de ’
gestion/informes-sobre-
peticiones-quejas-reclamos-y-
demas-requerimientos-realizados !

2019/0escargar

1
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Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de Agosto de 2019
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Componente Actividades programadas Acbwd.ades “de l Observaciones
cumplidas avance
Capacitacion a Directores y
coordinadores en Administracion
del Riesgo
Reinduccion a los funcionarios
que ingresaron a los cargos de
Carrera Administrativa a través Se real:;:arcn_ Jomad“’
de la Convocatoria 435 de 2016, |Actividad en o |28 mincceoon on’ B
: 83% [tema de Evaluacion del
entemas relacionados con |ejecucion. de80rApaio. &n ol ines
Carrera Administrativa: doiiaia e 2619
Evaluacion de desempefio y
Cadigo de élica
El Plan Institucional
Subcomponente 1 |0, 4aciones de atencion al :go i C:‘pz;‘ﬁ‘;ﬁ”
Proceso 1 Ciudadano y politica de enfoque Rade maganc a
St Resolucion 0100
diferencial en coordinacion con la No.0330-0181 del 15
Secretaria General a los Actividad en : 3
3 : : de marzo de 2019
funcionarios que ingresaron a los |proceso e e incluidas
cargos de Carrera Administrativa A ione‘ =
a través de la Convacatoria 435 FOHRACIER ) &
de 2018 atencion al ciudadano
y politica de enfogue
diferencial
Ifcluir en el PIC capacitaciones Se continuc con las
de la Ley 1852 Cadigo General capacitaciones en
Disciplinaric en coordinacion con |Actividad en 919 Cédigo General
la Oficina de Control Interno a  |ejecucion *  |Disciplinario en el mes
todos los servidores publicos de de mayc a junic de
la CVC. 2019

Proyettd y reviso, Claudia Xamena Martinez - Profesional Especinlzado OC1 , <

Proyectd y fevisa: Alexis Trisna Garcia - Profesional Especializads OC!

Proyects y reviso! Alterta Arenas Alzate - Profesional Especializads G

11
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