Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimien

to : 30 de abril de 2022

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades Actividades % de A
Componente . Observaciones

programadas cumplidas avance
Apropiar la Se divulgaron piezas de
administracion del comunicacién - noticias
riesgo de corrupcion en alusivas al plan anticorrupcién
la entidad a través de y los riesgos de corrupcion
contenidos de durante el mes de marzo.
comunicacién, con el En ejecucion 33% El 30 de marzo se realizé el

Subcomponente 1/
Proceso 1
Politica de

Administracién de
Riesgos

objeto de vincular de
manera visual, escrita o
auditiva la
administracion del
riesgo de corrupcion.

lanzamiento del aplicativo a

nivel corporativo, por medio de

un video y la pelicula
“Encanto”.

Socializar a todos los
niveles de la
organizacion la
Administracion de
riesgos de corrupcion

Subcomponente 2/
Proceso 2
Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Revision y ajuste de los
mapas de riesgo de
corrupcion para cada
uno de los procesos

Subcomponente 3 /
Proceso 3
Consultay
Divulgacion

Divulgacién de los
mapas de riesgo de
corrupcion ajustados y
aprobados a través de
la pagina Web y
aplicativo encargado de
la Administracién de
riesgos
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2022

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Subcomponente 4 /
Proceso 4
Monitoreo y Revision

Autoevaluacion de los
Mapas de Riesgos de
Corrupcion por
Procesos por parte de
la primera linea de
defensa

Subcomponente 5/
Proceso 5
Seguimiento

Seguimiento a la
autoevaluacion de los
mapas de riesgo de
corrupcion
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Carporacidn Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC
Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2022
Componente 2: Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién
Proceso o Actividades Actividades % de ;
MR X . Observaciones
Procedimiento programadas cumplidas avance
Puesta en operacion de la
APP gue permita la captura
Concesidn de aguas de la informacion en las 3
superficiales - visitas técnicas relacionadas Parcialmente 20 Eég’fn Sl ti&paiaas dacani e e carpeta DESU037-083:
Corporaciones con el permiso de Concesién
de aguas superficiales y
subterraneas
Si cuenta con Plan de trabajo elaborado por la OT! para la
construccién de los formularios en linea. <
Se elaboré formulario diligenciable en linea para el tramite de
concesion de aguas superficiales, los cual se encuentra
Habilitar el FUN de publicado en los siguientes link de la pagina de la Entidad
Concesion de aguas concesiones de aguas si https:/Aramitesweb.cvc gov.co/Superficiales
i * i, cumple con el plan i e
superficiales - superficiales para ser da trabaio 90 Se incluyo la actualizacién en el SUIT en el paso Que se
Corporaciones diligenciado en linea en el ) necesita
portal web de la entidad. Se vienen haciendo las socializaciones en la medida en que
el usuario esta solicitando el derecho ambiental.
El usuario se encuentra recibiendo los beneficios de la
racionalizacién por que ya no debe imprimir los documentos
y se realiza lodo en linea
Si cuenta con Plan de trabajo elaborado por la OTl para la
construccion de los formularios en linea.
Se e'aboro formulario diligenciable en linea para el tramite
de concesién de agua subterranea, los cual se encuentra
Habilitar el FUN de publicado en los siguientes link de la pagina de la Entidad
Concesion de aguas concesiones de aguas Si, cumple con el plan https:/ftramitesweb.cvc.gov.co/Subterraneas.
= “ |subterraneas para ser 4 i 90 Se actualizé la informacion el SUIT, se incluyé en el paso
subterraneas ; - de trabajo
diligenciado en linea en el Que se necesita
portal web de la entidad Se vienen haciendo las socializaciones en la medida en que
el usuario esta solicitando el derecho ambiental
El usuario se encuentra recibiendo los beneficios de la
racicnalizacion por que ya no debe imprimir los documentos
y se realiza todo en linea
Si cuenta con Plan de trabajo elaborado por la OTl para la
construccion de los formularios en linea.
Se elaboraron formularios diligenciables en linea para el
tramite de vertimiento al suelo y al agua, los cual se
encuentra publicado en los siguientes link de la pagina de la
Entidad
https://tramitesweb.cvc.gov.co/vertimiento_agua
PBarriisc deverisnios ;E;g:aciraedlu’:elrihi‘inzzmens: Si, cumple con el plan 65 https:'n'ftramwies‘web‘cvc govico!\f(‘emmigmo_suelo
portal web de la entidad de trabajo Pendiente realizar la actualizacion teniendo en cuenta que el
DAFP tiene bloqueado este servicio por que se encuentra
actualizando los formularios unicos de este tramite.
Se vienen haciendo las socializaciones en la medida en que
el usuario esta solicitando el derecho ambiental.
El usuario se encuentra recibiendo los beneficios de Ia
racionalizacion por que ya no debe imprimir los documentos
y se realiza todo en linea
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2022

Componente 2; Planeacion de la Estrateg

ia de Racionalizacién

Proceso o Actividades Actividades % de GheeNacibhes )
Procedimiento programadas cumplidas avance
Cuenta con plan de trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién.
Se incluyeron los formularios en linea en la pagina web de la
cvec
Habilitar |a consulta web https:/ramitesweb.cvc gov.co/vertimiento_agua
Cormisn’d Almisrtas que permita conocer a los Si, cumple con el plan %0 https:/tframitesweb.cvc gov.co/vertimiento_suelo
-t ull il ciudadanos el estado del de trabajo Se incluyeron los formularios en linea en la plataforma SUIT-
{ramite paso 1
Se realizo socializacion al interior de la Entidad y se divulga
en los programas de CVC, pagina WEB y redes sociales.
Se estan recibiendo los trdmites adelantados a través del
formulario en linea
Intercambiar informacion con
las Camaras de Comercio
para obtener los certificados
de existencia y
; 5 representacion legal de Pendi b sy
endiente de iniciar actividades
Permiso de vertimientos personas juridicas que i inici vi
realizan tramites
ambientales de Permisos de
Vertimiento y de Emisiones
Atmosféricas
Aplicacion movil que permita
Permian d emisien soportar la informacion que
R se captura en las visitas : El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-037-033-
atmosférica para fuentes 5 : Parcialmente 20
fijas técnicas asociadas al 2021
procedimiento de
otorgamiento del permiso
Intercambiar infermacién con
las Camaras de Comercio S
para obtener los certificados
Permiso de emision st
e representacion legal de L - oo
atmosférica para fuentes R Pendiente de iniciar actividades
fijas personas juridicas que —
realizan tramites
ambientales de Permisos de
Vertimiento y de Emisiones
Atmosféricas.
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2022

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Obhservaciones

Permiso ambiental para
zoologicos

Habilitar la radicacién en
linea para este tramite de de
derecho ambiental en el
portal web de la
Corporacién

Si, cumple con el plan
de trabajo

90

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario pueden radicar. La direccion del link
es:hitps:/lcve-
pgrweb.arqbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?tipo=TRAM
ITES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de que se
necesita,

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

Se puede adelantar el tramite a través del Link https://cve-
pgrweb.argbs. com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?tipo=TRAM
ITES

Permiso ambiental para
zoolégicos

Habilitar la consulta web

que permita conocer a los
ciudadanos el estado del

tramite.

Si, cumple con el plan
de trabajo

90

Cuenta con plan de trabajo elaborado por la Oficina de
Tecnologia de la Informacion.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacién para consultar el estado. La
direccion del link es: https:/icve-
parweb.arqbs.com/PQRDWebi/faces/consultar xhtmi?tipo=F
QRD

Si se actualizé en el paso de canales de seguimiento

Se realizé divulgacién al interior y al usuario de la
Entidad.Puede realizar la consulta a través del link S
https:/icve-
pgrweb.arqbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=P
QRD

Permiso ambiental para
zoolégicos

Habilitar el pago en linea del
derecho ambiental

Pendiente de iniciar actividades

Permiso ambiental para
jardines botanicos

Habilitar el pago en linea del
derecho ambienta

Pendiente de iniciar actividades

Permiso ambiental para
jardines botanicos

Habilitar la consulta web

que permita conocer a los
ciudadanos el estado del

tramite

Si, cumple con el plan
de trabajo

90

Se cuenta con plan de trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la informacion.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacién para consultar el estado. La
direccion del link es. https://cve-

parweb arqbs com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=P
QRDSe incluyo la mejora en el SUIT en el paso de
seguimiento al tramite

Se realiza socializacion a través de los diferentes canales de
la Entidad (internos y externos).

Si, puede consultar en el enlace el estado del tramite en el
siguiente link:

https://eve-

pgrweb.arqbs com/PQRDWeb/faces/consultar xhtmi?tipo=P
QRD

e
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o Actividades Actividades % de :
s : Observaciones
Procedimiento programadas cumplidas avance
Habilitar la radicacion en
Permi Dianlal oeen linea para este tramite de de
eém|so :n: ol g P derecho ambiental en el Pendiente de iniciar actividades
jardines botanico portal web de la T
Corporacion.
Aplicacién mévil que permita
soportar la informacion que
Permiso de ocupacién de  [se captura en las visitas : El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-037-033-
; : Parcialmente 20
cauces, playas y lechos técnicas asociadas al 2021
procedimiento de
otorgamiento del permiso
Habilitar la radicacion en
Dirtnles deiacub aEk do linea para este tramite de de
P derecho ambiental en el Pendiente de iniciar actividades
cauces, playas y lechos S
portal web de la
Corporacion.
Permiso de ocupacion de  |Habilitar el pago en linea del Fendlanie de inlciar actiidades
cauces, playas y lechos derecho ambiental E———
Se cuenta con Plan de trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la informacion.
Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su nimero de radicado y
Habilitar la consulta web numero de identificacion para consultar el estado. La
Permiso de ocupacién de |que permita conocer a los Si, cumple con el plan 90 direccion del link es: https://cve-
cauces, playas y lechos ciudadanos el estado del de trabajo pqrweb.argbs com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=P
tramite QRD.
Se incluyo dentro del paso de seguimiento del SUIT.
Se puede adelantar |la consulta en el siguiente link:https://icve-
pqrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtml?tipo=P
QRD
Licencia ambiental Sabiifacer pagoiendinealde] Pendiente de iniciar actividades
derecho ambienta e
Permiso o autorizacion para Haniiter .Ea SUnsUiia wel)
A que permita conocer a los i : N
aprovechamiento forestal : Pendiente de iniciar actividades
. : ciudadanos el estado del —_—
de arboles aislados
tramite
Aplicacion movil que permita
Permiso o autorizacion para soportar la informacion que
aprovechamiento forestal se captura en las visitas Parclaiments 20 El plan de trabajo se encuentra en |a carpeta 0550-037-033-

de arboles aislados

técnicas asociadas al
procedimiento de
otorgamiento del permiso

2021

Permiso o autorizacion para
aprovechamiento forestal
de arboles aislados

Habilitar el pago en linea del
derecho ambiental

Pendiente de iniciar actividades
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Corporacidn Auténoma
Regional del Valle del Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2022

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Proceso o Actividades Actividades % de ;
R - Observaciones
Procedimiento programadas cumplidas avance
Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion.
Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
Acreditacion o Certificacion dr:mde el u;uarlo puegg usar su numero de radicado y
> numero de identificacién para consultar el estado La
de las inversiones : ; 4
- direccion del link es: https://cve-
realizadas en control, Habilitar la consulta web b.arqbs.com/PQRDWeb/faces/consultar xhtmi2tipo=P
conservacion y que permita conocer a los Si, cumple con el plan 90 qurge = i poy
mejoramiento del medio ciudadanos el estado del de trabajo Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento ai
ambiente para obtener tramite arila ¥ 1 P Sl
descuento en el impuesto ¥ , ;
Se realiza la socializacién en los diferentes canales con que
sobre la renta :
cuenta en la Entidad (internos y externos)
Se puede adelantar el tramite a traves del Link hitps //cve-
parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar xhtml?tipo=P
QRD
Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion
Se dispusoe de una vista desde el aplicativo documental
Acreditacion o Certificacion donde el usuario pueden radicar. La direccion del link
de las inversiones es:https://cve-
realizadas en control, Habvmar & rad\ca_cngn il parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?tipo=TRAM
A linea para este tramite de de | ..
conservacion y Si, cumple con el plan ITES
g derecho ambiental en el ; 90 ;
mejoramiento del medio ortalweb gl de trabajo Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de que se
ambiente para obtener P bdgled % necesita.
; Corporacion. 7 L f
descuento en el impuesto Sé realiza la socializacion en los diferentes canales con que
sobre la renta cuenta en la Entidad (internos y externos)
Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cve-
pgrweb.arqbs.com/PQRDWeb/faces/index. xhtmi?tipo=TRAM
ITES
Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién
Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede radicar su documentacion. La
d direccion del link es https://cve-
Gl b parweb.arqbs com/PQRDWeb/faces/index xhtm|?tipo=TRAM
Registro del libro de s e e e Si, cumple cen el plan ITES
g | derecho ambiental en el d P P 30

operaciones forestales

portal web de la
Corporacién

de trabajo

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de Que se
necesita. 3
Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos).

Se puede adelantar el tramite a través del Link: https://cve-
pgrweb.arqbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtml?tipo=TRAM
ITES

7 /i,((
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

|Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrateg

ia de Racionalizacion

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Registro del libro de
operaciones forestales

Habilitar la consulta web

que permita conocer a los
ciudadanos el estado del

tramite

Si, cumple con el plan
de trabajo

90

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion

Se dispuso de una vista desde el aplicativc documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacién para consultar el estado. La
direccion del link es: https //cve-

pgrweb argbs com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtml?tipo=P
QRD

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite.

Se realiza la socializacién en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

El usuario se encuentra recibiendo la mejora a través del link:
https://cve-

pgrweb.argbs com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=P
QRD

Inscripeion en el registro de
generadores de residuos o
desechos peligrosos

Habilitar |a consulta web

que permita conocer a los
ciudadanos el estado del

tramite

Si, cumple con el plan
de trabajo

90

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacion para consuitar el estado. La
direccion del link es: https://cve-

parweb arqbs.com/PQRDWeb/faces/consultar. xhiml?tipo=P
QRD

Se incluyo la mejera en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite

Se realiza |a socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad El usuario recibe el beneficio de la
mejora a través del link:https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar xhtmi?tipo=P
QRD

Inscripcion en el registro de
generadores de residuos o
desechos peligrosos

Habilitar la radicacién en
linea para este tramite de de
derecho ambiental en el
portal web de la
Corporacion

Si, cumple con el plan
de trabajo

80

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede radicar en linea su tramite. La
direccion del link es: https://cve-

pgrweb argbs com/PQRDWeb/faces/index xhtml?tipo=TRAM
ITES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso Que se necesita
Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

El usuario recibe el beneficio de |la mejora a través del
link:https:/fcve-

pgrweb argbs. com/PQRDWeb/faces/index xhtml?tipo=TRAM
ITES
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

|Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2022

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Centificacién ambiental para
la habilitacién de los
centros de diagnostico
automotor

Habilitar la consulta web

que permita conocer a los
ciudadanos el estado del

[tramite

Si, cumple con el plan
de trabajo

90

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacion para consultar el estado La
direccion del link es: hitps://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar xhtmi?tipo=F
QRD

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite.}

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos) K

El usuario recibe los beneficios de la mejora a través del link
https://cve-

pgrweb.arqbs com/PQRDWeb/faces/consultar. xhtml?tipo=P
QRD

Certificacion ambiental para
la habilitacién de los
centros de diagnostico
automotor

Habilitar el pago en linea del
derecho ambiental

Pendiente de iniciar actividades

Certificacion ambiental para
la habilitacién de los
centros de diagndstico
automotor

Habilitar la radicacion en
linea para este tramite de de
derecho ambiental en el
portal web de la Corporacién

Si, cumple con el plan

de trabajo

90

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacian.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede realizar la radicacion en linea. La
direccién del link es: https://cve-

pgrweb argbs. com/PQRDWeb/faces/index xntmi?tipo=TRAM
ITES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso Que se necesita
Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

El usuario recibe los beneficios de la mejora a través del
link:https://cve-

pgrweb.arqbs com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?tipo=TRAM
ITES

Habilitar la radicacion en
linea para este tramite de de
derecho ambiental en el
portal web de la
Corporacion

Plan de contingencia para
el manejo de derrames de
hidrocarburos o sustancias
nocivas

Si, cumple caon el plan

de trabajo

80

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién.

"Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede adelantar la radicacion en linea del
tramite. La direccion del link es: https://eve-
pgrweb.arqbs.com/PQRDWeb/faces/index. xhtml|?tipo=TRAM
ITES

"Se incluyo la mejora en el SUIT en el Que se necesita.

Se realiza la socializacién en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad E! usuario esta recibiendo el beneficio a
través del link:hitps://cve-

pgrweb.argbs com/PQRDWeb/faces/index.xhtmI?tipo=TRAM
ITES

9 ;’Hﬁ




'l.l....-;

Corporacién A

utdonoma

Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2022

Componente 2: Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién

Actividades
programadas

Proceso o
Procedimiento

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Habilitar la consulta web
que permita conocer a los
ciudadanos el estado del
tramite.

Plan de contingencia para
el manejo de derrames de
hidrocarburos o sustancias
nocivas

Si, cumple con el plan

de trabajo

90

Se cuenta con Plan de Trabajo de Ia Oficina de Tecnologias
de la Informacion

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacién para consultar el estado La
direccion del link es: hitps://cve-

pgrweb argbs com/PQRDWeb/faces/consultar xhtm|?tipo=P
QRD

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite.

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

Si el usuario esta recibiendo el beneficio a través del link:
https:/lcve-
paqrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=P
QRD

Permiso de recoleccion de
especimenes de especies
silvestres de la diversidad
biclégica con fines de
investigacicn cientifica no
comercial - Corporaciones

Habilitar la radicacion en
linea para este tramite de de
derecho ambiental en el
portal web de la
Corporacién

Si, cumple con el plan

de trabajo

S0

"Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnclogias
de la Informacién”.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede radicar el tramite en linea. La
direccion del link es: https //cve-

parweb arqbs.com/PQRDWeb/faces/index xhiml?tipo=TRAM
ITES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
frémite.

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

El usuario esta recibiendo el beneficio a través del
link:https.//cve-

parweb argbs. com/PQRDWeb/faces/index xhtml?tipo=TRAM
ITES

Permiso de reccleccion de
especimenes de especies
silvestres de la diversidad
bioldgica con fines de

investigacion cientifica no
comercial - Corporaciones

Habilitar la consulta web

que permita conocer a los
ciudadanos el estado del

tramite.

Si.c

umple con el plan
de trabajo

90

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacion para consultar el estado. La
direccion del link es: https://cve-

pgrweb.arqbs com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=P
QRD.

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externcs).

El usuario esta recibiendo el beneficio a través del link:
https:/icve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar xhtmi?tipo=P
QRD

Aplicacién movil que permita
soportar la informacion que
se captura en las visitas
técnicas asociadas al
procedimiento de
otorgamiento del permiso

Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
unicos, persistentes y
domésticos

Parcialmente

20

El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0560-037-033-
2021
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle de! Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2022

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacion

ciudadanos el estado del
tramite

forestales protectoras

de trabajo

Proceso o Actividades Actividades % de. Obattvaciones
Procedimiento programadas cumplidas avance =
Permiso para el Adoptar los mecanismos
aprovechamiento forestal |necesarios para reducir los
de bosques naturales tiempos de ejecucién del Pendiente de iniciar actividades
Unicos, persistentes y tréamite por parte del
domésticos ciudadano
Certificacién para importar
0 exportar productos
forestales en segundo Habilitar la consulta web
grado de transformacién y |que permita conocer a los i e 1iRT
los productos de la flora ciudadanos el estado del —_— Pendiecta de inicigr actividedes
silvestre no obtenidos tramite.
mediante aprovechamiento
del medio natural
Certificacion para importar
0 exportar productos
forestales en segundo Habilitar la radicacion en
grado de transformacion y [linea para este tramite de de ' ol e
los productos de la flora derecho ambiental en el —_— Henciente de lyiciaractividades
silvestre no obtenidos portal web de la Corporacién
mediante aprovechamiento
del medio natural
Registro de plantaciones Habilitar el pago en linea del > :
forestales protectoras derecho ambienta — Pendiarts de inkoian aclividades
Habilitar la radicacion en
Registro de plantaciones linea para este tramite de de Pandianta de Iniclar aclividadas
forestales protectoras derecho ambiental en el —
pertal web de la Corporacién
Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion.
Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacién para consultar el estado. La
direccion del link es: https://cve-
Habilitar la consulta web parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtml?tipo=P
Registro de plantaciones  |que permita conocer a los Si, cumple con el plan a0 QRD.

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite.

Se realiza |a socializacién en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos).

El usuario esta recibiendo la mejora a través del link:
https://cve-

pgrweb argbs com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?lipo=P
QRD

"
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Actividades
programadas

Proceso o
Procedimiento

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Habilitar la consulta web

que permita conocer a los
ciudadanos el estado del

tramite

Plan de saneamiento y
manejo de vertimientos

Si, cumple con el plan

de trabajo

90

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnalogias
de la Informacion

"Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacién para consultar el estado. La
direccion del link es: hitps://cve-
pgrweb.argbs.ccm/PQRDWeb/faces/consultar. xhtml?tipo=P
QRD

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite

Se realiza la socializacién en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

El usuario esta recibiendo la mejora a través del link:

https //cve-

pgrweb argbs com/PQRDWeb/faces/consultar xhtm|?tipo=P
QRD

Plan de saneamiento y
manejo de vertimientos

Habilitar el pago en linea del
derecho ambiental

Pendiente de iniciar actividades

Permite fortalecer uno de los
escenarios de
relacionamiento del Estado
con el ciudadano de
adelantar tramites y
procedimientos
administrativos empleando
plataformas tecnolégicas

Plan de saneamiento y
manejo de vertimientos

Si, cumple con el plan

de trabajo

S0

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede adelantar |a radicacion en linea. La
direccion del link es: https://cve-

parweb.argbs com/PQRDWeb/faces/index xhtml?tipo=TRAM
ITES.

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite,

Se realiza la socializacién en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

El usuario esta recibiendo la mejora a través del
link:https://cve-

pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index xhtml|?tipo=TRAM
ITES

Habilitar la radicacion en
linea para este tramite de
derecho ambiental en el
portal web de la Corporacion

Certificacion ambiental para
la desintegracion vehicular

Pendiente de iniciar actividades

Habilitar la consulta web

que permita conocer a los
ciudadanos el estado del

tramite

Certificacion ambiental para
la desintegracion vehicular

Pendiente de iniciar actividades

Certificacion ambiental para
la desintegracion.vehicular

Habilitar el pago en linea del
derecho ambiental

Pendiente de iniciar actividades

12
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2022

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas

Actividades Actividades % .
Componente . Observaciones
programadas cumplidas avance
Se ha dinfundido informacién duante los meses de
febrero, marzo y abril de 2022 en los programas
institucionales Cuentos Verdes e Informativo CVC y se
han publicado notas sobre la gestién de la entidad en las
redes sociales y portal web.
Subcomponente 1 Difundir informacion / g
Informacién de Calidad y |del desarrollo = e " https://www.youtube.com/user/InformativoCVC
Sl G ey ol https://www.youtube.com/user/CuentosVerdes
Comprensible CVC a la Ciudadania : : ;
https://twitter.com/CvcAmbiental
https:/iwww.instagram.com/cvc_ambiental/?hl=es-la
https://www.facebook.com/CVCambientalValle
Realizacién de la
Audiencia Publica de Audiencia publica presencial, transmisién en directo via
Rendicion de Cuentas Si 100 Facebook live y You Tube. Publicacion del acta de la
del Informe de audiencia en la pagina web de la CVC el 28 de abril de
Gestion del Segundo 2022
Semestre de 2021.
A la fecha se han realizado tres Encuentros Ambientales
Regionales (EAR). Dos en la DAR Pacifico Oeste y uno
en la DAR Pacifico Este. en la DAR Pacifico Oeste, se
Subcomponente 2 presentaron 32 iniciativas juveniles, los cuales
Dialogo de Doble Via con decidieron autonomamente a cuales de los escenarios
la Ciudadania y sus de accidn que proponia la Corporacién se guerian
Organizaciones integrar a partir de sus necesidades actuales, de sus
Encuentros intereses y de su idea de gestdn ambiental territorial,
Ambientales En ejecucién 60 participaron jovenes entre 18 y 28 afos de zona rural de
Regionales Buenaventura. El otro EAR en la DAR Pacifico Oeste se
realizé encuentro con administracion distrital de
Buenaventura, institutos y empresarios de la zona y
grupo de Directivos de la CVC. También se realizé EAR
con jévenes DAR Pacifico Este. Participaron 56 jovenes
de diferentes organizaciones, se hicieron presentes los
alcaldes de La Cumbre, Dagua y Restrepo y algunos
empresarios de la region.

13 fds
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Corporacion Autdnoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento

: 30 de abril de 2022

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Actividades Actividades % .
Componente . Observaciones
programadas cumplidas avance
: 1.420 atenciones a usuarios se han realizado a traves de
Atencion de las redes ; : ;
: facebook, instagram, twitter y chat corporativo. Los
sociales y el chat : o :
; comentarios positivos giraron en torno a las notas de
Subcomponente 2 corporativo para el - : ; iz
5 : : : atencién a la fauna silvestre y jornadas de celebracidn
Dialogo de Doble Via con |intercambio de En ei e : :
: A : = n ejecucién 33 de fechas ambientales. Es importante resaltar que se
la Ciudadania y sus informacién con los & 2 : : :
g ; recibié una baja cantidad de comentarios negativos.
Organizaciones ciudadanos y a la ; :
5% Seguidamente, se detacan los comentarios neutros
atencion a sus : i e e
recibidos durante la tranmisién de la Audiencia Publica
PQRSD -
de Rendicion de Cuentas.
Socianzesion {nterna El 22 de febrero se realizo la primera publicacion. La
de la Estrategia de . e : :
e En ejecucion 33 segunda se hara en el mes de abril de 2022 segun lo
Rendicién de Cuentas estipulado en el PAAC
Subcomponente 3 |delaCVC '
Incentivos para Motivar la
Cultura de la Rendicion y S
Peticién de Cuentas  |Realizacionde ; 2 e
actividades definidas ERsiacicidn 30 Se han realizado las actividades definidas en la
en la Estrategia de ! estrategia de Rendicion de Cuentas de la CVC.
Rendicion de Cuentas
Publicacién en la
pagina web de la
Corperacion del Se publica en la pagina web de la CVC el informe de
Informe de Austeridad |En ejecucion 25 austeridad y eficiencia en el gasto publico
y Eficiencia en el correspondiente al primer trimestre del afio 2022
Gasto Publico de la
CcvC
Subcomponente 4 Pyb_licamon ge
i pagina web de la
raluaciony Corporacion de los
Retrog!rmenta_lcm'n ala IHfaries He Catish En ejecucion 50 Informe publicado en el portai_web
Gestion Institucional e
del Plan de Accién
2020-2023 de la CVC
Publicacién del
Informe de
Seguimiento al Plan : & 4
Anticorrupcion y de En ejecucién Se publica en mayo de 2022
Atencion al
Ciudadano




Corporacidn Auténoma
Regional del Valle def Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril 2022

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Actividades
Actividades : % de
c :
omponente programadas cumplidas avhnte Observaciones
Caracterizacion de
ciudadanos en el En eiecucion|  20% Memorando 0211-322982020 - Solicitud
Gubtarabnai marco del proceso de ) 2 de reunion Mesa Integral.
pane Atencion al Ciudadano
Estructura
Administrativa y
Direccionamiento Anaélisis del estado de
Estratégico implementacién de la Bt
BaItiss Nacibal b En ejecucion 10% Se encuentra en fase.de construccion de
Atencion al Ciudadano At
en la Corporacion
Divulgacion interna y Se evidencian piezas publicadasen redes
sociales Twitter, instagram, Facebook,
ggtzgi;g;f’ ealiges Si 36.36% | intranet, APP, Correo Institucional CVC
icladt Noticias -@cvcnoticias, intranet, portal CVC,
NIESISOIY en meses de febrero - Abril.
Subcomponente 2  |Divulgacion interna de Publicacién del mes de marzo de Un Tips
Fortalecimiento de los |/a Estrategia de Si 20% |enviados por correo institucional CVC Noticias
Canales de Atencion  |Enfoque Diferencial @cvenoticias
Socializacion de
estrategias de
racfonaglizacidn dis Meta de cumplimiento con fechas entre Junio
tramites adelantadas aicieinace 2002
por la Corporacién
Desarrollo de
competencias y bl :
habilidades en los Capacitacion realizada en febrero 17 de 2022-
Subcomponente 3 servidores piblicos de Si 50% Tema Relacionamiento con el ciudadano.

Talento Humano

la CVC en materia de
relacionamiento con el
ciudadano

Evidencia de Listado de asistencia a
capacitacion y presentacion en Power Point
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Corporacion Autdnoma
Regional del Valle del Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento:

30 de abril 2022

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Actividades Act1vud?des % de :
Componente cumplidas Observaciones
programadas avance
Dos publicaciones cada mes en los meses
de febrero y abril de 2022. Se evidencian
Divulgacion del piezas publicadasen redes sociales
Protocolo de Atencién Si 33% Twitter, instagram, Facebook, intranet,
al Ciudadano APP, Correo Institucional CVC Noticias -
Subcompqnente & @cvcnoticias, intranet, portal CVC, en
Normgtwo y meses de febrero, marzo y abril.
Procedimental
Publicado en
Actualizacion de la WWW.CVC.gov.co/transparencia y acceso a
Carta de Trato Digno Si 100% |la informacion publica/normas
2022 generales/carta al trato digno
Se evidencian reportes mensuales en el
Identificacion de SIGEC
necesidades,
expectativas e intereses
del ciudadano Si 25%
expuestas en las
encuestas para medir la
satiafaccion del usuario
Se realiza dos piezas publicadas cada
Difusién de tips sobre mes en las redes sociales y APP de |a
temas de interés Corporacién, Twitter, instagram,
general para los Si 27% |Facebook, intranet, APP, Correo
ciudadanos acerca de Institucional CVC Noticias -@cvcnoticias,
la Corporacion intranet, portal CVC, en meses de febrero
- Abril.
Subcomponente 5 7
Relacionamiento con el [Pifusion externa del
Ciudadano manejo. de la“
herramle_n'ta Caplire.de La Direccion Técnica Ambiental informa
informacioén para la " ;
: i que "en el pericdo el Grupo de Recursos
estimacion de los g - A X ;
; En ejecucion Hidricos ha realizado acercamientos con
NOlTHIenGS conBLIvio0s los usuarios del agua subterranea, con el
d= HUaS EL e TR a0 fin de socializar la herramient'a %
para los ciudadanos v
acerca de la
Corporacion
Difusion externa acerca
f;;ilg‘:ggi‘;‘ﬁ”ei e o 40% | Publicados en marzo 23 y abril 25 de 2022

de tasas a derechos
ambientales

en las Redes Sociales de la Corporacion.
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2022

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

i o,
Componente Actividades programadas I::}::S?dc;e; a\ﬁ.ﬂie Observaciones
|Publicacion de informacion Se evidencia que se han
técnica de la entidad en Ia S| 100% publicado 62 documentos. Se
Enciclopedia Ambiental — < supera la meta de 50. Publicado
ECOPEDIA. en https://ecopedia.cvc.gov.cof
La meta esta establecida para ser
cumplida en los meses de junio y
diciembre. A la fecha se
evidenvia cumplimiento de la
Continuar con la divulgacion de Si 33 33% divulgacion diaria en los meses
Sm‘;‘;’;g‘:}:‘:;g: datos abiertos de la Corporacion 2 | de enero. Febrero, marzo y abril.
Transparencia Activa Publlcadgsesgslcportal de
https://geo.cvc.gov.colarcgis/
apps/sites/#/datosabiertos
Publicado en
https://www.cvc.gov.co/55-sample
data-articles/1383-ley-de-
Continuar con la divulgacion de Si 100% transparencia-datos abiertos-
datos abiertos de la Corporacion informacion-ambiental 6
https://informacionambiental.cvc.g
ov.coffichero
Se adelanta levantamiento de
s &l informacidn de cobertura del suelo y
Actuallz.amon constante de |a erosidn a través de contratos de
herramienta de consulta y prestacién de servicios para las
analisis de informacion En ejecucion |  25% cuencas Riofrio y Pescador. El

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

cartografica basica y tematica
del Departamento del Valle del
Cauca: GeoCVC.

levantamiento esté en etapa de
verificacion en campo de imagenes
de satélite.

Publicacion de informacion
relacionada con la generacion y
manejo de residuos solidos,
peligrosos y sustancias quimicas

En ejecucion

Meta inicial programada para
noviembre del 2022. Se evidencia
memorando No. 0690-417872022
de abril 27 de 2022 solicitando
ajuste de Meta.

17
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Corporacidn Autdnoma
Regional del Valle def Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2022

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente Actividades programadas Acf;:;i?ddae: a?agze Observaciones
Meta ptrogramada para
Subcomponente 3 A ST noviembre del 2022
Elaboracién de los |Actualizacion y publicacion de
Instrumentos de  (los inventarios documentales en| En ejecucion|
Gestion de la la web.
Informacién
Inclusién lenguaje de sefas en Entre febrero 1 y abril 30 se
Subcomponente 4 |la realizaron 15 emisiones del
Criterio Diferencial de |transmision del programa de Si 12.5% informativo CVC. En 5 se dio
Accesibilidad television institucional: El cumplimiento a emisiones con
Informativo lenguaje de sefas.
Monitoreo en el Sistema de
Gestién
Documental a los derechos de
peticion de informacién (acceso Publicacién realizada en abril 18
a de 2022.
Subcomponente s informacién publica) teniendo en https://www.cvc.gov.co/document
Criterio Diferencial de Si 25% : e S

Accesibilidad

cuenta estandares de contenido

oportunidad de las respuestas
de

acuerdo con la normatividad
vigente

os/informes-de-gestion/informes-
sobre-peticiones-quejas-reclamos
y-demas-requerimientos

18
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Corporacién Autonoma

Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril 2022

Componente 6: Iniciativas Adicionales

A 5
Componente Actividades programadas Actwnd?des s Observaciones
cumplidas | avance
Desarrollo de programa de Se incentivo la realizacion del
capacitacién en transparencia y “Curso virtual de Integridad,
plan anticorrupcion a través de s| 100% Transparencia y Lucha contra la
0

curso virtual gue tiene el DAFP,
para los servidores publicos y
contratistas de la Corporacion.

Subcomponente 1

Corrupcion” del DAFP, a todos
los funcionarios y contratistas de
la Corporacion.

Proceso 1

Socializar la politica de
prevencién del dafio antijuridico

L

-f’z,

%ﬁ-{"fﬁ

ANDRES FELIPE GUEVARA ALZATE
Jefe, Oficina de Control Interno

el ; ,,—/
g —
T ; o

-

Corporagion Autbnoma Regional del Valle del Cauca

Proyectd Claudia Ximena Martinez - Profesional Especializado O"J 4_7’\
Proyectd Alexis Tnana Garcla - Profesional Especializado OCL_.L

Proyectd Jaime Alberto Escudero Jimenez - Profesional i’=spec:\"a zado OC1\€\\/
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