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Corperacién Autdnoma
Regional del Vaile def Cauca

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2023

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades % de
cumplidas avance

Componente Actividades programadas Observaciones

Apropiar la administracion del
riesgo de corrupcion en la
entidad a través de contenidos Se enviaron por cvcnoticias, dos piezas de

de comunicacion, con el objeto comunicacion con temas alusivos a los

Subcomponente 1/ de vincular de manera visual, £ Meoian o riesgos de corrupcion en el mes de marzo
Proceso 1 escrita o auditiva la y abril.
Politica de Administracién administracién del riesgo de
de Riesgos corrupcion.

Socializar a todos los niveles de
la organizacion la Administracion Pendiente de iniciar actividades

de riesgos de corrupcion

Subcomponente 2 /
Proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Revisién y ajuste de los mapas
de riesgo de corrupcion para Pendiente de iniciar actividades

cada uno de los procesos

Divulgacion de los mapas de
Subcomponente 3/ riesgo de corrupcion ajustados y
Proceso 3 aprobados a través de la pagina Pendiente de iniciar actividades

Consulta y Divulgacion Web y aplicativo encargado de
la Administracion de riesgos

Autoevaluacion de los Mapas de

Riesgos de Corrupcién por ; e R

Procesos pot parte de I primera Pendiente de iniciar actividades
linea de defensa

Subcomponente 4 /
Proceso 4
Monitoreo y Revision

Seguimiento a la gestion de los : s o 6 resiag al segwmlentq %y o (6)
: g En ejecucion 33% componentes del plan Anticorrupcion y de
riesgos de corrupciéon i :
atencion al ciudadano 2023.

Subcomponente 5/
Proceso 5
Seguimiento
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Corporacion Auténoma

Reganal del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2023

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o
Procedimiento

Actividades programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Concesion de aguas
superficiales -
Corporaciones

Implementar mecanismos tecnologicos de
interoperabilidad entre sistemas de
informacion con la Superintendencia de
Notariado y Registro para obtener los
certificados de tradicion en el desarrollo de
los tramites ambientales de concesiones
de aguas superficiales y no exigir
documentos al ciudadano cuando puéden
ser obtenidos por estos medios

En ejecucion

20

Cuenta con plan de trabajo elaborado por la
Secretaria General, de acuerdo a lo informado en el
memorando 0211-127362023 del 8 de febrero de
2023.

El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-
037-033-001-2023

Concesion de aguas
subterraneas

Implementar mecanismos tecnolégicos de
interoperabilidad entre sistemas de
informacién con la Superintendencia de
Notariado y Registro para obtener los
certificados de tradicién en el desarrollo de
los tramites ambientales de concesiones
de aguas subterraneas y no exigir
documentos al ciudadano cuando pueden
ser obtenidos por estos medios

En ejecucion

20

Cuenta con plan de trabajo elaborado por la
Secretaria General, de acuerdo a lo informado en el
memorando 0211-127362023 del 8 de febrero de
2023.

El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-
037-033-001-2023

Permiso de vertimientos

Implementar mecanismos tecnologicos de
interoperabilidad entre sistemas de
informacién con la Superintendencia de
Notariado y Registro para obtener los
certificados de tradicion en el desarrollo de
los tramites ambientales de permiso de
vertimientos y no exigir documentos al
ciudadano cuando pueden ser obtenidos
por estos medios

En ejecucion

20

Cuenta con plan de trabajo elaberado por la
Secretaria General, de acuerdo a lo informado en el
memorando 0211-127362023 del 8 de febrero de
2023,

El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-
037-033-001-2023

Permiso de emision
atmosférica para fuentes
fijas

Implementar mecanismos tecnologicos de
interoperabilidad entre sistemas de
informacién con la Superintendencia de
Notariado y Registro para obtener los
certificados de tradicion en el desarrollo de
los tramites ambientales de permiso de
emisién atmosférica para fuentes fijas y no
exigir documentos al ciudadano cuando
pueden ser obtenidos por estos medios

En ejecucion

20

Cuenta con plan de trabajo elaborado por la
Secretaria General, de acuerdo a lo informado en el
memorando 0211-127362023 del 8 de febrero de
2028.

El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-
037-033-001-2023
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Corporacidn Autonoma

Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2023

Componente 2: Planeacion de la Estrateg

ia de Racionalizacion

Proceso o = Actividades % de .
% Actividades programadas . i Observaciones
Procedimiento cumplidas avance
Implementar mecanismos tecnoldgicos
de interoperabilidad entre sistemas de :
informac;épn con la Superintendencia de CRl co ple 05 SR ENGLAND B
blotarladn v Rt phis chiakar s, Secretaria General, de acuerdo a lo informado en el
Permiso ambiental para 4 s A ; ” memorando 0211-127362023 del 8 de febrero de
jardines botanicos certificados de tradicion en el desarrollo En ejecucion 20 2023
c:;lgise:; Tg:;?gg:ﬁgfﬁ:{:c?;?fg El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-
exigir documentos al ciudadano cuando b i b
pueden ser obtenidos por estos medios
Intercambiar informacién con las Camaras Cuenta con plan de trabajo elaborado por la
de Comercio para obtener los certificados Secretaria General, de acuerdo a lo informado en el
Permiso de ocupacién de | de existencia y representacion legal de B alsotiBR 20 memorando 0211-127362023 del 8 de febrero de
cauces, playas y lechos personas juridicas que realizan tramites ! 2023.
ambientales de Permisos de ocupacion de El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-
cauces, playas y lechos 037-033-001-2023
Implementar mecanismos tecnolégicos
de interoperabilidad entre sistemas de :
informacign con la Superintendencia de Liahis oonDien i bbas Spiada per e
Sintaciads v Potiis car obtihas ks Secretaria General, de acuerdo a lo informado en el
Permiso de ocupacién de ; PRI c T memorando 0211-127362023 del & de febrero de
calirge mlaves 6o certificados de tradicion en el desarrolio En ejecucion 20 2023
Lot id de los tramites ambientales de permiso de " 1
ocupacion de cauces, playas y lechos y no El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-
exigir documentos al ciudadano cuando ook A
pueden ser obtenidos por estos medios
Implementar mecanismos tecnolégicos
de interoperabilidad entre sistemas de
informacién con la Superintendencia de
Notariado y Registrci)ara abtaneT ok Cuepta con plan de trabajo elabgrado por la
certificados de tradicion en el desarrollo En ejecucion 20 Sutraieria Shoeral, du sauerto 8 ko InRmeds on o

Licencia ambiental

de los trémites ambientales de licencia
ambiental y no exigir documentos al
ciudadano cuando pueden ser obtenidos
por estos medios

memorando 0211-127362023 del 8 de febrero de
2023.




Corporacion Autonoma
Regional del Valte del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2023

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o
Procedimiento

Actividades programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
Gnicos, persistentes y
domeésticos

Habilitar el formulario de aprovechamiento
forestal para ser diligenciado en linea en
el portal web de la entidad.

S|

100

Cuenta con plan de trabajo elaborado por la
Secretaria General, de acuerdo a lo informado en el
memorando 0211-127362023 del 8 de febrero de
2023.

El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-
037-033-001-2023 - El formulario se encuentra
disponible para ser diligenciado en linea en el
siguiente link: https:/tramitesweb.cvc.gov.col - Se
actualizo la informacion el SUIT, se incluyd en el
paso Que se necesita - Se vienen haciendo las
socializaciones en la medida en que el usuario esta
salicitando el derecho ambiental - El usuario se
encuentra recibiendo los beneficios de la
racionalizacion por que ya no debe imprimir los
documentos y se realiza todo en linea

Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
Unicos, persistentes y
domesticos

Intercambiar informacion con las Camaras
de Comercio para obtener los certificados
de existencia y representacion legal de
personas juridicas que realizan tramites
ambientales de permiso para el
aprovechamiento forestal de bosques
naturales Unicos, existentes y domeésticos

Sl

100

Cuenta con plan de trabajo elaborado por la
Secretaria General, de acuerdo a lo informado en el
memorando 0211-127362023 del 8 de febrero de
2023.

El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-
037-033-001-2023
Se genero la creacion y activacion de los usuarios
por parte de Confecamaras para el intercambio de
informacion. - Se adelanto la revision de la
actualizacion del SUIT incluyendo la informacion de
la mejora - Se estan haciendo las socializaciones en

- la medida en que el usuario esta solicitando el
derecho ambiental - El usuario ya no debe adjuntar
el certificado de existencia y representacion legal.
Disminuye los tiempo para el tramite del derecho
ambiental.

Plan de saneamiento y
manejo de vertimientos

Habilitar la consulta web que permita
conocer a los ciudadanos el estado del
tramite,

En ejecucion

20

Cuenta con plan de trabajo elaborado por la
Secretaria General, de acuerdo a lo informado en el
memorando 0211-127362023 del 8 de febrero de
2023.

El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-
037-033-001-2023
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Corporacion Autdnomae
Regional del Voite del Cauce

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2023

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Actividades Actividades % >
Componente - Observaciones
programadas cumplidas avance
Difundir a la ciudadania En redes sociales se han publicado 1110 nolas entre febrero y
informacion de los resultados abril de 2023. Se realizaron 12 emisiones del Informativo CVC y
Subcomponente 1 de la gestion institucional de la 60 de Cuentos Verdes, con sus respeclivas repeticiones diarias
Informacioén de Calidad y en | CVC en lenguaje comprensible En ejecuciion 30% en horas de la noche.  Evidencia: perfiles en Facebook,
Lenguaje Comprensible para la ciudadania en Instagram y Twitter de CVC Ambiental.
cumplimiento de los articulos 49 https:/imww.youtube.com/@InformativoCVC/videos
y 50 de la ley 1757 del 2015. hitps:/iwww.youtube com/@CuentosVerdes/videos
El 21 de abril de 2023, se realizo la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la vigencia 2022. Evidencia:
Realizacion de la Audiencia hitps://www.cve.gov.co/documentos/audiencias-
Publica de Rendicion de si 100% publicas/audiencias-publicas-2023/audiencia-publica-rendicion-de
Cuentas del Informe de Gestion cuentas
de la vigencia 2022.
https://www.facebook.com/CVCambientalValle/videos/262524569
0958913
Realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicién de
Cuentas del Informe de Gestion . Se realizara en diciembre de 2023
Dialfguobg:nt;g::l:e\z?cin o de la vigencia 2023 y Ejecucion
. : del Plan de Accion 2020 - 2023
Ciudadania y sus
Organizaciones Erilis Attt El primer EAR se realizara el 5 de mayo en Uniminuto, Buga
Regionales El primer Encuentro Ambiental Regional estara dirigido a las
Entidades sin Animo de Lucro
En abril de 2023 se publicé el Informe Trimestral de
Atencion de las redes sociales PQRSDT en donde también se incluyen los datos de las
para el intercambio de En ejecucion 25% alenciones a los ciudadanos, realizadas durante este periodo de
informacion con los ciudadanos tiempo. Evidencia: https:/fiwww.cvc.gov.co/documentos/informes-
y a la atencion a sus PQRSD. de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-
requerimientos-13
Subcomponente 3 o, ;
Incentivos para Motivar la S?}St‘"?:i;aagirﬁ: E:Iri?migaggs si 100 Se realizo una Teleconferencia que se emitio el por el canal
Cultura de la Rendicion y Hinlin G Cue?ﬂgas regional Telepacifico, el 19 de abril de 2023.
Peticion de Cuentas
Publicacion en Ia pagina web de Se plibico el 01 de marzo de 2023 el informe del segundo
la Corporacion de los Informes A 1 semestre de 2022 dando cumplimie_nto a la normatividad vigente.
s de Gestion del Plan de Accion &0 ajedicion o Ees *
ubcomponente 4 2020-2023 de la CVC htips:/iwww.cve.gov.co/documentos/informes-de-gestion/plan-de-
Evaluacion y Retroalimentacion accion/2022
a la Gestion Institucional Publicacion del Informe de
SBaebreN ) Plan ; = Se pgl_:lioﬁ un informe de seguimiento al plan anticorrupcion y
En ejecucion 333 atencion al ciudadano en mayo de 2023 en el portal web de la

Aanticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano

CVC. Elinforme fue remitido por la oficina de control interno
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Corporacidn Autonoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2023

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividades Actmd:ades % de L
Componente cumplidas Observaciones
programadas avance
Subcomponente 1 A dol
Estructura ERREIACA) £ 1 Fecha programada para su
& : caracterizacion de Lo :
Administrativa y ; realizacion en PAAC para Junio de
Di ; i usuarios del Proceso de 2023
reccionamiento | atencion al Ciudadano
Estrategico
Diveloaeion inberme 2 piezas publicadas el 22 de marzo
exterﬁa g al’;g y el 10 de abril de 2023 en las redes
- & En ejecucién | 33% - sociales de la Corporacion. Redes
de atencion al : ;
e sy Sociales: Facebook, Instagram y
i Twitter: CVC Ambiental
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
Canales de Atencion
4 e Tres tips publicados en las fechas:
g;:‘;?aﬁ':r;;”;e‘:;‘oa 32 . e ceoucion | 379, | 10 de febrero, 28.de marzoy 12 de
il q - ° | abril de 2023. Publicados en CVC
Diferencial ey
Noticias
Induccién y Reinduccién
en el proceso de
atencion al ciudadano Pendientes de realizar en junio y
dirigida a los servidores il & diciembre de 2023.
publicos de la
Corporacién”
Subcomponente 3 Promover practicas
Talento Humano internas de lenguaje
claro para que
servidores publicos y Dos tips publicados el 31 de marzo
contratistas, presten un | En ejecucion 40% |y el 27 de abril de 2023. Publicados

servicio de calidad en
los diferentes canales
de atencion al
ciudadano

en CVC Noticias




Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2023

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Componente

Actividades
programadas

Actividades

Observaciones

Subcomponente 4
Normativo y
Procedimental

Divulgacion interna del
Protocolo de Atencidn al
Ciudadano

Se publicaron dos piezas referentas
al protocolo de atencion al
ciudadano los dias 22 de marzo y
20 de abril de 2023 Publicados en
CVC Noticias

Actualizacion de la
Carta de Trato Digno
2023

El 7 de febrero de 2023 se publico
la carta de trato digno en el portal
web de la Entidad. Se publicé en
https://cve.gov.co/carta-de-trato-
digno-a-la-ciudadania-de-la-CVC

Publicacion del ABC del
derecho de peticion

Se publicé en el portal web de CVC
el 8 de febrero de 2023 el
documento ABC del Derecho de
Peticion.
https://www.cvc.gov.co/documentos
Iplanes-y-programas/abc-del-
derecho-de-peticion

Identificacion de
necesidades,
expectativas e intereses
del ciudadano
expuestas en las
encuestas para medir la
satisfaccion del usuario

Fecha de primer publicacion en julio
de 2023

Difusion de temas de
interés general para los
ciudadanos acerca de la
Corporacién

. % de
cumplidas
avance
En ejecucion | 20%
Si 100%
Si 100%
En ejecucion | 27%

Se publica de manera constante
informacién de interés general en
nuestras redes sociales. Redes
Sociales: Facebook, Instagram y
Twitter: CVC Ambiental




Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2023

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividades Actwnd-a\des % de ;
Componente cumplidas Observaciones
programadas avance
Difusion externa del
manejo de la
herramienta "captura de
informacién para la
estimacion de los e vt
: Fechas para publicaciones en julio
volumenes consumidos
: - 2023 y enero 2024
de aguas subterraneas
para los ciudadanos
acerca de la
Corporacion en un
lenguaje claro.
Subcomponente 5 Se realiz6 publicacion de piezas
Relacionamiento con el referentes a este temas los dias 13
Ciudadano de marzo. 10 y 12 de abril de 2023.
Redes Sociales: Facebook,
Difusion externa acerca I_nstagram 3 Dediar, Ly
e olmAIOn Ambiental. INFORMATIVO CVC
. ; : " Programa 605 7 de marzo de 2023
relacionada con el pago | En ejecucién | 50% : i
S tenae darechos (https://www.youtube.com/watch?v=
Srebleniaies : 4AR3t-JWHIc&t=1073s)
. INFORMATIVO CVC programa 611
18 de abril de 2023
(https://www.youtube.com/watch?v=
SORTjVWOGLk&t=1059s)
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Corporacion Auténoma

Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2023

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

i . Actividades % de ;
Componente Actividades programadas cumplidas g Observaciones
Servicio disponible y actualizado en
Publicacién de informacion técnica la WEB.
de la entidad en la Enciclopedia Si 100% Mas de 100 documentos tecnicos
Ambiental - ECOPEDIA. publicados
https://ecopedia.cvc.gov.co/
Informacion dias habiles en el portal
s 100% hidroclimatolégico publicada.

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Continuar con la divulgacion de
datos abiertos de la Corporacion

https://geo.cve.gov.colportal/apps/sit
es/#/datos-abiertos

1 Documento de resultados de
analisis del Laboratorio Ambiental
de la CVC generados durante el

afio 2022. De acuerdo al PAAC

de 2023 la publicacion se

realizara en noviembre de 2023

se realiza la publicacion

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Actualizacion constante de la
herramienta de consulta y analisis
de informacién cartografica basica
y tematica del Departamento del
Valle del Cauca: GeoCVC.

Fecha de cumplimiento diciembre
2023
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2023

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente

Actividades programadas

Observaciones

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Publicacion de informacion
relacionada con la generacion y
manejo de residuos solidos,
peligrosos y sustancias quimicas

Fecha de cumplimiento
noviembre 2023

Subcomponente 3
Elaboracion de los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

Actualizacion y publicacion de los
inventarios documentales en la
web.

8 Inventarios de las DAR + 1
inventario de Archivo Central
publicados
https://www.cvc.gov.co/document
os/sistema-gestion-de-
calidad/gestion-
documental/inventarios-
documentales/inventarios-7

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Inclusién de lenguaje de sefnas en
el programa Informativo CVC

En 13 informativos emitidos
durante este periodo se ha
contado con lenguaje de sefias
https://www.youtube.com/@Infor
mativoCVC/featured

Subcomponente 5

Monitoreo del Acceso

a la Informacion
Publica

Documental a los derechos de
peticion de informacion (acceso a
informacion publica)

Monitoreo en el Sistema de Gestion

Actividades % de

cumplidas avance
En ejecucion 28%
En ejecucién 65%
En ejecucion 25%

Publicado en abril 17 de 2023

https://www.cvec.gov.co/document
os/informes-de-gestion/informes-
sobre-peticiones-quejas-reclamos
y-demas-requerimientos-13

10
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Corporacion Awtonoma
Regional del Valie del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2023

Componente 6: Iniciativas Adicionales

111 0,
Componente Actividades programadas Actw:d_ades o Observaciones
cumplidas | avance

Capacitar al personal que
atiende a los usuarios en la
ventanilla Unica para el correcto
diligenciamiento del formato de
Actualizacion de datos y sus

Fecha programada para su
realizacion en PAAC para Junio
de 2023

Subcomponente 1 o g
Proceso 1
Fecha programada para su
Jornadas de capacitacién realizacion en PAAC para Junio
de 2023
7 L 1
11
5
o
ANDR UEVARA A
Jefi cip& de Control Intern
alle del Cauca

Corporacidn noma Regional del

Proyecto: Claudia Ximena Martinez - Profesional Especializado Q) ILQ-
Proyectd: Alexis Triana Garcia - Profesional Especializado OC)/ €. ;
Proyectd: Jaime Alberto Escudero - Profesional Especializagb OCI
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