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RESOLUCION 0100 No. 0500~ 0072  DE2015.
30 ENE 2013

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE. ATENCION

AL CIUDADANO DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
VALLE DEL CAUCA CVC ANO 2015” "

El Director General (E) de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del
Cauca - CVC, en uso de sus atribuciones legales y en especial de lo establecido
en la Ley 99 de ‘1993, Ley 1474 de julio 12 de 2011 y Decreto Reglamentarlo
No. 2641 de dlClembre 17 de 2012 y .

CONSIDERANDO:

Que en virtud. de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de:prevencién,

investigacion y sancnon de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, "cada entidad del orden nacional, departamental y mun/c1pal ~
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de.

atencién al ciudadano”, asignando al Programa Presidencial de Modernizacidn,

Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon senalar una metodologla '
para dlsenar y-hacerle seguimiento a la estrategla _

Que la Presndencua de la RepUblica, mediante el Decreto Reglamentarto No.
2641 de diciembre 17 de 2012, establece como metodolog|a para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en
el Plan Anticorrupcién y.de Atencion al Ciudadano contenida en el documento
"Estrategias para la Construccién del Plan Ant/corrupaon y de Atencion al
Ciudadano”. S

Que en el artlculo segundo del decreto, se mdlca que los estandares que deben
cumplir las entidades publlcas para dar cumplimiento ‘a lo establecido en el

- articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, son los contenidos en el documento
"'Estrateg/as para la Construcc;on del Plan AntlcorrupC/on Y de AtenC/on al
Ciudadano”.

Que acorde con lo establecndo en el articulo 7 del Decreto Reglamentario No.

2641 de diciembre 17 de 2012, es deber de la Corporacién publicar en.un
medio de facil acceso al ciudadano su Plan Antlcorrupmon y de AtenCIon al

- Ciudadano a més tardar el 31 de enero de cada afio.
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Que se ha presentado para Ia consnderacnon y aprobacién el Plan Antlcorrupcnon
y de Atencién al Ciudadano Corporativo, correspondiente al afio 2015 y el
Dlrector General (E.) considera perl:mente y procedente aprobar dlChO Plan;

Que acorde ‘con lo antenor, '
RESUELVE

ARTicULO PRIMERO.- Aprobar y Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE~
ATENCION AL CIUDADANO para el afio 2015, de la Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca - CVC, el cual forma parte integral. del presente '
Acto Admlmstratlvo : .

ARTicuLO SEGUNDO.&’ Las medidas, acciones y mecanismos con’ténidbs en
-el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano que se adopta, deberadn ser:
aplicadas por la Corporac1on en todas sus areas mlsmnales y de apoyo

ARTiCcULO TERCERO.- Publlquese el Plan Antucorrupcuon y de Atencnon al
Ciudadano en la WEB e intranet ‘de la Corporacién, para conocimiento e
informacién de la comumdad en general y de los funcionarios de la entidad.

ARTICULO CUARTO - La presente resolucion rige a partir de su exp'edlcmn.
DADA EN SANTIAGO DE CALI, A LOS ‘39 ENE 2015

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

7.'

VZHAL

RUBEN DARIO MATERON MUNOZ
Director General

i

royect6 y elaboré Mayda Pilar Vanin Montano-Coord/nadora Grupo Jur/dlco Ambiental Of:cma Asesora de
: Juridica. - -
- Revisé: Luis Guillermo Parra - Director de. Planeacién (C.)
Sonia Londofio Gallo- Jefe Oficina Asesora de Juridica
&\ Mana Cr/stma Valenc:a Rodriguez - Secretaria General (C )
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INTRODUCCION

T

De conformidad con lo preceptuado en el capitulo sexto (Articulo 73 y 74), “Politicas
Institucionales y Pedagégicas” de la Ley 1474 de 2011" “Estatuto Anticorrupcién”, las
entidades del orden nacional, departamental y municipal, deben elaborar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, mediante una estrategia que contemple,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano. :

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccién de Control Interno y
Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacién a
Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacién, ha disefiado Ia metodologia?
para elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano, que
debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal. : N ‘

Acorde con lo establecido en el Decreto Reglamentario No. 2641 de diciembre 17 de 2012,
anualmente debe elaborarse dicha estrategia, que contendra, entre otras: (i) el mapa de
riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos, (i) las medidas
antitramites, (iii) la rendicién de cuentas y (iv) los mecanismos para mejorar ia atencién al
ciudadano. Adicionalmente, las entidades pueden incluir las iniciativas que c¢onsideren
necesarias en su estrategia de lucha contra la corrupcién.

La CVC contintia desarrollando un trabajo de modernizacién institucional, que implica entre

otros aspectos, la revision y ajuste de sus procesos. En consideracion a la importancia que

reviste toda medida para mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion del sector

publico, es esta una oportunidad para incorporar las disposiciones de la Estrategia de

lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano en todos los elementos estructurales
y funcionales de la Corporacién.

' Ley 1474 de 2011. Articulo 73. “Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadaro. Cada entidad de! orden nacional,
departamental y municipal .deber4 elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplaré, entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias ‘antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano. : : :

El Programa -Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialard una
metodologia para diseftar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia. i .

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga.implementado un sistema integral de administracion de riesgos, se podra
validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.”

2 Pecreto No. 2641 de diciembre 17 de 2012 — Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 75 de la Ley 1474 de 2011.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1. OBJETIVO GENERAL'

Disminuir, prevenir y mitigar los eventos de corrupcion en la CVC, mediante la
implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, dando cumplimiento
al Estatuto Antucorrupcnon Ley 1474 de 2011.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS |

Adoptar e| mapa de riesgos de corrupcion y definir las medldas de mitigacién contra
riesgos generales de corrupcion de la CVC. '

Ejecutar y mantener las acciones de racionalizacion de tramites para la institucion.

Ejecutar de manera eficiente los mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.

Ejecutar las acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano para la Corporacién

1.3 ALCANCE

-Las medidas, acciones y mecanismos contenidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién

\

" Plan Anncorrupcmn y de Atencién al Czudadano 2015

al Ciudadano, deberan ser aplicadas (desplegadas) por la Corporacion; en todas sus areas
misionales y-de apoyo.

YM\“
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2. MARCO LEGAL

« Constitucién Politica de 1991
* Ley80de1993
° Ley 87 de 1993 - Sistema Nacional de Control Interno).

¢ Decreto 2150 de 1995 - Suprime y- reforma regulaciones, procedlmnentos o} tramltes
- innecesarios en la Administracion Publica.

e Ley 190 de 1995 - Se dictan las normas tendientes a preservar la moralldad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fm de erradicar la corrupcién
administrativa. -

. Decreto 2232 de 1995 - Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995

. o Ley 489 de 1998 - Por la cual se dictan normas sobre Ia organizacién y funcnonamlento

de las entidades del orden nacional, se expiden las dlsposwlones principios y reglas -

. generales para el ejercicio de la atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras dlsposwlones

o Ley 599 de 2000 - Cédigo Penal.

¢ Ley 610 de 2000 - Establece el tramite de Ios procesos de responsabllldad fiscal de
competencia de las contralorias.

o Ley 678 de 2001 - Accion de Repeticion.
e Ley 734 de 2002 - Codigo Unico Disciplinario.
o Ley 850 de 2003 - Veedurias Ciudadanas.

e Documento CONPES 3292 de 2004 - Establece un marco de politica para que las
relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios 'sean mas transparentes,
directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacién, racionalizacion,
normalizacién y automatizacion de los tramites ante la administracion publica.

. Ley 962 de 2005 - Se dictan disposiciones: sobre racionalizacién de tramites y
. procedimientos administrativos de los . organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan seérvicios publicos. .

e Decreto 4669 de 2005 - Fija el procedimiento para aprobacion de nuevos tramites, crea
el Grupo de Racionalizacién y Automatizacion de Tramites — GRAT, como instancia
consultiva del Gobierno Nacional en la materia y establece sus funciones.

o Ley 1150 de 2007 - Dicta medldas de eficiencia y transparenCla en la contrataciéon con‘
Recursos Publicos.

o Ley 1450 de 2011 - Por la cual se explde el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014. -

o Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenmoso
Administrativo.

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion - Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcqon ‘
y la efectividad del control de la gestién pulblica. : -

\«W
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‘ Ley 1712 de 2014 de 2014 - "Por medio de Ia cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la informacién pubtica nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 235 de 2010 - Por el cual se regula el intercambio de informacién entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas

Decreto 2280 de 2010 - Por el cual se modifica el articulo 3 del Decreto 235 de 2010.

- Decreto 4567 de 2011 - Por el cual se reglamenta parCIaImente la Ley 909 de 2004 y
- Decreto-Ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 - Reglamenta Comlswn Nacional para- Ia Morahzacnon y la
- Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion.

Decreto 4637 de 2011 - Crea en el DAPR la Secretaria de Transparencia.

Documento Conpes 3714 de 2011 - Del Riesgo Previsible en el Marco de la Politica de
‘Contratacién Publica.

Decreto-Ley 019 de 2012 - Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedlmlentos y tramites mnecesarlos emstentes en la Admlmstracwn
Publica. ,

Decreto 1450 de 2012 - Por el cual se reglamenta el Decreto -Ley 019 de 2012.

_ Decreto 0734 de 2012 - _Por el cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2482 de 2012 - Por el cual se establecen los Imeamlentos para Ia mtegracwn de
la planeacion y la gestion. :

Decreto 2578 de 2012 - Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se
establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y se dictan
otras dlsposmlones relativas a la administracion de los archivos del estado.

Decreto 2609 de 2012 - Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000,
parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones
en materia de Gestion Documental para todas las Entidades del Estado.

Decreto 2693 ‘de 2012 - Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea de la Republica- de  Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones. |
Decreto 1510 de 2013 - Por el cual se reglamenta el sustema de compras y
contratacién publica. -

Decreto 943 de 2014 Por el cual se actuallza el Modelo Esténdar de Control Interno -
MECI.

Decreto 0103 de 2015 - Por el cual se reglamenta parmalmente laLey 1 712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones.

o /
\(U/-
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3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS |

La Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca, CVC, es un ente corporativo de
caracter publico, descentralizado, integrado al &mbito nacional, departamental y municipal:
integrado por. las entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen
geograficamente-un mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica, biogeografica
o hidrogeografica; con autonomia administrativa y- financiera, patrimonio propio y
personeria juridica siendo la méxima autoridad ambiental en el area de su jurisdiccion,
creada por la Ley, organizada conforme al Decreto 3110 de 1954 y transformada por la Ley
99 de 1993 y el Decreto Ley 1275 de 1994.

La CVC tiene por objeto ejecutar politicas, planes, programas y proyectos sobre medio

ambiente y recursos naturales renovables y dar cumplida y oportuna aplicacién a las

disposiciones legales vigentes sobre su’ disposicion, administracién, manejo y

aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por el

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS). Igualmente y de conformidad con -
la Ley 99 de 1993, puede promover y desarrollar las obras y programas de manejo de
. aguas, adecuacion de tierras y servicios complementarios que permitan intensificar el uso

de los suelos y asegurar su mayor productividad, todo ello bajo el criterio de desarrollo
- sostenible desde la dimensién ambiental. '

3.1 MISION CORPORATIVA

Somos la entidad -encargada de administrar los recursos naturales renovables y el medio

ambiente del Valle del Cauca, que como maxima autoridad ambiental y en alianza con

actores sociales propende por un ambiente sano, contribuyendo al mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacién y la competitividad de la regién en el marco del desarrollo
- sostenible. , :

~

3.2 VISION CORPORATIVA

En el afio 2023 la CVC sera reconocida por su gestion efectiva sobre las situaciones
ambientales en el area de su jurisdiccién contribuyendo a la construccion de una cultura
ambiental regional y al desarrollo sostenible del Valle del Cauca.

3.3 PRINCIPIOS Y DEBERES ‘

La Constitucion Politica de 1991 establece una serie de principios, derechos y deberes,
inmersos dentro de la nocién de estado social de derecho, que buscan alcanzar los fines
sefialados. .

3.3.1 Principios

Lés actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

[
1 ° )
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Ademas, ha de tenerse en cuenta los lineamientos de estrategias de gestion ética
determinados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, desarrollados por
la entidad mediante la Resoluciéon 0100 No. 330-0513 del 30 de octubre de 2007, “Por el
cual se adopta el Cadigo de Etica de la Corporacion Auténoma Regional del Valle del
Cauca-CVC-".

3.3.2 Deberes ,
La Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC, como administradora del
medio ambiente y de los recursos naturales renovables en su area de jurisdiccion, de una
parte, y de otra como entidad publica del orden nacional, debe sujetar su actuacion a
dichos preceptos constitucionales, y demas preceptos del ordenamiento juridico, al
cumplimiento de los fines estatales, al funcionamiento eficiente y democratico de la
administracion, y la-observancia de los deberes del Estado y-de los particulares, sefialados
~en la Ley 1437 de enero 18 de 2011, "Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”; que entré a regir el 2 de julio de 2012.

3.4 SISTEMAS DE DESARROLLO?

- En aplicacién de los principios constitucionales de la funcion publica y de los principios de
buen gobierno y eficiencia administrativa, todas las entidades publicas, deben adoptar y
desarrollar los siguientes sistemas: DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO, DE CONTROL
INTERNO, Y DE GESTION DE LA CALIDAD. :

La Ley 489 de 1998, consagra el Sistema de Desarrollo Administrativo como un conjunto

de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y

organizacional para la gestion y manejo del talento humano y de los demas recursos,

orientados a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional, con el fin

de aumentar la efectividad del Estado para producir resultados que satisfagan los intereses
" ciudadanos.

La Corporacién en cumplimiento de los parametros legales anteriormente enunciados ha
venido desde el afio 2005, desarrollando actividades y gestiones necesarias para
implementar los sistemas gerenciales creados con el propdsito de mejorar su desemperio y
su capacidad de proporcionar servicios que respondan a las necesidades y expectativas de
sus usuarios, funcionarios, contratistas y demas partes interesadas; de igual forma
aquellas tendientes a la revision, actualizacion y documentacion de los respectivos
procesos, Procedimiento y documentos necesarios para el funcionamiento de la

corporacion y la operacion del sistema de gestion de calidad y del modelo estandar de
control interno. :

* CONST. POLITICA NACIONAL. Arts. 209, 209 y 339
* SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO-SISTEDA - Ley 489 de 1998 - Decreto 2482 de diciembre 3 de 2012.
* SISTEMA DE CONTROL INTERNO - Ley 87 de 1993 - Decreto 1599 de mayo de 2005 - MECI 1000:2005

* SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - Ley 872 de Diciembre 30 de 2003 - Decreto 4110 de Septiembre 12 de 2004 -
NTCGP1000:2004 o

\ g
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Med|ante el Decreto No. 2482 de diciembre 3 de 2012, se actuallzaron las politicas de
desarrollo administrativo, enfocandolas en el gquehacer m|5|onal y en-la parte administrativa
y de apoyo de las entidades. Dichas politicas son:

Gestién misional

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.
Gestién del talento humano

Eficiencia administrativa

Gestion financiera

AN NN YN

La politica de eficiencia administrativa, estd orientada a identificar, racionalizar,
simplificar y automatizar tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como
- optimizar el uso de recursos, con el propésito de contar con organizaciones modernas,
innovadoras, flexibles y abiertas al entorno; con capacidad de transformarse, adaptarse y
responder en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para
el logro de los objetivos del Estado. Incluye, entre otros, los temas relacionados con
gestion de calidad, eficiencia -administrativa y cero papel, racionalizaciéon de tramites,
modernizacion institucional, gestién de tecnologias de informacién y gestién documental.

La Corporacién en desarrollo de lo establecido en el Decreto No. 2482 de diciembre 3 de
2012, mediante la Resolucién 0100 No. 0100-0463-2013 de agosto 27 de 2013, conformé
el COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO de la Corporacnon
Auténoma Regional del Valle del Cauca - -CVC, como instancia orientadora de ‘la
implementacién de las politicas de desarrollo administrativo, de la Estrategia de Gobierno
en linea, asi’'como instancia asesora en materia de aplicacién de la politica archivistica y
como instancia encargada de liderar el establecimiento y desarrollo de los Sistemas de
Gestién de Calidad, Ambiental y del Modelo Estandar de Control Interno.

La Corporacién Autonoma Regional del Valle del Cauca-CVC ha establecido entonces, un
Sistema de Gestién Integrado, con el fin de mejorar el desempefio de la entidad y mejorar
_la prestacién de los servicios; sistema que fue presentado y aprobado mediante actas de
los dias 3 de junio, 24 de julio y 17 de septiembre de 2014, por el Comité de Calidad de la
CVC, identificandose dieciséis (16) procesos, distribuidos de Ia siguiente forma:

Procesos de Direccién: incluyen. procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacibn de objetivos, provisibn de comunicacién, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Procesos Misionales: Procesos misionales (o de realizacion del producto o de la
prestacion del servicio): incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto
por la entidad en el cumpllmlento de su objeto social o razén de ser.

Procesos de Apoyo: Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la

provision de los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de
medicioén, analisis y mejora.

\
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4. COMPONENTES DEL PLAN

4.1 PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS

RIESGOS

4.1.1 Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Corporacion Autdbnoma Regional del Valle del Cauca — CVC, cuenta con un Sistema de
Gestién de Calidad, definido por procesos y procedimientos; con mapa de riesgos por
procesos, identificandolos, asi como sus causas, clasificando los riesgos, con analisis y
valoracion de éstos, sefialando los responsables del monitoreo del riesgo y sus

indicadores.
Mapa procesos — CVC

MAPA DE PROCESOS

ecaion

Direcci jent Gestion de | Seguimiento VAS.EFOH‘,],
ireccionamiento stion de la Segimierto i

Corporativo Calidad a la Gesfion del Sistemna de
Conirol Infetno

Procesos de Dir

Caracterizadén y.
Balance de los Recursos -

R Naturales y sus Acores ' . 8

§ Sosiales Relevantes .. . Formuladén £

3 ORI y Ajuste de Instrumentos 4 2

ig de Planificacion 0 £

g Ambisntal ", SR o

2 L Aencion - g q

al Ciudadano: .- * <

a @ .:
2 3
@ 2
3 g
b . Gestion Gestion de o
&« Gestidn dol Talento Tecnologias v

Financiera 2 "
Humano de Informacion Comunicacion

Corporativa

Asesorio Gestion
¥ Representacion de Recursos
Jysidica Fisicos

Gestion

Documental

4.1.2 Medidas Concretas para Mitigar los Riesgos

X Adppcién del mapa de riesgos de corrupcion por procesos, elaborado y aprobado en
diciembre de 2013, por el Comité Corporativo de la entidad, que se presenta como
anexo No. 1 al presente plan.
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e Adopcion del Mapa de riesgos de los procesos Corporativoé resultado del Proyecto de
Modernizacion Institucional que adelant6 la Corporacién, lo cual incluye entre otros los
procedimientos de contratacién publica y de tramites.

. Curhplimiento continuo de la Politica de Administracién del Riego, objetivos y criterios
de orientacion para la entidad, adoptados mediante la Resolucién 0100 No. 0340-0630-
2008 de noviembre 25 de 2008. ' ‘

e Se continuara con el fortalecimiento del Sistema de Grestién de la Calidad, definido por
procesos y procedimientos; adoptando el mapa de riesgos actualizado por procesos.

META 2015: Actualizacion del Mapa de Riesgos de corrupcién, teniendo en cuenta las
modificaciones producto del proceso de modernizacion institucional y la adopcién de los
procesos mediante la Resolucién 100 No. 0004-2015 de enero 8 de 2015, “Por medio de
la cual se adoptan los manuales, procesos, procedimientos y documentos de los Sistemas
de Gestion de la CVC -~ bajo las normas NTCGP 1000:2009, .ISO 9001:2008, I1SO
14001:2004, ISO 17025:2005 Y MEC! 1000:2014". Responsable: Grupo de Gestidn
Ambiental y Calidad en conjunto con los lideres de los procesos corporativos.

4.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTI_TRAMITES

La politica de racionalizacién de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el

Departamento Administrativo de la Funcion Publica; busca facilitar el acceso a los servicios .

que brinda la administracién publica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de
sus procedimientos. No cabe duda de qué los tramites, procedimientos .y regulaciones
innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la administracién publica.

La Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC, como entidad del sector
ambiental, tiene entre sus funciones conforme lo establecido en el articulo 31 de la Ley 99
de 1993, la de: Oforgar concesiones, permisos, autorizaciones y licencias ambientales
requeridas por la ley para el uso, aprovechamiento o movilizacién de los recursos naturales
renovables o para el desarrollo de actividades que afecten o puedan afectar -el medio
ambiente. Otorgar permisos y concesiones para aprovechamientos forestales, concesiones

para el uso de aguas superficiales y subterréneas y establecer vedas para la caza y pesca
deportiva; ‘ '

Para el cumplimiento de la funcion- sefialada, se tienen identificados los tramites y
procedimientos conforme a las normas ambientales vigentes, que cumplen con las
siguientes condiciones:

» Se inician con una actuacién del usuario (entidad o ciudadano -persona natural 0
- juridica-)

\
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e Tienen soporte normativo.
o Permiten a los usuarios ejerce un derecho o cumple una obliga'ci()n.

Los tramites y-procedimientos identificados, se encuentran adoptados por la Corporacion
mediante la Resolucién 0100 No. 004-2015 de enero 8 de 2015, “Por medio de la cual se
adoptan los manuales, procesos, -procedimientos y documentos de los Sistemas de

- Gestiébn de la CVC L bajo las normas NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, 1SO
14001:2004, ISO 17025:2005 Y MECI 1000:2014"; asi como registrados en el Sistema
Unlco de Informacién de Tramltes SUIT.

Dichos tramltes y procedumlentos corresponden'a los Procesos de Gestion Ambiental en

el Territorio y Atencion al Ciudadano, y se indican en el siguiente listado:

A N

" Plan Antlcorrupcwn y de Atencxon aI Cmdadano 2015

Cédigo del i ‘ Tipo de
Documento Nombre dei Documento Documento
- | Planificacion de la intervencion y seguimiento de resultados de -
PT.0340.01 la gestion ambiental en el territorio : Procedimiento.
PT.0340.02 Implementacién de acciones mtegrales de intervencion en el Procedimiento
territorio :
. Definicion e Implementamén de Estrategias Educativas para el '
PT.0340.03 |Mejoramiento de la Gestion ‘Ambiental (Cultura Ambiental| Procedimiento
Ciudadana)
PT.0340.04 |Manejo de Conflictos Socio Ambientales Procedimiento
Concertacion de los aspectos ambientales para la revision y/o .
PT.0340.05 modificacion del plan de ordenamiento territorial Procedimiento |
PT.0340.06 Seguimiento al cumplimiento de Ios planes de ordenamiento Procedimiento
territorial
Evaluacion de los planes de saneamiento y manejo de N
PT.0340.07 vertimientos — PSMV | Procedimiento
Seguimiento a los planes de saneamiento y manejo de -
PT.0340.08 vertimientos — PSMV Procedimiento
Ajuste y seguimiento a Ios planes de gestlén integral de _
PT.0340.09 residuos sélidos Procedimiento
‘ Evaluacion técnica de solicitudes de conceptos y otorgamiento e
PT.0340.10 de derechos ambientales Procedimiento
PT.0340.11 | Imposicién de obligaciones Procedimiento
| Seguimiento al cumplimiento de las obllgacmnes impuestas en N
PT.0340.12 actos administrativos Procedimiento
PT.0340.13 | Imposicién de medidas preventivas . Procedimiento
PT.0340.14 |Imposicion de sanciones Procedimiento
PT.0340.15 | Otorgamiento de Licencia Ambiental Procedimiento
PT.0340.16 | Modificacién de Licencia Ambiental _ Procedimiento
PT.0340.17 | Otorgamiento de Licencia Ambiental - Proyectos Mineros Procedimiento

(")
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PT.0350.01 | Recepcion, Atencién y Respuesta a Derechos de Peticién Procedimiento

Evaluacién de la Satnsfaccuﬁn de los Usuarlos con los . _

PT.0350.02 Servicios Ofrecidos Procedimiento

PT.0350.03 | Atencion, Orientacion y Suministro de Informacion Procedimiento

-{ Recepcion, Atencién y Respuesta a Quejas, Denuncias, - .

| PT.0350.04 Elogios y Sugerencias Procedimiento
Permiso para el Establecimiento de Zoolégicos y Pabellones | -

PT.0350.05 de Flora Silvestre Procedvmnento

PT.0350.06 Derechos Ambientales en Materia Forestal y Suelo Procedimiento
- Permiso para el Aprovechamiento de Especimenes de la Flora -

PT.03§0.07 y Fauna Silvestre Procedimiento
Permiso de Estudio con Fines de InvestlgaCIén Clentmca en -

PT.0350.08 Diversidad Biolégica | Procedimiento
Otorgamiento de Permiso de Emisiones Atmosférlcas para| . -

PT.0350.09 Fuentes Fijas Procedimiento

PT.0350.10 | Permiso de Vertimientos Procedimiento

PT.0350.11 | Permiso para el Funcionamiento de Jardmes Botémcos Procedimiento

PT.0350.12 ﬁ:g?:uzlfccalgn para Ocupaciéon de Cauce y Aprobacién de Obras Procedimiento

PT.0350.13 | Concesion de Aguas Superﬂcnales y Subterraneas Procedimiento
‘ Traspaso, Aumento, Rebaja, Cancelacién, Unificacién, Cambio o

PT.0350.14 de Uso o Cambio de Sitio de Captacion Procedimiento
Registro de Establecimientos Dedicados a la Explotacnén de . -

PT.0350.15 Recursos de Flora y Fauna Procedimiento

PT.0350. 16 | E)gecc:_l;_:éésn de Certificado de Exportacién de Especies de Flora' Procedimiento
Expedicién de la Certlﬂcacnén de Equnpos en Materia de| | -

PT.0350.17. Revisién de Gases para Centros de Diagnéstico Automotor’ Procedimiento

PT.0350.18 | Cesion de Derechos Ambientales ' Procedimiento

PT.0350.19 |Prérroga y Renovacion de Derechos Ambientales Procedimiento

PT.0350.20 | Constitucién de Parte Interesada Procedimiento

PT.0350.21 |Audiencia Publica Ambiental Procedimiento

PT.0350.22 |Consuilta Previa Procedimiento

PT.0350.23 " | Interposicién de Recursos Procedimiento

Fuente — Direccién de planeacién - Resolucién 0100 No. 004-2015 de enero 8 de 2015

La Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC, en cumplimiento de la
politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional, de manera continua revisa
los . procedimientos relacionados con los tramites de otorgamiento de concesiones,
permisos, autorizaciones y licencias ambientales requeridas por la ley para el uso,
aprovechamiento o movilizacién de los recursos naturales renovables 6 para el desarroilo
de actividades que afecten o puedan afectar el medio ambiente; con miras a su
simplificacién, estandarizacion, y optimizacion. . |

'META 2015: Mantener actualizado el 100% de los tramites y procedimientos adoptados
por la Corporacion mediante la Resolucién 0100 No. 004-2015 de enero 8 de 2015, con
base en la politica de racionalizacién de tramites. Responsables: Secretaria General,
Direccion de Planeacion, Direccidn de Gestién Ambiental, Oficina Asesora de Juridica.

\ o
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4.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Constitucién Politica de Colombia determina que “Todas /as entidades y organismos de
la administracion tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
la democracia participativa y la democratizacién de la gestion; de igual forma podrén
convocar audiencias publicas para discutir lo relacionado con la formulac:on ejecucion y
evaluacion de pol/tlcas y programas a cargo de la entidad”.

- - La rendicién de cuentas a la cmdadama es el deber que tienen las autoridades de la
administracién publica de responder publicamente, ante las exigencias que haga la
ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en -
ejercicio. del poder que'les ha sido delegado. Es consecuencia del control social que
realizan los ciudadanos a través de diferentes iniciativas y organizaciones sociales
mediante los cuales influyen en el uso del poder publico en ejercicio de la soberania
popular. '

- Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocién del dialogo.

- Se convierte en un instrumento que implica Ia obligacion de informar y el derecho de
ser informado, "Es un proceso permanente y una relacion de doble via entre el
gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestion
publica”.

. La CVC rinde cuentas a la ciudadania a través de los siguientes instrumentos:
4.3.1 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca - CVC, realiza anualmente, una
audiencia publica de rendicién de cuentas, en la cual se discute aspectos relacionados con
la formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad y en
especial, sobre la afectacién de derechos o intereses colectivos, acorde con lo establecido
en los articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998.

AdlClonaI a esta obligacion de caracter general, la Corporacién Autonoma Regional del
Valle del Cauca — CVC, conforme a lo establecido en el articulo 26 del Decreto
Reglamentario No. 330 de 2007*, realiza una audiencia publica de segunmlento al estado
de cumplimiento de su Plan de Accmn en el mes de abril de cada afio.

* Decreto No. 330 de febrero 8 de 2007 - Por el cual se reglamentan las audlencnas publicas amblentales y se deroga el
Decreto 2762 de 2005.
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4.3.2 Planes e Informes de GéStién

La Corporacién Autonoma Regional del Valle del Cauca-CVC, da a conocer los planes de
gestion adoptados, asi como los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, mediante la elaboracion,
entrega y publicacién en su pagina Web de los siguientes planes e informes:

Informes sobre petlclones, quejas, reclamos y demas requerimientos
realizados a la CVC. Se elabora de manera trimestral, semestral y anualmente. Se
cuelgan en la pagina web, GESTION CORPORATIVA enlace, INFORME DE
GESTION. Responsable Secretaria General -

Informe de gestion sobre cumplimiento del Plan de Accién. Semestraimente se
elabora y remite al Ministerio de Ambiente y- Desarrollo Sostenible-MADS, el
informe de gestién de cumplimiento del Plan de Accién. El informe de gestién anual
es presentado al Consejo Directivo de la entidad y posteriormente, presentado a la
Asamblea Corporativa para su aprobacién. Responsable: Direccién de Planeacion

Plan de Gestién Ambiental Regional. Plan de largo plazo de las Car que orienta
su gestion e integra acciones de los actores regionales con una vigencia minima de
10 afios. Responsable: Direccién de Planeacién

Plan de Accién. E! Plan de Accién de la CVC se elabora y aprueba cada cuatro
afios y contiene los programas, proyectos y estrategias de financiacion de
funcionamiento e inversién de la Entidad. Responsable: Direccién de Planeacién

Plan de Mejoramiento. Es el instrumento que recoge y articula las acciones ‘
prioritarias  definidas por .la Oficina de Control Interno para mejorar las
caracteristicas de mayor impacto generadas a partir del anahsns de Ios resultados y
objetivos misionales de la Corporacion.

Responsable: Oficina de Control Interno

Plan Financiero. Acuerdos y documentos relacionados con la planificacién y
gestién financiera de la CVC, que definen las metas y estrategias |mplementadas
para el mejoramiento contintio de los procesos institucionales.

Responsable: Direccién Financiera

Plan Anual de Adquisiciones. El Plan Anual de Adquisiciones de la Corporacién
es un instrumento que se elabora anualmente en el cual se registran los bienes y
servicios requeridos por la Entidad para cubrir las necesidades de funcionamiento
de la Entidad.

Responsable: Direccion Admlnlstratlva

Documentos Informacién Financiera y Contable. Ejecuciones de gastos e

-ingresos, Estados Contables y Presupuesto. Responsable: Direccion Financiera.

\ e
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o Defensa Judicial. Informes Anuales de los procesos Judlmales atendldos
- Responsable: Oﬂcma Asesora de Juridica

META 2015 - 1: Realizar la Audiencia Publica de Seguimiento y rendicién de cuentas en el
mes de abril. Responsable: Direccion de Planeacion

META 2015 - 2: Presentacidén Informe de Gestion Corporativo anual al Consejo Directivo y
Asamblea Corporativa (a marzo 15) y un Informe de Gestion Corporativo semestral al
Consejo Directivo y al Ministerio de Ambiente y Desarrolio Sostenlble—MADS (a Julio 31).
Responsable: Direccion de Planeacion

META 2015 - 3: Publicacién en la pagina web de la CVC, de todos los informes exigidos
por las norrnas, en las fechas establecidas para tal fin. Responsable: Secretaria General.

4.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
| ATENCION AL CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
- Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio

al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
~ la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

v : I
En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeaciéon, se
recomienda que las entidades de la administracion publlca incluyan en sus planes
institucionales, una linea estratégica para Ia gestion del servicio al ciudadano, de modo que
las actividades puedan ser objeto de fmanmacmn y seguimiento y no se dlsenen formatos
adicionales para tal fin.

Como resultado del proyecto de modemlzacmn institucional se propuso el proceso misional
de ATENCION AL CIUDADANO, que se centra en la existencia de un proceso que le de
mayor representatividad a los ciudadanos y partes interesadas dentro de la Corporacion y
contribuya a mejorar. la satisfaccion de estos usuarios, a identificar las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, a brindar una atencion y respuesta integral a los
requerimientos de los usuarios, cumpliendo con la normatividad y contribuyendo al
mejoramiento continuo de los procesos y al indice de la satisfaccién..

Teniendo en cuenta lo anterior, EI PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO, fue
adoptado como parte de los procesos misionales de la Corporacién, mediante la ,
Resolucion 0100 No. 004-2015 de enero 8 de 2015, “Por medio de la cual se adoptan los
manuales, procesos, procedimientos y documentos de los Sistemas de Gestion de la CVC

= bajo las normas NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, 1ISO 17025:2005 Y
MECI 1000:2014".

En cuanto a los parametros baswos que deben cumplir las dependencias encargadas de la
gestlon de peticiones, quejas, sugerencras y reclamos de las entidades publicas, para el

\ "~
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. cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; son los desarrollados de manera
coordinada con el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, el Programa de Goblerno
en Linea y el Archivo General de la Nacién.

A

DEFINICIONES®.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura descontento o inconformidad que

- formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o

varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones. \

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacnon
indebida de un servicio o0 a la falta de atencién de una solicitud. '
Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o
la gestién de la entidad.

Denuncia: es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente |rregular para que se adelante la correspondiente
investigacién, penal, dlsmpllnana fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias de’tiempo modo y
lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades

Deber de denunciar: es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotaciéon constitutiva de infraccién de conformidad con los el arhculo 6 de la
Constitucion Politica.

B.

ACCIONES:

Recepcion:

Requerimiento: con el fin de asegurar la existencia de un registro y nimero de
radicado Unico de las comunicaciones, se debe facilitar el control y el seguimiento de los
documentos. Las actividades de recepcion, radicaciéon y registro de documentos las
deben realizar Unicamente las dependencias de correspondenma 0 quien haga sus
veces.

‘La CVC, cuenta con Ventanilla Unica, ubicada en las sedes regionales de la entidad

en los municipios de Cartago, La Unién, Tulua, Buga, Palmira, Cali, Dagua y
Buenaventura, donde se recepcionan, radican y registran los documentos en el
Sistema de Gestion Documental y.en el Aplicativo de Aténcién al Usuario - Sistema
de Gestion de solicitudes, quejas y reclamos, los que son. dweccnonados a las
dependenCIas o Direcciones Ambientales Reglonales competentes

\
s Segun Estrategias para la Construcci6n del Plan Anticorrupcin y.de Atencién al Ciudadano.
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Requerlmlento. la-entidad debera disponer de un enlace de facil acceso, en su pagina”
‘web, para la recepcion de peticiones, quejas sugerencias, reclamos y denuncias, de
acuerdo con los parametros establecidos por el Programa Gobierno en Linea.
(www.gobiernoenlinea.gov.co).

La CVC cuenta con su pagina web, www.cvc.gov.co, con un enlace de facil acceso
denominado SERVICIOS DE INFORMACION, donde se puede acceder para -
presentar, Peticiones y Denuncias y/o Quejas, Sugerencias y Reclamos; también se
puede presentar este tipo de requerlmlentos a traves del correo electronlco

tencnonalusuano@cvc gov.co

Requerimiento: disefiar formatos electronicos que faciliten la presentacion de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias por parte de los ciudadanos..

La CVC cuenta con su pagina web, www.cve.gov.co, con un enlace de facil acceso
denominado SERVICIOS DE INFORMACION donde se puede acceder para

‘presentar, Peticiones y Denunc:as y/o Quejas, Sugerencias y Reclamos;

 Requerimiento: construir un sistema de registro ordenado de las- pet:cnones quejas,
reclamos y denuncias.

La Corporacién, cuenta con el Aplicativo de Atencién al Usuario - Sistema de
Gestién de solicitudes, quejas y reclamos, que facilita el registro ordenado de las
petlcmnes quejas, reclamos y denuncnas entre otros requerimientos.

Requerimiento: mformar ala cmdadama sobre Ios medios de atencidén con los que
cuenta la entidad para recepcién de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias de actos de corrupcién,
La CVC, actualmente cuenta con dos espacios en la televisién regional (Cuentos
Verdes e Informativo Institucional de la CVC), y un periddico institucional donde se
informa a'la ciudadania sobre los medios de atencién con que cuenta la entidad; de
igual manera se interactia con la ciudadania a través de las redes sociales en
Facebook y twitter, asi como en la pagina Web.

La CVC en su sede prmmpal en la ciudad de Cali, como en las oficinas de las
Direcciones Ambientales Regionales, ubicadas en los municipios de Cartago, La
Unién, Tulua, Buga, Palmira, Dagua y Buenaventura, cuenta con el Buzén de
Sugerencias, donde tanto usuarios como ciudadanos pueden diligenciar y depositar
la encuesta que mide la satisfaccion del usuario, o dejar cualqwer otro tipo
observacion, sugerencua 0 requerimiento.

e Oficina, dependencia o entidad competente.
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Requenmlento. en toda entidad publica debera eXIStII’ por lo menos una dependencia
. encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen en relacion con el cumplimiento de la misi6n de Ia entidad.

En la sede principal de la CVC en la ciudad de Cali, se encuentra la Oficina de
Atencion al Usuario, en donde se recibe y direcciona para su tramite y ser resueltas

. las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen en relacién con el
cumplimiento de la misién de la entidad.

El seguimiento de las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen
en relacion con el cumplimiento de la misién de la entidad, en las Direcciones
Ambientales Regionales, lo realiza ta- Oficina de Atencuén al Usuario del nivel
central, mediante el Aplicativo de Atenc:on al Usuario - Sistema de Gestién de
solicitudes, quejas y reclamos..

¢ Consideraciones Generales

Requerimiento: las dependencias encargadas de la gestidén de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos, depberan cumplir con los términos legales. Toda actuacién que
inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercncno del derecho de peticién
consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo.
Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un
derecho o que se resuelva una situacion juridica, que se le preste un servicio, que se le.
entregue informacién, se le permita consultar, examinar y requerir copias de.
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Los términos para resolver son:

- Para cualguier peticién: 15 dias siguientes a la recepcién.
Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.
Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion

En la sede principal de la CVC en la ciudad de Cali, se encuentra la Oficina de Atencion
al Usuario, en donde se recibe y direcciona para su tramite y atencién de las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen en relacién con el cumplimiento de
la misién de la entidad, para lo cual se cuenta en el Aplicativo de Atencién al Usuario -
Sistema de Gestién de solicitudes, quejas y reclamos.

E! seguimiento de las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen en
relacién con el cumplimiento de la misién de la entidad, en las Direcciones Ambientales
Regionales, lo realiza la Oficina de Aténcion al Usuario del nivel central, en la sede
principal de la CVC ubicada en la ciudad de Cali, mediante el Aplicativo de Atencién al
Usuario - Sistema de Gestién de solicitudes, quejas y reclamos. :

META 2015: implementar y sbcializar dentro de la entidad la Ley 1712 del 2014, Ley de
transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaci6n Publica Nacional, en:los términos
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establecidos en el Decreto Reglamentario No. 0103 de Responsable: Secretaria General
en coordinacién con los lideres de los procesos corporativos

C. SEGUIMIENTO:

Requerimiento: Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 - Titulo V
Gestién de Documentos, implementando un Programa de Gestién Documental que
permita hacer seguimiento a la oportuna respuesta ‘de los requerimientos de los

ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la entidad. ‘

La Corporacion cuenta con un Aplicativo de Atencién al Usuario - Sistema de
Gestion de solicitudes, quejas y reclamos y un Sistema de Gestion Dacumental
que permiten hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de
los ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la entidad.

Requerimiento: Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las
solicitudes presentadas por los ciudadanos.

]
La Corporacién cuenta con el Aplicativo de Atencion al Usuario - Sistema de
Gestion de solicitudes, quejas y reclamos, que conjuntamente con el Sistema de
Gestion Documental, permiten hacer seguimiento a la oportuna respuesta de las
solicitudes presentadas por los ciudadanos.

Requerimiento:- disponer de un registro pulblico sobre los derechos de peticion de
acuerdo con Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial.

La CVC publica el informe, trimestrél, semestral y anualmente, en su pégiha web, a
través de la opcion GESTION CORPORATIVA, enlace, INFORME DE GESTION,

Informes sobre peticiones, quejas, reclamos y demas requerimientos realizados a la
CcVC. : :

Requerimiento: identificar y analizar los derechos de peticion de solicitud de
informacion y los relacionados con informes de rendicién de cuentas.

La CVC, en sus informes trimestrales, semestrales y anuales identificara y

clasificara los derechos de peticion relacionados con solicitudes de informacion e
informes de rendiciéon de cuentas.

Requerimiento: elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el -
fin de mejorar el servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos.

La CVC en cumplimiento de la normatividad vigente, elabora informes trimestrales
sobre peticiones, quejas, reclamos y deméas requerimientos realizados a la entidad.

D. CONTROL:

\
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Requerimiento: Ia entidad debe organizar una oficina de Control Disciplinario Interno
que se encargue de adelantar los procesos disciplinarios en contra de sus servidores
publicos. |

La Corporacién cuenta en su estructura con la Oficina de Control Interno
Disciplinario, dependiente de la Direccion General, que se encarga de adelantar los
procesos disciplinarios en contra sus servidores pubhcos y se encarga de adelantar
las investigaciones en caso de: incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos en los términos contemplados en la Iey Y quejas contra los
servidores publicos de la entldad

Requerimiento: La Oficina ‘de Control Interno vigilara que la atencién se preste de
acuerdo con las normas y los parametros establecidos por la entidad.

La CVC cuenta con la Oficina de Control Interno, dependiente de la Direccion
General, encargada de vigilar que la atencion se preste de-acuerdo con las normas
y los parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran un
informe semestral-a‘la admlnlstracmn de la entidad.

META 2015: Elaboracién informe semestral por parte de la Oficina de Control Interno
sobre el cumplimiento de acuerdo con las normas y los parametros establecidos por la
entidad. Responsable: Oficina de Control Interno

N oo
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5. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO y CONTROL

La consolidacién del Plan Antic‘orrupcién y de Atenciéon al ciudadano, en la CVC estara .
liderada por la Direccion de Planeacion, quien sera el facilitador del proceso de
elaboracion. : |

La verificacién de la elaboracion, su visibilidad, el seguimiento y el control a las acciones
contempladas en la herramienta Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, le
corresponde a la Oficina de Control Interno. La Corporaciéon publicara en medio de facil
accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas con relacion a este plan en las fechas
abril 30, agosto 31 y diciembre 31 para los informes de seguimiento.

Para estos efectos se seguira lo establecido en el "Formato Seguimiento a las estrategias
del Plan Anticorrupcion -y de Atencién al Ciudadano" contenido en el documento
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
adoptado mediante decreto 2641 de 2012, el cual sera utlllzado por la Oficina de Control
Iinterno.

Por parte de cada dependencia. responsable de las metas establecidas en los diferentes
componentes, deberad formularse un plan de accién con cronograma, con miras al
cumplimiento de la cada meta, teniendo en cuenta que las mismas deben cumplirse a mas
tardar para el dia 30 de diciembre de 2015.
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CONSIDERACIONES GENERALES

- La CVC divulgara a través de sd pagina WEB e intranet, el Plan Anticorrupéién y de
Atencién al Ciudadano, para que sea conocido y comprendido tanto por los funcionarios de
la Corporacién y la comunidad en general.

Se continuard con la implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea, mediante la
dinamizacion de los canales de participacién y atencién al ciudadano en la pagina Web de
la Corporacién, con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas, reclamos y
denuncias de los actos de corrupcion realizadds por funcionarios de la entidad.

Se continuara publicando constantemente en la pagina web con criterios de facil acceso a.
la ciudadania, todos los planes, programas, proyectos con informes periédicos de su
estado de ejecucion para que la ciudadania los conozca y pueda opinar y hacer
sugerencias sobre los mismos.

Continuara cumpliendo con los postulados que gobiernan la funcién administrativa,
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, mediante la publicacion de la
totalidad de las actuaciones del proceso de contratacion, en sus etapas de planeacion,
seleccién, contratacion y ejecucion en el Sistema Electrénico de Contratacion Estatal - =
SECOP- (www. contratos.gov.co) o en la pagina web de la entidad, y para la publicidad de
la informacion sobre iniciacion y otorgamientos de derechos ambientales, asi. como
procedimientos sancionatorios, en el Boletin de Actos Administrativos.

En la pagina web de la CVC, la ciudadania podra conocer la informacién detallada de las
contrataciones vigentes de la entidad, consultando el Portal Unico de Contrataciones
www.contratos.gov.co

En aplicacion de los principios del Buen Gobierno y el cumplimiento de los fines del
Estado, se procurara el logro de los objetivos del sistema de compras y contratacion-
publica definidos por Colombia Compra Eficiente, con miras a que la ciudadania y los
particulares puedan participar en igualdad de condiciones en los procesos de contratacion
publica a través de la fijacién de reglas claras, accesibles y transparentes y sobre todo que
garantice la verdadera capacidad e idoneidad de los contratistas para lograr la ejecucion
de las obras y prestacion de los servicios que requiere la Corporacién con calidad,
oportunidad y eficacia. . '

Se evaluara constantemente y minimizaran los dafios antijuridicos que puedan generar las
actuaciones de la Corporacion ante terceros y se defenderan los intereses de la entidad
ante las instancias judiciales, mediante la adopcién de una politica del riesgo antijuridico.
Se continuara con la evaluacién constante de los tramités ambientales, identificando
aquellos que requieren mejorarse para garantizar la efectividad institucional y la
satisfaccién del usuario. B o
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Como herramienta para planeacion y para la lucha contra la corrupcion, se garantizara un
‘adecuado manejo de la gestién documental y archivos-organizados, dando cumplimiento a
las normas relacionadas con el Sistema General de Archivos y de Gestién Documental,
mediante la formulacién, aprobacién y publicacién de! Programa de Gestién Documental,
.por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo que conformé, en desarrollo de los -
previsto en los Decretos Nos. 2482 de diciembre 3 de 2012 (/lineamientos para la
integracion de la planeacion y la gestién), 2578 de diciembre 13 de 2012 (Sistema Nacional
de Archivos), 2609 de diciembre 14 de 2012 (Gestién Documental) y 2693 de diciembre 21
. de 2012 (lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea).
\ o
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CORPORACION AUTGNOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA

ANEXO ' - MAPA DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL ANTICORRUPCION

FECHA DE APLICACION: 2013-12-30 JVERSION: 01 _[Pagina1des
ELABORADO POR: Grupo de Gestién Ambiental y Calidad IREVISADO POR: Comité de Calidad . TAFROBADO POR: Comité de Calidad A R e
OBJETIVO: Disminuir, prevenir y mitigar los eventos de corrupcién en fa CVC, lai i idn y de los fiesgos en fa & de las idad yia de las posibles causas de ia ¥ Sus
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
: Riesgo F Valoracién N
Accio Responsable
Proceso Causas Moo - materlializacién Tipo de Control del riesgo ; nes pol
i
Inadecuada planeacion, '
por recopilacién de
|necesidades inexistentes. Incumplimiento de la planeacién e {Reauniones pericdicas del Comitd de Direccién para la presentacién y "
Bi C 1 estrategica en coherencia con la misién y |Posible Preventivo Evitar el riesgo ’ validacién de avances, Director General, Dh‘gotares de
o 4reas y Jefes de Oficinas
| politicos o personales. | objetivos institucionales
Deseo de favorecer
intereses
Reportar en el Sistema de seguimianto de .
1a Gestién avances en Ia ejecucion de de i entre el proceso de
N ; Y Fatta de que no ala " seguimiento y evaluacién de la gestitn y el proceso de Asesoria y Directora de Planeacién - Jefe
Seguimiento y evaluacion de la gestion de controles. 2 realidad (No ejecitadas, ejecutadas Posivle Preventivo Evttar of riesgo |verificacion de! Sistema de Contro! interno para contrastar que ta ejecucion |Oficina de Controfl Interno
: parcialmente, ejecutadas en lugares ala ej ion en el tertitorio
diferentes a los establecidos)
o |Formulacién’y plantticacien del Plan de i I " !
F y asescria de N . | Reuniones periodicas del Comité de Direccién para la presentacién y Director General, Directores de
de planificacion politicos © personales. 3 ‘::;gli :: beneficio de interes Posible Preventivo Evitar ol diesgo validacién de avances. dreas y Jefes de Oficinas
N . Establecer cronogramas de asesoria y ooncerfaclén de los POT de los
F ion y asesoria de i ‘ 4 Extralimitacién de fupclo:ee‘spag;nmn los {Posibl Preventivo Evitar of riesgo municipios. Direccitn de Planeacion -
de planificacién politicos o personales, munlclpioys € 9 Cumplimiento de la Normatividad vigénte para la asesoria y concertacién | Direccién de Gestién Ambiental
R de POT
incumplimiento del marco Dar estricto alos i por la Comision‘
] N Provisién y mantenimiento del talento " ; Nacional de! Servicio Civil en materia de provisén de empleos de carrera | Direccién Administrativa - Procese
Gestion del Talento Humano :::;m\;r:i:gal ¥ 5 [bumano Posible Preventiva Evitar el riesgo ladministratriva, de Talento Humano
P : Dar alos por 1a Ci
" Beneficio de intereses N Jefe oficina de Cantro! Interno
Gestidn del Talento Humano dticulares 6 Posible Preventivo Evitar el riesgo Aplicacion del procedimiente PT.10,13 Disciplinario .*
. Incumplimiento de los acuesdos, ° R
| Situaciones subjativas del | compromisos y valores Eticos de la Capacitaciones sobre Codigo de Etica Corporativo, normatividad que lo
y funcionario que te . Corporacion (Cédigo de Etica) " " . soporta y sanciones. N Direcciones de &rea, Jefes de
Gestidn del Tatento Humano {permitan incumplir los 7 Posible Preventivo Evitar el riesgo / de ias de ftacion y " del oficing
marcos legales y éticos cumplimiento dej codigo de etica
Entrega e incorporacion de informacion Direccién Administrativa - Grupo
interes economico o {aduiterada para el pago de ingresos " " . Cumplimiento de la normatividad vigente. e Relaciones Laborates,
Gestion del Talento Humano | personal 8 indirectos (horas extras, beneficios Posible Preventivo Evitar el riesgo Ci imi delos i internos Direcciones de area, Jefes de
educativos, prima técnica) Oficina
Interes economico o )
{personal.
" Situaciones subjuntivas Pago de pensiones sustitutivas " " : Cumplimiento de la normatividad vigente. Direccién Administrativa - Grupo .
Gestion del Talento Humano del funcionario que ie 8 | fraudulentas Posible Praventivo Evitar el riesgo Cumplimiento de tos p iéntos internos de Relaciones Laborales
permitan incumplir los
marcos legales y éticos
Sustraccion o pérdida " . . Lograr la adquisicién de archivadores idéneos y con suficiente seguridad, a L
Gestidn del Talento Humano intencional de expedientes| 10 fc':l:: ';?:;::::g‘:‘:d ;Tga s;:ru va ta Raro Moderada Evitar el riesgo efecto de que los expedientes y las pruebas sean resguardades en debida E‘I;m:::;::em‘ Direccién
y/o piezas procesales. ) forma.Los archivadores se ubican en una oficina amplia y segura. )




CORPORACIGN AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEI CAUCA

ANEXO 1 - MAPA DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL ANTICORRUPCION

FECHA DE APLICACION: 2013-12-30

[VERSION: o1

[Pagina2 des

ELABORADO POR: Grupo de Gestién Ambiental y Catidad

—_[REVISADO POR: Comité de Calidad

|APROBADO POR: Comité de Calidad

OBJETIVO: Disminuir, prevenir y mitigar los eventos de en laCVC, 1a i ion y delos riesgos ‘en la ej de las ivas y la i de las posibles causas de ia y sus
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo P de
Proceso Causas del ries, Acclones Responsable
Numero Descripcién materializacién Tipo de Control 90 po
Violacién de principios de la funcién
piblica como el debido proceso,
Valoracién inadecuada moralidad, igualdad, etc.{articulo 209 de ‘ N :
del acervo probatorio Ia Constitucion Polltica); ademés de la . N . El funcionario que adopta las decisiones conoce el objeto que persigue la ije::r:: ;:zﬁ;::f:(gﬁnml
Gestidn del Talento Humano acopiado, con miras a " posibilidad de que fa entidad sea Posible [Moderada Evitar el riesgo 'accion disciplinaria que detenta el Estado, y entiende que st funcién es I"stam:la) P 'D[m;“g )
fevorecer o afectar al condenada a resarcir perjuicios que se impartir justicia, no sancionar por sancionar o absolver por absolver. g unda Instancia) for General
implicado o investigado. ocasionen por decisiones . (Seg i
-linconstitiicionales yfo ilegales. {Nulidad y
restablecimiento del Derecho)
Los documentos con destine a tas actuaciones disciplinarias con reserva,
Las decisiones que se profieren dentro de son allegados directamente a ia Oficina de Control Interno Disciplinario y
. Violacion de la reserva de la actuacitn disciplinaria antes del pliego . las comunicaciones que salen de la oficina con refacién a cada expediente, |Implicados; Jefe de la Oficina,
Gestién de! Talento Humano las actuaciones 12 de cargos, son conocidas por personas . | Posible Moderada Evitar el riesgo son entregadas en sobre cerrado al destinatario. Técnico Administrativo y abogado
isciplinari distintas a los sujetos procesales, Ni el Jefe de 1a Oficina, e Técnico Administrativo o el Abogado a cargo del |a cargo.
. menoscabande su buen nombre asunto, divulgan el objeto de las actuaciones disciplinarias o las pruebas
que se ordenan, .
! Actualizacitn det Sistema Financiero
Definicion de controles en el ingreso de la informacién por parte de las
. . \ dreas responsables, : . . :
Gestién Financiera ::h‘ :; ) v 13 ;r enciago: soporte o mal Posible Preventivo Evitar el riesgo Capacitacion del personal para el registro de la informacion contable y Ei:';f'?::;::ﬁ::mggg:a de
controles. {cihe s presupuestal ajustada a la ividad y imi idos por 9
- la Corporacién y demas entes (DIAN, DANE, Ci
General, entre otros) .
.
Direccién Financiera - Direcciones
v 1. Destinar personal de planta idoneo y suficiente para realizar las iabores |Amnbientales Regionales, Oficina
, de actualizacién y depuracién de las bases de datos de usuarios objetos de| Asesora de Juridica, Qficina de
cobro y ia gestion de cobro persuasiva y coactive tecnolglas de la Informacion
. (Software)
Gestidn Financiera ::':}::;:slmamcmn 14 Dificuttad en la recuperacién de fa cartera, | Casi seguro Correctivo . Reducir y compartir el rlesgo
) | 2. Adquisicion de un sofiware para realizar la gestion de cobro (persuasiva | Direccién Financiera - Oficina de
o coactiva) ias de la i
' 3.. Identificar por medio de coordenadas geograficas los pradios de los A " :
usuarios sujetos de cobro y actualizar la informacitn en el sistema g:;:;::r::, Ambientales
financiero para facilitar la’entrega de los requarimientos.
Faita de implementaci Dafio, perdica o aduteracion de fa 2o docum i 71024 P SIMNEIY | diecién Financiera - Ofcina de
W alta de impl cion 3 utteracién . " N N : s
Gestién Financiera 18 . o " Posible Preventivo Evitar el riesgo " tecnolgias de la informecién
de controles, de la Corp . Def.mor politicas de de la dentro de la. Grupo de Gestion Documental
entidad,
R -
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. ANEXO -MAPA DE RIESGOS Y'MEDIDAS DE CONTROL ANTICORRUPCION
FECHA DE APLICACION: 2013-12-30 [VERSION: 01 . [Pagina 3 de 5
ELABORADO POR: Grupo de Gestién Ambiental y Calidad . IREVISADO POR: Comité de Calidad JiPROBADO POR: Comité de Calidad
OBJETIVO: Disminuir, prevenir y mitigar los eventos de P en laCVC, i lai y ion de fos riesgos en |a ¢ ién de las activi ylai icacion de las posibles causas de ia y sus U
IDENTIFICACION . ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo de Valoracién )
Proceso Causas = del rlesgo Acciones - Responsable
Numero Dy materializacién Tipo de Control 9 .
Inversiones de dineros publicos en
- | entidades de dudosa sclidez financiera, a — A
Gestion Financiera .D'“o de favorecer 16 cambio de beneficios indebidos para Posible Preventivo Evitar el riesgo Personal idoneo para el manejo de las inversiones financieras D."m” General - Direccitn
intereses . - Financiera
servidores publicos encargados de su
administracion
Situaciones subjetivas del . . ’ .
: N . N . |Personal idonea para el manejo de cdja. " " ; e
" . N funcionario que le Apropiacién de dineres por recaudo " c . " . Direcclén Financiera - Oficina de
Gestion Financiera permitan incumplir los. 7 efectuado en caja Posible A Preventivo Evitar el fiesgo Software 50 o::llr N de manera Tecnologias de la informacion
marcos legales y éticos. © (s as
Estudios previos o de factibilidad .
por personal en . ¥ ejecutar fa i ia para los pi
el future proceso de contratacion. . : i los imiei vigentes de la entidad y
\ 1’ i i ] Posible Preventivo Evitar el riesgo |garantizando la seleccitn objetiva, la correcta ejecucion y liquidacion de los Jefes de dreas
' |aspectos que benefician a una firma en . {contratos, .
| particular). .
Adendas que cambian condiciones
. 19 [ generales del proceso para favorecer a Posible Preventivo Evitar el riesgo Aplicar los procedimientos de contratacién vigentes de la entidad Jefe Oficina Asesora de Jurfdica
i |Situaciones subjetivas del 9rupos determinados. ’
funcionario que ls :
petmitan incumplir los
iay R ; marcos legales y éticos. j{
Asesoria y Representacidn Juridica Situaciones subjetivas del
funcionaric que le
obliguen a incumplir los
marcos legales y éticos R
20 Urgencia manifiesta inexistente. B Posible Preventivo Evitar el riesgo Aplicar los procedimientos de contratacion vigentes de !a entidad Jefe Oficina Asesora de Juridica
L del marco ivo legat g por los p del drea //
21 Posible Praventivo Evitar el riesgo icién de ci para uni de criterios // Revisién periodica  |Jefe Oficina Asesora de Juridica
y disciplinario i
de las tareas asignadas a los profesionales del Area
Situaciones subjetivas del .,
Interventor o Supervisor . . s .
que le permftan incumplic 2 qu(aud lillibn; financlerc de! contrato Posible [Preventivo Evitar ef riesgo Analisis de los riez%og previsibles de acuerdo con las politicas dadas por  {Area resplansable dela
los marcos legales y len ) a compra eficiente contratacion
éticos N
Asesoria y Representacién Juridica
‘Amangualamiento o B . .
entre Incumplimiento del principio de seleccién " ] L. . Publicitar ampliamente el proceso de seleccién, que permita la libre Area responsable de la
| contratistas para 2 objetiva del contratista Posible Preventhio Evitar el riesgo | concurrencia ) contratacion
|distribuirse los contratos .




