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RESOLUCION 0100 No. 0500~ 0'893 " DE 2015
31 DIC 2015

" “POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
VALLE DEL CAUCA - CVC, ANO 2016"

El Director General de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca - CVC, en
uso de sus atribuciones legales y en especial de lo establecido en la Ley 99 de 1993, Ley
1474 de julio 12 de 2011 y Decreto 1081 de mayo 26 de 2015, y

CONSIDERANDO:

‘Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan

normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, "cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de

"lucha contra la corrupcién y de atenciéon al ciudadano”, asignando al Programa

Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Que la Presidencia de la Republica, mediante el Decreto Reglamentario No. 2641 de
diciembre 17 de 2012 (Compilado en el Decreto 1081 de mayo 26 de 2015), establece
como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a’'la estrategia de lucha contra la,
corrupcién y de -atencioén al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y, de Atencién al
Ciudadano”. : ,

Que en el articulo segundo del decreto, se indica que los estandares que deben cumplir
las entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley
1474 de 2011, son los contenidos en el documento "Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Que acorde con lo establecido en el articulo 7 del Decreto,RegIémentario No. 2641 de
diciembre 17 de 2012 (Compilado en el Decreto 1081 de mayo 26 de 2015), es deber de
la Corporacién publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Pian Anticorrupcion y

~ de Atencién al Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Que se ha presentado para la consideracion y aprobacion el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano-Corporativo, correspondiente al afioc 2016 y el Director General
considera pertinente y procedente aprobar dicho Plan;

Que acorde con Io anterior, T wl-\/\)\
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“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
VALLE DEL CAUCA - CVC, ANO 2016"”

!

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar y Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO para el afio 2016, de la Corporaciéon Auténoma Regional del
Valle del Cauca — CVC, el cual forma parte integral del presente Acto Administrativo.’,

ARTICULO SEGUNDO.- Las medidas; acciones y mecanismos contenidos en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano que se adopta, deberan ser aphcadas por la
Corporacién, en todas sus areas misionales y de apoyo.

ARTICULO TERCERO Publiquese el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en
la WEB ¢ intranet de la Corporacion, para conocimiento e informacion de la comunidad en
general y de los funcuonarlos de la entidad.

ARTICULO CUARTO.-La presente resolucion rige a partir de su expedicion.
DADA EN SANTIAGO DE CALI, ALOS 31 DIC 2015

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

.t et

RUBEN DARIO MATERON MUNOZ
Director General

H

Proyecto y elabor6: Mayda P/Iar Vanin Montano-Coordlnadora Grupo Juridico Ambiental /WM

Oficina Asesora de Juridica.
Carolina Zufiiga Salguero — Profes:onal Especializado ~ Grupo de Gestio
Ambiental y - Calidad Dlreccwn de Planeacion
Revisé: Luis Guillermo Parra Suarez - Director de Planeacién (C.) g/
‘Diana Sandoval Aramburo — Jefe Oficina Asesora de Juridica
s Maria Cristina Valencia Rodriguez ~ Secretaria General (C.)
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' INTRODUCCION

)

De conformidad con lo preceptuado en el capitulo sexto (Articulo 73 y 74), “Politicas
Institucionales y Pedagégicas” de la Ley 1474 de 2011' “Estatuto Anticorrupcion”, las
entidades del “orden nacional, departamental y municipal, deben elaborar el Plan
Anticorrupcién y de Atencion &l Ciudadano, mediante una estrategia que contemple,

.entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas

- concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para

mejorar la atencién al ciudadano.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Repuiblica, en coordinacién con la Direccién de Control Interno y

Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el

Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacién -
a Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion, ha disefiado la

metodologia’® para elaborar la estrategia de Lucha contra Ia Corrupcion y de Atencién al

Ciudadano, que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional,

departamental y municipal. ‘

Acorde con lo establecido en el Decreto 1081 de mayo 26 de 2015, Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica, que
compilo el Decreto.Reglamentario No. 2641 de diciembre 17 de 2012, anualmente debe
elaborarse dicha estra/tegia, que contendra, entre otfras: (i) el mapa de riesgos de
corrupcién y las medidas para controlarlos y evitarlos, (i) las medidas antitramites, (iii) la
rendicion de cuentas y (iv) los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
Adicionalmente, las entidades pueden incluir las iniciativas que consideren necesarias en
su estrategia de lucha contra la corrupcion.
La CVC en cumplimiento de la normatividad vigente en materia de implementacion y
mantenimiento de los sistemas de gestidn corporativos  contintia desarrollando
estrategias de mejoramiento continuo que permiten la revisién y ajuste permanente de sus
procesos con el fin de garantizar el cumplimientos de los principios de eficacia, eficiencia
efectividad y transparencia en beneficio del usuario y de la gestion del sector publico

~ -

' Ley 1474 de 2011. Articulo 73. “Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano. .

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialard una
metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia. , ‘

Paragrafo, En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracién de riesgos, se podra
validar la metodologia de este .sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.” . :

% Decreto No. 2641 de diciembre 17‘de 2012 - Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 75 de la Ley 1474 de 2011,

|
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

1*1 OBJETIVO GENERAL

Dlsmmunr prevenlr y mltlgar Ios eventos de corrupcién en la CVC mediante : la
" implementaci6n del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cnudadano dando cumpllmlento
al Estatuto Antlcorrupcmn Ley 1474 de 2011.

1.2' ‘OBJETIVOS ESPECiFICOS

. o Actualizar el mapa de riesgos de corrupmén y definir los controles e mdlcadores de
seguimiento de los nesgos generales identificados

. Establecer y mantener las acciones de ramqnallzam'én de trémites para la institucién.

o Aphcar de manera eflelente los mecanlsmos de rendicién de cuentas para la entidad.

/

¢ Identificar e implementar acciones de mejoramlento contmuo en la atenelén al
ciudadano para la Corporacién -

43 ALCANCE .

' ‘Las medidas, accnones y mecanismos contemdas en el Plan Antlcorrupmén y de Atenmén
al Ciudadano, deberan ser, apllcadas (desplegadas) por la Corporacnén en todas sus
areds misionales y de apoyo. ,

' “ Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - 2016 Co
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2. MARCO LEGAL
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Constitucion Politica de 1991
Ley 80 de 1993

" Ley 87 de 1993 - Sistema Nacional de Control Interno). | \
" Decreto 2150 de 1995 - Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites

innecesarios en la Administraciéon Pdblica.

Ley 190 de 1995 - Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa. . ,

Decreto 2232 de 1995 - Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995.

Ley 489 de 1998 - Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de la atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 1§9 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

- Ley 599 de 2000 - Cédigo Penal.

Ley 610 de 2000 - Establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias. ‘

Ley 678 de 2001 - Accion de Repeticion.

Ley 734 de 2002 - Cédigo Unico Disciplinario.

Ley 850 de 2003 - Veedurias Ciudadanas.

Documento CONPES 3292 de 2004 - Establece un marco de politica para que las
relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean maés fransparentes,
directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacion,
normalizacién y automatizacion de los tramites ante la administracion publica.

Ley 962 de 2005 - Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1150 de 2007 - Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacién con

, ARecursos Publicos.

Ley 1450 de 2011 - Por la cLlaI\ Ase expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.

Ley 1437 de 2011 - Codigo de Procedimientc Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. '

Documento CONPES 3714 de 2011 - Del Riesgo Previsible en el Marco\dle la Politica de
Contratacion Publica. -

" Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion - Por la cual se dictan normas orientadas 3

fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién

_ yla efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014 de 2014 - Por medio de la cual se crea Ié Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones..
Ley 1753 de 2015 - Por la cual se expide el Plan-Nacional de Desarrollo 2014-2018

o
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~ "Todos por un Nuevo Pais. :
e .Ley 1755 de 2015 - Por medio de Ia cual se regula el derecho fundamental de peticion y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. \
e Decreto 235 de 2010 - Por el cual se regula el mtercambto de mformaclén entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas

e Decreto 2280 de 2010 - Por el cual se modifica el art|culo 3 del Decreto 235 de 2010.
s Decreto 4637 de 2011 - Crea en el DAPR la Secretarfa de Transparencia.
-o Decreto 1450 de 2012 Por el cual se reglamenta el Decreto—Ley 019 de 2012;

'« Decreto 2693 de 2012 - Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
' Estrategia de Gobierno en linea de la:Replblica de Colombia, se reglamentan’
parciaimente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

e Decreto-Ley 019 de 2012 Por ‘el cual .se dictan normas para suprimir o reformar
_regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios emstentes en la Admlnlstracmn
Publica.

o Decreto 1076 de mayo 26 de 2015, Por medm del cual se expide el 'Decreto Unico
 Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible. )
e Decreto 1080 de mayo 26 de 2015° - Por medio del cual se explde el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Cultura
o Decreto 1081 de mayo 26 de 2015 - Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.
o Decreto 1082 de mayo 26 de 2015° - Por medio del cual se expide el Decreto Unico
. Reglamentario del Sector Admlnlstratlvo de Planeacién Nacional.

o Decreto 1083 de mayo 26 de 2015° — Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Regfamentano del Sector de Funcion Pdblica, . .

3 Que compilé los Decretos Nos. 2578 y 2609 de 2012

* Que compll6 los Decretos 4632 de 2011, 2641 de 2012y 103 de 2015 ) i
% Que compilé el Decreto 1510 de 2013 .

® Que compilé los Decretos 4669 de 2005, 4567 de 2011 y 2482 de 2012,

: L . (5
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3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

La Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca, CVC, es un ente corporativo de
caracter publico, descentralizado, integrado al ambito nacional, departamental y
municipal; integrado por las entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen
geogréaficamente un mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica, biogeografica
o hidrogeografica;, con autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y
personeria juridica siendo la maxima autoridad ambiental en el area de su jurisdiccién,
creada por la Ley, organizada conforme al Decreto 3110 de 1954 y transformada por la
Ley 99 de 1993 y el Decreto Ley 1275 de 1994.

La CVC tiene por objeto ejecutar politicas, planes, programas y proyectos sobre medio
ambiente y recursos naturales renovables y dar cumplida y .oportuna aplicacién a las
disposiciones legales vigentes sobre su dISpOSICIon administraciéon, manejo vy
aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por el
Ministerio de Ambiente'y Desarrollo Sostenible (MADS). Igualmente ¥ de conformidad con

“la Ley 99 de 1993, puede promover y desarrollar las obras y programas de manejo de

aguas, adecuacion de tierras y servicios complementarios que permitan intensificar el uso
de los suelos y asegurar su mayor productividad, todo ello bajo el criterio de desarrollo
sostenible desde la dimension ambiental.

3.1 MISION CORPORATIVA

Somos la entidad encargada de administrar los recursos naturales renovables y el medio
ambiente del Valle del Cauca, que como méaxima autoridad ambiental y en alianza con

. 'actores sociales propende por un ambiente sano, contnbuyendo al mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacién y la compe’utlwdad de la region en el marco del desarrolio
sostenible. -

3.2 VISION CORPORATIVA

En el afio 2036 la CVC sera reconocida por su gestion efectiva sobre las situaciones
ambientales en‘el rea de su jurisdiccién contribuyendo a la construccmn de una cultura
ambiental reglonal y al desarrollo sostenible del Valle del Cauca.

3.3 PRINCIPIOS Y DEBERES

La Constitucién Politica de 1991 establece una serie de principios, derechos y deberes
inmersos dentro de la nocmn de estado social de derecho, que buscan alcanzar los fines
sefialados.

\

3.3.1 Principios

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios -del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabllldad transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economiaycelendad

X
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Ademas, ha de tenerse en cuenta los lineamientos de estrategias de gestion ética
determinados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, desarrollados por

" la entidad mediante la Resolucién 0100 No. 330-0513 del 30 de octubre de 2007, “Por-el
cuat se adopta el Cadigo de Etica de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del
Cauca - CVC -". ) ' ‘ : )

3.3.2 Deberes

La Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC, como administradora del
medio ambiente y de los recursos naturales renovables en su area de jurisdiccion, de una

. parte, y de otra como entidad publica del orden nacional, debe sujetar su actuacion a
dichos preceptos constitucionales, y demés preceptos del ordenamiento juridico, al
cumplimiento de los fines estatales, al.funcionamierito eficiente y democratico de la
administracién, y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares,
sefalados en la Ley 1437 de enero.18 de 2011, “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”; que entré a regir el 2 de
julio de 2012. ‘ : .

3.4 CODIGO DE ETICA

El Codigo de ética de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca es un
documento adoptado por.la Resolucion 100 No. 0330-0758-2014 el cual establece un
“conjunto de pautas, acuerdos, compromisos y lineamientos de comportamientos éticos
que orientan, el actuar de los servidores de la entidad, en marco de transparencia como
garantia para el empleado mismo y la sociedad en general”.” ‘ '

3.4.1 Valores Corporativos

)

Para el cumplimiento de la Misién institucional se han definido los siguientes valores
corporativos contenidos en el Cédigo de Etica:

Compromiso

Transparencia |

Solidaridad

Responsabilidad

Lealtad . .
Respeto y
Honestidad

’

" Resolucién CVC 100 No. 0330-0758-2014

\ Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - 2016
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En aplicacion de los principios constitucionales de la funcién publica y de los principios de

buen gobierno y eficiencia administrativa, todas las entidades publicas, deben adoptar y

~ desarrollar los siguientes sistemas: DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO, DE

CONTROL INTERNO, Y DE GESTION DE LA CALIDAD.

La Ley 489.de 1998, consagra el Sistema de Desarrollo Administrativo como un conjunto
de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo
y organizacional para la gestiéon y manejo del talento humano y de los demas recursos,
orientados a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional, con el fin
de aumentar la efectividad del Estado para producir resultados que satisfagan los -
intereses cmdadanos

Mediante el Decreto 1083 de mayo 26 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, (que compild el Decreto No. 2482 de
dicembre 3 de 2012), se actualizaron las politicas de desarrollo administrativo,
enfocandolas en el quehacer misional y en la parte admlnlstratlva y de apoyo de las
entidades. Dichas politicas son:

¥ Gestidon misional

v Transparencia, participacién y servicio al ciudadano.

v Gestion del talento humano

v' Eficiencia administrativa

v' Gestion financiera ]

La politica de eficiencia administrativa, estd orientada a identificar, racionalizar,
simplificar y automatizar tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como
optimizar el uso de recursos, con el propésito de contar con organizaciones modernas,
innovadoras, flexibles y abiertas al entorno, con capacidad de transformarse adaptarse y
responder en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para
el’logro de los objetivos del Estado. Incluye, entre otros, los temas relacionados con-
gestion de calidad, eficiencia administrativa 'y cero papel, racionalizacion de tramites,
modernizacion institucional, gestion de tecnologias de informacion y gestion documental.

La Corporacnon en desarrollo de lo establecido en el Decreto 1083 de mayo 26 de 2015,
por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica (Que compilé el Decreto No. 2482 de diciembre 3 de 2012), mediante la
Resolucion 0100 No. 0100-0463-2013 de agosto 27 de 2013, conformé el COMITE

INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO de la Corporacién Auténoma

Regional del Valle del Cauca — CVC, como instancia orientadora de Ia implementacion de
las politicas de desarrolio administrativo, de la Estrategia de Gobierno en linea, asi como
instancia asesora en materia de aplicacién de Ia politica archivistica y como instancia
encargada de liderar el establecimiento y desarrollo de los Sistemas de Gestion de
Calidad, Ambiental y del Modelo Estandar de'Control Interno.

¥ CONST. POLITICA NACIONAL. Arts. 209, 209 y 339 -
* SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO-SISTEDA - Ley 489 de 1998 - Decreto 2482 de diciembre 3 de 2012.
* SISTEMA DE CONTROL INTERNO - Ley 87 de 1993 - Decreto 1599 de mayo de 2005 - MECI 1000:2005
* SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - Ley 872 de Diciembre 30 de 2003 - Decreto 4110 de Septiembre 12 de 2004 -

.NTCGP1000:2004
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4. COMPONENTES DEL PLAN

41 PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS
RIESGOS

41.1 Mapa de Riesgos de Corrupcién

La Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC, cuenta con un Sistema de
Gestion de Calidad, definido por procesos y procedimientos; dentro de la documentacion
que soporta el sistema, encontramos los mapas de riesgo de gestion 'y el mapa de riesgos
de corrupcién, esta matriz recoge la informacién que a partir de los procesos se han
identificado como posibles situaciones que generan riesgos de corrupcién en la ejecucion
de las actividades Corporativas. ‘

La metodologia adoptada por la Corporacion permite la identificacion, analisis y valoracion
de los riesgos de' corrupcion, sefialando a su vez los controles, responsables del
monitoreo y los indicadores que posibilitan realizar un seguimiento permanente a los
mismos. : ’

Mapa procesos — CVC
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4.1.2 Medidas Concretas para Mitigar los Riesgoé

Actualizacién de los Mapas, de riesgos de los procesos Corporativos con el fin de
identificar posibles situaciones de riesgos de corrupcién en la ejecucion de los

‘procedimientos y actividades

1

Actualizacién de la Politica de Administracion del riesgo de la Corporacién en
cumplimiento al ajuste de la Guia de Administracién del Riesgos (Guia No. 7) realizado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP y a los cambios
adoptados, a los procesos y procedimientos como resultado de la Modernizacién
Institucional . )

Se continuara con el fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad a través de la
implementacién de los planes de mejora identificados para los procesos de la entidad.

META 2016: Actualizacion del Mapa de Riesgos de corrupcion, teniendo .en cuenta los
resultados del monitoreo permanente de los riesgos y la evaluacién de la eficiencia de los
controles aplicados. Responsable: Grupo de Gestion Ambiental y Calidad en conjunto con
los lideres de los procesos corporativos. . Cronograma: Durante todo el afio ,

2

4.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el

Departamento Administrativo de ‘la Funcién Publica; busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la administracién ' publica. Cada entidad debe simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el auménto
de la eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda de que los tramites, procedimientos
y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y' transparencia de Ia
administracién publica. '

La Corporacién Auténoma Regional del Valie del Cauca — CVC, como entidad del sector
ambiental, tiene entre sus funciones conforme lo establecido en el articulo 31 de la Ley 99
de 1993, la de: Otorgar concesiones, permisos, autorizaciones y licencias ambientales
requeridas por la ley para el uso, aprovechamiento o movilizactién de los recursos
naturales renovables o para el desarrollo de actividades que afecten o puedan afectar el
medjo ambiente. Otorgar permisos y .concesiones para aprovechamientos forestales,
concesiones para el uso de aguas superficiales y subterréneas y establecer vedas para la
caza y pesca deportiva,

Para el cumplimiento de la funcidh sefialada, se tienen identificados los tramites y '

procedimientos conforme a las normas ambientales vigentes, que cumplen con las
siguientes condiciones::

" 10
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e Se.inician con una actuacién del usuario (entidad o ciudadano -persona natural o
juridica-) ' :

« Tienen soporte normativo.
e Permiten a los usuarios ejerce un derecho o cumple una obligacion. ‘
Durante el afio 2015 la Entldad S|gU|endo los lineamientos establecidos por el DAFP y el
Ministerio de Amblente actualizo sus tramites en.el Sistema Unico de Informacién de

Tramites SUIT y sus procedlmlentos internos de acuerdo a los cambios normativos y los
identificados a partir de las acciones de mejora trabajadas por los procesos.

chhos tramites y procedlmlentos corresponden a los Procesos de Gestion Ambiental en

el Territorio y Atencioén al Ciudadano, y se indican en el siguiente listado:

\

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - 2016

\

Cédigo del ‘ Tipo de
- Documento Nombre del Documento Documento
’ Planificacion de la intervencién y seguimiento de resultados de ‘ -
PT\0340.01 | gestién ambiental en el territorio Procedimiento
PT.0340.02 Jl[mplementacnén de acciones mtegrales de intervencion en el Procedimiento
‘ . | territorio ,
, Definicién e Implementamén de Estrategias Educativas para el
PT.0340.03 |Mejoramiento de la- Gestion Amblental (Cuttura Ambiental | Procedimiento
) * | Ciudadana) -

PT.0340.04 | Manejo de Conflictos Socio Ambientales Procedimiento
A Concertacion de los aspectos ambientales para la revision y/o I
PT.0340.05 modificacion del plan de ordenamiento territorial Procedimiento
PT 0340.06 Seguimiento al cumplimiento de los planes de ordenamiento Procedimiento

territorial ,
‘ Evaluacion de los planes de saneamiento y 'manejo- de -
PT.0340.07 vertimientos — PSMV Procedimiento
Seguimiento a los planes de saneamiento y manejo de Lot
PT.0340.08 |, Simientos — PSMV Procedimiento
.| Ajuste y seguimiento a los planes de gestion integral de e
PT.0340.09 residuos solidos Procednmuent/o
Evaluacion técnica de solicitudes de conceptos y otorgamiento o
PT.0340.10 | 4o derechos ambientales ' ' Procgdlmlento
PT.0340.11 |Imposicién de obligaciones Procedimiento
| o Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones impuestas en o
PT.0340.12 actos administrativos Procedimiento ‘
PT.0340.13 |!Imposicién de medidas preventivas Pro;:edimiento
PT.0340.14 |Imposicién de sanciones ' Procedimiento
PT.0340.15 | Otorgamiento de Licencia Ambiental Procedimiento
PT.0340.16 | Modificacién de Licencia Ambiental Procedimiento
¥
{11
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Cédigo del ’ Tipo de
Documento | . Nombre del Documento Documento
PT.0340.17 Otorgamiento de Licencia Ambiental - Proyectos Mineros Pracedimiento

Permiso para el Establecimiento de Zool6gicos y Pabeliones de -
PT.0350.05 Flora Silvestre ‘ Procedimiento
PT.0350.06° | Derechos Ambientales en Materia Forestal y Suelo Procedimiento
Permiso para el Aprovechamiento de Especimenes de la Flora y o
PT.0350.07 Fauna Silvestre . Procedimiento
Permiso de Estudio con Fines de Investigacién Cientifica en N
PT.0350.08 Diversidad Bioloaica Procedimiento |
PT.0350.09 ‘(:)i}:;gamlento de Permiso de Emisiones Atmosféricas para Fuentes Procedimiento
PT.0350.10 Permiso de Vertimientos Procedimiento
_PT.0350.11 . Permiso para el Funcionamiento de Jardines Botanicos Procedimiento
Autorizacién para Ocupacion de Cauce y Aprobacién de Obras -
PT.0350.12 Hidraulicas Procedimiento
PT.0350.13. Concesion de Aguas Superficiales y Subterraneas Procedimiento
Traspaso, Aumento, Rebaja, Cancelacién, Unificacién, Cambio de -
PT.0350.14 | 5o 0 Cambio de Sitio de Captacion Procedimiento
Registro de Establecimientos Dedicados a la Explotacién de -
PT.0350.15 Recursos de Flora y Fauna Procedimiento
PT.0850.16 Eﬁ)ggicién de Certificado de Exportacién de Especies de Flora NO Procedimiento
Expedicion de la Cerfificacion de Equipos en Materia de Revision de | : \ -
PT.0350.17 Gases para Centros de Diagnéstico Automotor Procedimiento
PT.03850.18 © | Cesion de Derechos Ambientales Procedimiento
PT.0350.19 Prorroga y Renovacion de Derechos Ambientales Procedimiento

Fuente — Direccion de planeacién - Resolucién 0100 No. 004-2015 de enero 8 de 2015 -

- Corporacién con base en la politica de racionalizacion de tramites.

La Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC, en cumplimiento de la
politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional, de manera continua revisa
los procedimientos relacionados con los tramites de otorgamiento de concesiones,
permisos, autorizaciones y -licencias ambientales requeridas por la ley para el uso,

" aprovechamiento o movilizacién de los recursos naturales renovables o para el desarrollo

de actividades que afecten o puedan afectar el medio ambiente; con miras a su
simplificacién, estandarizacion, y optimizacion.

META 2016: Mantener actualizado los tramites y procedimientos adoptados por Ia
Responsable:
Direccion de Planeacion — Grupo Gestién Ambiental y Calidad, Direccion de Gestion
Ambiental, Oficina Asesora de Juridicas — Grupo Juridico Ambiental — Cronograma:
Durante todo el ario. ~

4.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Constitucién Politica de Colombia determina que “Todas las entidades y organismos
de la administracion tienen la obligacion de desarrollar su gestién acorde con los
principios de la democracia participativa y la democratizacién de la gestién; de igual forma
podran convocar audiencias publicas para discutir lo relacionado con la formulacién,

. . efecucion y evaluacién de politicas y programas a cargo de fa entidad’,

f + —(=)
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- La rendicién de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la
administracion publica de responder plblicamente, ante las exigencias que haga la
ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones Y. la gestion realizada en
ejercicio del. poder que les ha sido delegado. Es consecuencia del cantrol social que
realizan los ciudadanos a través de diferentes iniciativas y organizaciones sociales
mediante los cuales influyen en el uso del poder publico en ejercicio de la soberania
popular. ’

- Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, |
las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a

e, los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
b J control, a partir de la promocién del dialogo. .
. Se convierte en un instrumento que implica la obligacién de informar y el derecho de

ser informado, "Es un proceso permanente y una relacion de doble via entre el
gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestion
publica”. ‘

. La CVC rinde cuentas a la ciudadania a través de los siguientes instrumentos:
4.3.1 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ,

La Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca - CVC, realiza anualmente, una
audiencia publica de rendicion de cuentas, en la cual se discute aspectos relacionados
con la formulacién, ejecucién o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad
y en especial, sobre la afectacion de derechos o intereses colectivos, acorde-con lo
establecido en los articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998.

Adicional a esta obligacion de caracter general, la Corporacion Autéonoma Regional del

Valle del Cauca — CVC, conforme a lo establecido en el articulo 2.2.8.6.4.11 del Decreto .
1076 de mayo 26 de 2015°, realiza una audiencia publica de seguimiento al estado de
cumplimiento de su Plan de Accion, en el mes de abril de cada afio.

(e

L et

4.3.2 Planes e Informes de Gestion

La Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca-CVC, da a conocer los planes de
gestion adoptados, asi como los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, mediante la elaboracién,
entrega y publicacién en su pagina Web de los siguientes planes e informes:

o Informes sobre peticiones, quejas, reclamos y demas requerimientos
realizados a la CVC. Se elabora de manera trimestral, semestral y anuaimente.
Se cuelgan en la pagina web, GESTION CORPORATIVA, enlace, INFORME DE
GESTION. Responsable: Secretaria General '

® Que mﬁpilé el Decreto No. 330 de febrero 8 de 2007 - Por el cual se reglarﬁentaﬁ las audiencias publicas
ambientales y se deroga el Decreto 2762 de” 2005. - -
{13 )
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s Informe de gestién sobre cumplimiento del Plan de Accién. Semestralmente
se elabora y remite al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible-MADS, el
informe de gestién de cumplimiento del' Plan de Accién. El informe de gestion
anual es presentado al Consejo Directivo de la entidad y posteriormente,
presentado a la Asamblea Corporativa para su aprobacion. Responsable:
Direccion de Planeacién : ‘ '

* Plan de Gestién Ambiental Regional. Plan de largo plazo de las Car que orienta
. su gestion e integra acciones de los actores regionales con una vigencia minima
de 10 aflos. Responsable: Direccién de Planeacion

. Plan de Accién. E| Plan de Accién de la CVC se elabora y aprueba cada cuatro
afios. y contiene los programas, proyectos y estrategias de financiacién de
funcionamiento e inversién de la Entidad. Responsable: Direccién de Planeacion

* Plan de Mejoramiento. Es el instrumento que recoge y articula las acciones
prioritarias  definidas por la Oficina de Control Interno para mejorar las
caracteristicas de mayor impacto generadas a partir del analisis de los resultados
y objetivos misionales de la Corporacién. Responsable: Oficina de Control Interno '

* Plan Financiero. Acuerdos y documentos relacionados con la planificacion y
gestion financiera de la CVC, que definen las metas y estrategias implementadas
para el mejoramiento continlo de los procesos institucionales. Responsable: -
Direccién Financiera

* Plan Anual de Adquisiciones. El Plan Anual de Adquisiciones de la Corporacién
es un instrumento que se elabora anualmente en el cual se registran los bienes y
servicios requeridos por la Entidad para cubrir las necesidades de funcionamiento
de la Entidad. Responsable: Direcciéon Administrativa

o Documentos Informacién Financiera y Contable. Ejecuciones de gastos e
ingresos, Estados Contables y Presupuesto. Responsable: Direccién Financiera

* Defensa Judicial. Informes Anuales de los procesos judiciales atendidos.
Responsable: Oficina Asesora: de Juridica — Grupo Juridico para la
Representacion y Defensa Judicial .

META 2016 - 1: Realizar la Audiencia Publica de Seguimiento y rendicién de cuentas en
el mes de abril. Responsable: Direccién de Planeacién — Grupo_de Seguimiento y
evaluacion de la Gestion Corporativa — Cronograma: Abril/2016 .
META 2016 - 2: Presentacion Informe de Gestién Corporativo anual al Consejo Directivo
y Asamblea Corporativa (a marzo 15) y un Informe de Gestién Corporativo semestral al
Consejo Directivo y al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible — MADS (a Julio
31). Responsable: Direccién de Planeacién - Grupo de Seguimiento y evaluacion de la
Gestion Corporativa — Cronoegrama: Marzo 15/2016 y Julio 31/2016 ‘

i
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META 2016 - 3: Publicacién en la péginAa web de la CVC, de todos los informes exigidos
por las, normas, en las fechas establecidas para tal fin. Responsable: Secretaria General.
~ Cronograma: Durante todo el Afio

4.4 CUARTQ COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO ,

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la administracioén publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

|
En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, se
recomienda que las entidades de la administracion publica incluyan en sus planes
institucionales, una linea estratégica para la gestién del servicio al ciudadano, de modo
© que las actividades puedan ser objeto de financiacién y-seguimiento y no se disefien
formatos adicionales para tal fin.

Los parametros basicos que deben cumplir las dependencias encargadas de la gestién de
~ peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas, para el
cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; son los desarrollados ‘de manera
coordinada con el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, el Programa de Gobierno
en Linea y el Archivo General de la Nacion.

" A. DEFINICIONES™.

e Peticién: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion. oo ,

‘s Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno
o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones. )

e Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la‘ prestacion
indebida de un servicio o a lafalta de atencién de una solicitud.

« Sugerencia: es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestion de la entidad. ' ]

« Denuncia: es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacién penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional. Es necesario gue se indiquen las circunstancias de tiempo modo y
lugar, con.el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Deber de denunciar: es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga _conocimiento. Para los servidores publicos tiene

1% sagun Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién ai Ciudadano.
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connotacion - constitutiva de 'infraccion de conformidad con los el articulo 6 de la
Constitucion Politica.

B. ACCIONES: .

¢ Recepcion:
i
Requerimiento. con el fin de asegurar la existencia de un registro y nimero de
radicado Unico de las comunicaciones, se debe facilitar el control y el seguimiento de
' los documentos. Las actividades de recepcion, radicacion y registro de documentos las
deben realizar unicamente las dependencias de correspondencia o quien haga sus
. veces. .

. . La CVC, cuenta con Ventanilla Unica, ubicada en las sedes regionales de la
‘ entidad en los municipios'de Cartago, La Unién, Tulua, Buga, Palmira, Cali, Dagua
y Buenaventura, donde se recepcionan, radican y registran los documentos en el
Sistema de Gestion Documental y en el Aplicativo de Atencién al Usuario -
Sistema de Gestion de solicitudes, quejas y reclamos, los que son direccionados a
las dependencnas o Direcciones Ambientales Reglonales competentes

Requerimiento: la entidad debera disponer de un enlace de facil acceso, en su pagina
web, para la recepcién de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de
acuerdo con los pardmetros establecidos por el Programa Gobierno en Linea.
(www.gobiernoenlinea.gov.co).

La CVC cuenta con su pagina web, www.cvec.gov.co, con un enlace de facil acceso

- denominado SERVICIOS DE INFORMACION, donde se puede acceder para
+ presentar, Peticiones y Denuncias y/o Quejas, Sugerencias y Reclamos; también
se puede presentar este tlpo de requerimientos a través del correo electrénlco

tenmonalusuano@cvc Jov.co

'

oy Requerimiento: disefiar formatos electronicos que faciliten la presentacién de
Rl , . peticiones, quejas, reclamosydenuncias por parte de los ciudadanos.

La CVC cuenta con su pagina web, www.cvc. g);ov .C0, con un enlace de facil acceso
denominado SERVICIOS DE INFORMACI N, donde se puede acceder para
presentar, Peticiones y Denuncias y/o Quejas, Su erenc:as Reclamos;

Requerlmlento construnr un sistema de registro ordenado de las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.

\

La Corporacmn cuenta con el Aplicativo de Atencion al - Usuario - Sistema de
Gestion de solicitudes, quejas y reclamos, que facilita el registro ordenado de las
peticiones, quejas reclamos y denunmas entre otros requerimientos.

Requerimiento: informar a la cmdadama sobre los medios de atencmn con los que
cuenta |la entidad para recepciéon de petlcwnes quejas, sugerencnas reclamos y
denuncias de actos de corrupcion.

f 161
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La CVC, actualmente cuenta con dos espacios en. la televisién regional (Cuentos
Verdes e Informativo Institucional de la CVC), y un periédico institucional donde se
informa a la ciudadania sobre los medios de atencién con que cuenta la entidad;
de igual manera se interactia con la ciudadania a través de las redes sociales en
Facebook y twitter, asi como en la pagina Web.

La CVC en su sede principal en la ciudad de Cali; como en las oficinas de las
Direcciones Ambientales Regionales, ubicadas.en los municipios de Cartago, La
Unién, Tulua, Buga, Palmira, Dagua y Buenaventura, cuenta con el Buzén de
Sugerencias, donde tanto usuarios como tiudadanos pueden diligenciar y
depositar la encuesta que mide la satisfaccién del usuario, o dejar cualquier otro
tipo observacion, sugerencia o requerimiento.

° Oficina, dependencia o entidad competente.

Requerimiento: en toda entidad publica deberéa existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen en relacién con el cumplimiento de la misién de la entidad.

En la sede principal de la CVC en la ciudad de Cali, se encuentra la Oficina de
Atencién al Usuario, en donde se recibe y direcciona para su tramite y ser
resueltas las quejas, sugerencias 'y reclamos que los ciudadanos formulen en
relacion con el cumplimiento de la mision de la entidad. ’ :

El seguimiento de las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen
en relacion con el cumplimiento de la misién de la entidad, en las Direcciones
' Ambientales Regionales, lo realiza la Oficina de Atencién al Usuario del nivel
central, mediante el Aplicativo de Atencién al Usuario - Sistema de Gestion de
solicitudes, quejas y reclamos..

¢ Consideraciones Generales

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1753 del 30 de junio
de 2015, "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de_Peticion y se
_sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso-
Administrativo” los términos para resolver son:

Para cualquier peticién: 15 dias siguientes a la recepcion. ,

Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.
Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion.

En la sede principal de la CVC en la ciudad de Cali, se encuentra la Oficina de
Atencién al Usuario, en donde se recibe y direcciona para su tramite y atencion de las
. quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen en relaciéon con el
cumplimiento de la misién de la entidad, para lo cual se cuenta en el Aplicativo de
Atencién al Usuario - Sistema de Gestién de solicitudes, quejas y reclamos. -

A
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El seguimiento de las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen en
relacion-con el cumplimiento de la misién de la entidad, en las Direcciones Ambientales
Regionales, lo realiza la Oficina de Atencién al Usuario del nivel central, en la sede
principal de la CVC ubicada en la ciudad de Cali, mediante el Aplicativo de Atencién al
Usuario - Sistema de Gestion de solicitudes, quejas y reclamos.

META 2016: Implementar el acceso a la Ventanilla Integral de Tramites Ambientales
VITAL. Responsable: Secretaria General, Oficina de Tecnologia de la Informacién,
Direccién de Gestion Ambiental — Cronograma: Diciembre 2016

N

C. SEGUIMIENTO:

Requerimiento: Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V
Gestion de Documentos, implementando un Programa de Gestidon Documental que
permita hacer seguimiento a ‘la oportuna respuesta de los requerimientos de los
ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la entidad.
La Corporacién cuenta con un Aplicativo de Atencién al Usuario - Sistema de
Gestién de solicitudes, quejas y reclamos y un Sistema de Gestién Documental
que permiten hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de
los ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la entidad.

. ] .
Requerimiento: Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las
solicitudes presentadas por los ciudadanos.

La Corporacion cuenta con el Aplicativo de Atencién al Usuario - Sistema de
Gestion de solicitudes, quejas y reclamos, que conjuntamente con el Sistemna de
Gestién Documental, permiten hacer seguimiento a la oportuna respuesta de las
solicitudes presentadas por los ciudadanos.
Requerimiento: disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de
acuerdo ‘con Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial.

La CVC publica el informe, trimestral, semestral y anualmente, en su pagina web,
a través de la opcion GESTION CORPORATIVA, enlace, INFORME DE
'GESTION, Informes sobre peticiones, quejas, reclamos y demds requerimientos
realizados ala CVC. : :

Requerimiento: identificar y analizar los derechos de peticion de solicitud 'de

informacién y los relacionados con informes de rendicién de cuentas.

La CVC, en sus informes trimestrales, semestrales y anuales identificara y
clasificara los derechos de peticion relacionados con solicitudes de informacion e
- informes de rendicién de cuentas. '

\ o
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Requerimiento: elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el
fin de mejorar el servicio que prestala entidad y racionalizar el uso de los recursos.

LaCVC énlcumplimiento de la normatividad vigente, elabora informes trimestrales

sobre peticiones, quejas, reclamos y demas requerimientos realizados a la entidad.

CONTROL.

’

Requerimiento: la entidad debe organizar una oficina de Control Disciplinario Interno
que se encargue de adelantar los procesos disciplinarios en contra de sus servidores
publicos. : '

La Corporacién cuenta en su estructura con la Oficina de Control Interno
Disciplinario, dependiente de la Direccién General, que se encarga de adelantar
los procesos disciplinarios en contra sus servidores publicos, y se encarga de

adelantar las investigaciones en caso .de: incumplimiento a la respuesta de

peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los términos contemplados en la ley
y quejas contra los servidores publicos de la entidad. . ,

. Requerimiento: La Oficina de Control Interno vigilarad que la atencién se preste de

" acuerdo con las normas y los parametros establecidos por la entidad.

f .
La CVC cuenta con la Oficina de Control Interno, dependiente de la Direccion
General, encargada de vigilar-que la atencion se preste de acuerdo con las normas
y los parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran un
informe semestral a la administracion de la entidad. - ,

META 2016: Elaborar, bresentar, y publicar el informe semestral por parte de la Oficina de
Control Interno sobre el cumplimiento de acuerdo a las normas y parametros establecidos
por la entidad. Responsable: Oficina de Control Interno — Cronograma: Junio/2016 ~

O

Diciembre/2016 ,
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5 CONSOLIDACION SEGUIMIENTO y CONTROL

V v La cansohdac:én del Plan Antlcorrupcmn -y de Atencnén al cnudadano en la CVC estaré .
llderada por la Dlrecmén de Planeaclén quien seré el facnlntador del procqso de
elaborac16n ' %

N La verlf cacnén de la elaboracion, su visibilidad, el s‘egunmuento y el control a las. accuones,
oo contempladas en |a herramienta Plan Antlcorrupclén y -de -Atencién al Ciudadano, le
"~ . .. corresponde a fa Oﬁcma de Control Interno. La Corporacién publicara en medio de facil
. acdesibilidad, al cmdadano las acciones adelantadas con relacién a este plan en. Iaé
- fechas, abnl 30 agosto 3t Y dlc1embre 31 para los. mformes de segunmlento *

' 'Para estos efectos se'seguira lo establemdo enel "Formato Segwmlento a las estrateglas .
del Plan. Anticorrupcion-y de- Afencién al Ciudadano” contenido en el documento .
" Estrategias para la .construccién del Plan Antncorrupcnén y .de Atencién al Ciudadano
.—»adoptado mediante Decreto 1081 ‘de’ mayo 26 de 2015, Por medio del cual se- exptde el
+. + 'Decreto Reglamentario Unico 'del Sector: Presidencia de. la Republica, (que compllé el
- Decreto 2641 de 201 2), el cual serg utlhzado por la Of cina de Control lntemo
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6. CONSIDERACIONES GENERALES

La CVC divulgara a través de su pagina WEB e intranet, el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, para que sea conocido y comprendido tanto por los funcionarios
dela Corporaci()n y la comunidad en general.

Se continuaré con la implementacién de la Estrategia Gobierno en Linea, mediante la
dinamizacién de los canales de participacién y atencién al ciudadano en la pagina Web de
la Corporacion, con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas, reclamos y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad.

Se continuara publicando constantemente en la pagina web con criterios de facil acceso a
la ciudadania, todos los planes, programas, proyectos con informes periédicos ‘de su
estado .de ejecuciéon para que la ciudadania los conozca y pueda opinar. y hacer
sugerencias sobre los mismos. ‘

Continuara cumpliendo con los postulados que gobiernan la funcién administrativa,
consagrados en el articulo 209 de la Constitucién Politica, mediante la publicacién de la
totalidad de las actuaciones del proceso de contratacién, en sus etapas de planeacion,
seleccion, contratacion y ejecucién en el Sistema Electronico de Contratacién Estatal -
SECOP- (www. contratos.gov.co) o en la pagina web de la entidad, y para la publicidad de
la informaci6n sobre iniciacién y otorgamientos de derechos ambientales, asi como
_procedimientos sancionatorios, en el Boletin de Actos Administrativos.

En la pagina web de la CVC, la ciudadania podra conocer la informacion detallada de las
contrataciones vigentes de la entidad, consultando el Portal Unico de Contrataciones
www.contratos.gov.co

En aplicaciéon de los principios del Buen Gobierno y el cumplimiento de los fines del
Estado, se procurara el logro de los objetivos del sistema de compras y contratacion
,publica definidos por Colombia Compra Eficiente, con miras a que la -ciudadania'y los
particulares puedan participar en igualdad de condiciones en los procesos de contratacion
plblica a través de la fijacién de reglas claras, accesibles y transparentes y sobre todo
que garantice la verdadera capacidad e idoneidad de los contratistas para lograr la
ejecucion de las obras y prestacion de los servicios que requiere la Corporacién con
calidad, oportunidad y eficacia. L
Se evaluara constantemente y minimizaran los dafios antijuridicos que puedan generar
las actuaciones de la Corporacion ante terceros y se defenderan los intereses de la
entidad ante las instancias judiciales, mediante la adop?ién de una politica del riesgo
antijuridico. \ ' ‘

Se continuara ‘con la evaluacién constante de los tramites ambientales, identificando
aquellos que requieren mejorarse para garantizar la efectividad institucional y la
satisfaccién del usuario. ‘ ’

Como herramienta para planeacién y para la lucha contra la corrubcién, se garantizara un
adecuado manejo de la gestién documental y archivos organizados, dando cumplimiento

{211
(S

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - 2016

f



‘.

Corporacién Auténoma
Regional del Vafle del Cauca

1

a las normas relacionadas con el Sistema General de Archivos y de Gestién Documental,
mediante la formulacién, aprobacuSn y publicacién del Programa de Gestion Documental,
por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo que conformd, en desarrollo de los |
previsto en los Decretos 2693 de diciembre 21 de 2012 (lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea), 1080 de mayo 26 de 2015 (que compilé los Decretos
2578 'de diciembre 13 de 2012-Sistema Nacional de Archivos y 2609 de diciembre 14 de
2012-Gestién Documental, y 1083 de mayo 26 de 2015, (que compilé el Decreto No. 2482
de diciembre 3 de 201 2-Ilneamlentos para la integracién de la planeacion y la gestion.
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