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Corporocién Auténome
Regional del Volle del Couca

RESOLUCION 0100 No.0110". 0857  oE 20060
( 15 DIC 2016 ) :

A

“POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL TRAMITE INTERNO DEL DERECHO DE
: PETICION”

El Director General de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca-CVC, en uso
de sus facultades legales y estatutarias, y en éspecial las conferidas en el Acuerdo CD No.
081 del 12 de diciembre de 2016, articulo 22 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el

. articulo 1 dela!.ey1755d02015yelnwneraHQdelaﬂiculo&delaLey?&deZOOZ el

Decreto 1166 del 19 de Julio del 2016, y
CONS!DERANDO:

- Que la Constitucién Politica de Colombia establece en su articulo 23, el Derecho de

Peticion, refiriéndosé a que “Toda persona tiene derecho a presentar peliciones
mpetuosasalasamoﬂdadespumwosdemwsgmlopamaﬂaryamwm
resolucion.” e!oualhaoepaﬂe“DeiosDemd\osFmdmeMa!es que se encuentra en el
caplitulo primero, del titulo 11, *De los Derechos, las Garantias y los Deberes” de la Carta.

Que el inciso 3° del articulo 6° de la Ley 962 de 2005, todapersonapodrépresemar

peticiones, quejas, reclamaciones o recursos, mediante cualquier medio tecnologico o

ebdréﬁcode!mldbpongmlasemidadosymmsdelamhmﬁn%bﬁm
diaposidénooncordaﬁewneiaﬂ%T’mmemlsdelaLey 1437 de 201, Cébdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que mediante Ley 1474 de 2011, se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, mvesbgaciénysanceéndoactosdewrrupménylaefewwdaddelcowol

de la gestion piblica. -

Que con el fin de suprimir o reformar regulaciones, prooedimbntos y trémites innecesarios
existentes en la Administracién Publica, el Gobierno Nacional expidi6 el mcrefto-l.ey 018
de 2012, reglamentado por los Decretos 1450 y 734 de 2012.

Que mediante la Ley 1755d92015 publicada en el Diario Oficial 49559 de junio 30 de
2015, se reguld el Derecho FundamentaldePeﬁdénysesustﬂuybuntRulode!Céd;gode
ProwdmefnoMMalivoydeloContondosoA&ninm'aﬂvo-Ley 1437d62011

Que las reglas generales de presentacion, requisitos, témunosyfomademowerlos
derechosdepeﬁaénseencmnbmmguladoseniauyﬂssdezms

Que en el inciso primero del articulo 15 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1°
de la Ley 1755 de 2015, establece que las peticiones podran presentarse verbaimente y
deberéa quedar constancia de la misma, o por escrito, yaatravésdecualqdermedoidéneo
para la comunicacion o transferencia de datos.
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Que mediante el Decreto 1166 del 19 de Julia del '2016.seadicia)aoicapitulo1zalﬂtulo
3delaParte2delLibm2detDecreto1069602015,.DocmtoumcoReglamentaﬁode! A
Sedeusﬁdayde!Duecho,yené!semguahpmontadOn,mdicadényconﬂandade
- aquellas presentadas verbaimente en forma presencial, por via telefénica, por medios

emnmowwmoammmwmmmpmmwwm
o transferencia la voz. : :

Que en el articulo 22 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 \de la Ley
1755 de 2015, se dispone: : y

------ X

Articulo 2. Organizacion para el tréite intero y decisién de las peticiones. Las autoridades
myanmmmmmaelaspeﬂdamqmbswmspmmdmybmm
mmmmmmammmmmawmf

Que de conformidad con lo anteriormente indicado, se requiere comtar con una
mglwnentadéndelmneimermdeldemd\odepdidénenoomomnciaconm
principlos y disposiciones contenidos en las Leyes 1437 y 1474 de 2011 y 1755 de 2015,
asi como en el Decreto-Ley 019 de 2012 y el Decreto 1166 de 2016. . ;

Que de igual forma, se deberdn observar y dar cumplimiento'a las obligaciones contenidas’
en la Ley 1712 de 2014, sobre el derecho a la informacion.

Quehpmsentemglamentadén{huépanewmplenmmﬂaelenAnﬁwmpdbnyde
Atencion al Ciudadano. : 4

thaduadéna&miniéﬁaﬁvaacagodelosmﬁompﬁuicosdehcmdn.ﬁene
por -objeto el cumplimiento de los cometidos estatales, la adecuada prestacion de los
servicios y la efectividad de los derechos e intereses de los ciudadanos.

" Que mediante el Acuerdo CD No. 081 del 12 de diciembre de 2016, el Consejo Directivo
de la entidad, delegé al Director General para la expedicion del reglamento del tramite
interno del derecho de peticién ante la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca-
CVC, en relacién con los asuntos y trdmites de la competencia de la entidad, en los
términos, requisitos y condiciones establecidos en las Leyes 1437 y 1474 de 2011 y 1755
de 2015, asi como en el Decreto-Ley 018 de 2012 y el Decreto 1166 de 2016.

2’ Que acorde con lo anterior,;

\
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“POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL TRAMITE INTERNO DEL DERECHO DE
PETICION”

RESUELVE:
CAPITULO
Del Derecho de Peticién

Articulo 1°: Objefo.- Reglamentar el tramite interno del derecho de peticién ante la
Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca, CVC, en relacién con los asuntos y
tramites de su competencia de oonfom"idad con la normatividad que regula la materia.

Articulo 2°: Toda actuacién que inicie cualquier persona ante la CVC, implica el ejercicio
del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocario. Mediante él, entre ofras actuaciones, se podrd solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucién
de una situacion ;uﬂdiee la prestacién de un servicio requerir informacién, consultar,
examinar y réquerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reciamos e interponer recursos.

Parégrafo: El ejercicio del derecho de peticién es gratuito y puede realizarse sin necesidad .
de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de personas
menomsenrelaciénalasentidadesdedieadasasuproteociénofomadén.

Articulo 3°: Modalidades de peticion.- Para efectos del tramite de las peticiones se
deberén tener en cuenta las siguientes modalidades:

1. Interés General. Solicitud que involucra o atafie a la generalidad, es decir, no hay
Mvidua&aciéndetodosycadaumdelospoﬁdonaﬁosqueMﬂanestar
involucrados. .

2. Interés Particular, Solicitud elevada por un ciudadano en busca de una respuesta
a una situacion que le afecta o le concierne a él mismo. En este evento, es posible
individualizar al peticionario.

3. Informacién. Es el requerimiento que hace un ciudadano con el cual se busca
indagar sobre un hecho, acto o situacién admlnistraﬁvaqueoomspondeala
95 naturaleza y finalidad de la Entidad.

i\ v ek
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Para efectos del tratamiento de datos que la Entidad genere, obtenga, adquiera,
transforme o controle, se debera dar cumplimiento a io establecido en la Ley 1712
de 2014 y Ley 1581 de 2012, y sus decretos reglamentarios.

. Solicitud de documentos. Es el mquenmoento que hace el ciudadano que incluye

la expedicion de copias y el desglose de documentos.

Toda persona tiene derecho a acceder y a consultar Jos documentos que reposen
en las oficinas publicas y a que se les expida copia de los mismos, siempre que
dichos documentos no tengan caracter clasificado o reservado conforme a la
CmnudOnPdnbaoalaLeyomhaganmbdénconladdensaoseguridad

nacional.

: Mumwmwmdbmhwdummﬁamwdem

Entidad aspectos en relacién con las materias a su cargo. Los conceptos que se
amitenmmpuestaahmnsmtanompmmetanlampmsabiﬁdaddelaamdad,
NsondeobligatorbcumplhnieMooeiewdénycamoendefuemvmm,wvo
disposicién legal en contrario.

.Recursoo.SonlasherramientasoonlasquecuentaundudadahOpara

manifestarse en contra de las decisiones que tome la Entidad. Estos se someten a
las normas especiales establecidas en el Capitulo V del Titulo Il del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulos 74 .a 86
y demés normas concordantes. .

. Peticién entre autoridades. Es la peticién de informacién o de documentos que

realiza una autoridad a otra. Dentro de éstas se encuentran las realizadas por
organismos de control como la Procuraduria General de la Nacioén, Defensoria del

" Pueblo y la Contraloria General de la Republica.
. Peticién de Informes por los Congresistas. Peticién presentada por un Senador

o Representante a la Camara, con el fin de solicitar informacion, en ejercicio del
control que corresponde adelantar al Congreso de la RepUblica. ;

Articulo 4°: Dependencia competente para la recepcién y radicacién de las
Poﬁcionu-umcepdbndelaspeﬁdomquesefomubnwesuito.verbamﬂtem
fomapresendalonopresendal.opaouamotromedioidémo,ladmndemia
encargada de Atencién al Ciudadano de la Corporacion, a través de la ventanilla Unica, seré
MMsponsaNedemoepdonahsymdicaﬂasamhspmsentadasporﬁmadebshmas

A

e
" Comprometidos con la vida

p VERSION: 05 : COD: FT.0550.04




p)

of

“-.
‘Corporacién Autdnoma
Regionol del Vafle del Cauco

RESOLUCION 0100 No.0110°. (857 DE 2016 "
( )

“POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL TRAMITE INTERNO DEL DERECHO DE
PETICION” ' :

de atencion al publico, y direccionarlas para su debida y oportuna atencién, al funcionario
al que va dirigido, o dependencia correspondiente de acuerdo con sus funciones, por el
aplicativo que exista para tal fin y en fisico, la que una vez tramitada se enviara por
Ventanilla Unica al peticionario y debera ser cargada en los aplicativos existentes.

‘Para la atencién telefonica, la Corporacién dispone de la linea nacional gratuita 01-

8000933093, y las lineas telefonicas locales. En este caso la solicitud deberd registrarse de
manera inmediata en el aplicativo pertinente.

La Secretaria General impartira las directrices necesarias para la atencién de las peticiones
que reciba la Entidad; para lo cual contara con un grupo que se encarga de prestar apoyo
y asesoria a las dependencias, regionales o dreas de la Entidad, en los términos del articulo
8°. del presente acuerdo.

Paragrafo 1°: Toda persona tiene el derecho de actuar ante las autoridades utilizando
medios electrénicos, caso en el cual debera registrar su direccién de correo electrénico en
la base de datos dispuesta para tal fin. Si asi lo hace, la Corporacién continuara la actuacién
por este medio, a menos que el interesado solicite recibir notificaciones por otro medio
diferente.

Las peticiones de informacidn y consulta hechas a través de correo electrénico no
requeriran del referido registro y podrén ser atendidas por la misma via. Las actuaciones

‘en este caso se entenderan hechas en término siempre que se hubiesen siso registrados

hasta antes de las doce de la noche y se radicaréan el siguiente dia.

Parégrafo 2°: Cuando la peticién este dirigida a la Corporacién Auténoma Regional del
Valle del Cauca, CVC, y ella no sea la competente en responderia, se informard de
inmediato al interesado si este acttia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes
al de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticion al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario 0 en .caso de no existir
funcionario competente asi ésta deberd dar traslado de manera inmediata a la entidad o
autoridad competente en los términos establecidos en la ley.

Articulo §°. Recepcion-Radicacin, trémite y respuesta de peticiones.- Los servidores
publicos que presten sus servicios en la Corporacién Auténoma Regional del Valle del
Cauca, CVC y que reciban directamente una peticiéon via fax, por correo postal, correo
slectronico, verbalmente o cualquier otro medio idéneo para la comunicacién o la
transferencia de datos, deberan remitira de manera inmediata a la Ventanilla Unica
respetiva, para que éste proceda a la asignacion del nimero de radicacion y la transfiera al
funcionario al que va dirigido, o dependencia correspondiente de acuerdo con sus

oo,
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“POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL TRAMITE INTERNO DEL DERECHO DE
PETICION”

\ funciones.

Paragrafo 1°. Las peticiones dirigidas al Director General le seran transferidas por el
aplicativo que exista para tal fin y en fisico; quien direccionaré al responsable de proyectar
la respuesta, la que una vez tramitada se enviara por Ventanilla Unica al peticionario y
deberéa ser cargada en los aplicativos existentes. .

Paragrafo 2°. Las peticiones cuyo destinario sea la Corporacién, sin especificar area,
dependencia o funcionario, una vez radicadas, segun el asunto se remitiran al competente
(deconformidadconhestmm*ayfmciones); de lo contrario se transferira a la Direccion
General, para su direccionamiento al responsable de proyectar la respuesta.

Paragrafo 3°. Se excluye de lo dispuesto en los incisos anteriores los siguientes
documentos: .

1. Las acciones y actuaciones judiciales, solicitudes de conciliacién y demas
requerimientos de autoridades judiciales, o las peticiones que tengan relacién directa
con las funciones de la Oficina Asesora Juridica, deberdn ser remitidas de manera
inmediatatantoala Direccién General como a la mencionada oficina para su respectivo
tramite.

2. Los requerimientos elevados por los entes de control se remitirén por la Direccion
GeneralalasoﬁdnasodependendascompetentesooncopiaalaOﬂdnadeContml
Intero, quien efectuaré el seguimiento al cumplimiento de los términos legales; salvo
los documentos que sean de exclusivo interés de la Oficina de Control Intemo
Disciplinario, que solo seran enviados a dicha oficina.

3. Laspeticbmsquesemdbanahavésdelasmdessocialesyooneoebwénicodsla
entidad, seran tramitadas y/o redireccionadas al 4rea competente directamente por el
Grupo de Atencion al Usuario, Comunicaciones y Gestion Documental, o quien haga
sus veces.

Recibida una peticion por medios electrénicos o mensajes de datos, el servidor publico
responsabbdelaadmhistraciéndehcuenﬂoeasiﬂaebwémmspedm. debera enviar
al peticionario un mensaje electronico a la cuenta de correo reportada acusando recibo de
la comunicacién entrante, indicando la fecha, hora y nimero de radicado asignado.

Parégrafo 4°. Todos los documentos recepcionados y radicados en las Ventanillas Unicas
2f de la Corporacién, deberan ser direccionados al drea, dependencia o funcionario por el

N onw W
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aplicativo que exista para tal fin y en fisico, y la respuesta una vez tramitada se enviara por
Ventanilla Unica al peticionario y debera ser cargada en los aplicativos existentes.

Paragrafo §°. La dependencia, regional o érea que reciba una comunicacion a través de
cualquiera de los canales establecidos para su reparto y considere que esta requiere una
reclasificacion segin corresponda (peticion, denuncia, sugerencia, queja o reclamo),
debera tramitar desde el aplicativo su redireccionamiento. -

Paragrafo 6° Para que el reparto de los derechos de peticion sean efectivos, los servidores
que prestan sus servicios en el proceso de Atencion al Ciudadano, deben recibir por parte
de la Direccion Administrativa - Grupo del Talento Humano, una reinduccién permanente
sobre la estructura interna de la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca y las
funciones a cargo de cada una de sus dependencias, asi como las responsabilidades y
trémite que debe surtirse a las peticiones recibidas; como el deber de informarles sobre los
planes de capacitacion, cursos, charlas, conversatorios y deméas que programen las
diferentes direcciones u oficinas, como los principales trémites o servicios que se surten en
cada una de las dependencias, con el fin de dar una informacién amplid, precisa y efectiva
a los ciudadanos,

Articulo 6°: Deber de trémite oportuno.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo
13 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 y lo dispuesto
por el Decreto 1166 de 2016, toda actuacién que inicie cualquier persona ante las
autoridades, sea verbal, escrita 0 por cualquier otro medio idéneo, implica el ejercicio del
derecho de peticion establecido en el articulo 23 de la Constitucién Politica. Por lo tanto, es -

- un deber del servidor publico de la Entidad atender las peticiones dentro de los términos
establecidos en ia ley.

Parégrafo: Derecho de turno'.- Los funcionarios responsables de la recepcion y
radicacién, de la asignacién, asi como los encargados de atender y resolver las peticiones,
quejas, o reclamos, deberan respetar estrictamente el orden de su presentacion, sin
consideracion de la naturaleza de la peticion, queja o reclamo, salvo que tengan prelacion
legal.

Articulo 7°: Contenido de las peticiones.- De acuerdo con lo establecido por el articulo
16 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 y lo dispuesto
por el Decreto 1166 de 20186, las peticiones deberén contener por lo menos los siguientes

requisitos:
2 ;
! Ly 965 de 2008, srticulo 18,
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1. Ladesionadéndefaautoridadalaquesediige—CorporadbnAuténomaRegiona!
del Valle del Cauca - CVC. . : : :
2. Los nombres y apeliidos completos del solicitante y de su representante o
spoderado,siesetcaso.conindicadéndeldocumentodeidentidadydela
dimcciéndondemdbiréomespondenda.&lpeﬁdomﬁopodréagmare!nﬁmero
de fax o la direccion electrénica. Si el peticionario es una persona privada que deba
estar inscrita en el registro mercantil, estard obligada a indicar su direccién

electrénica.
. El objeto de la peticion.
. Las razones en las que fundamenta su peticion.
 La relacion de los documentos que se anexan para iniciar el tramite.
. La firma del peticionario, cuando fuere el caso. ~

Paragrafo 1° La dependencia, regiona!oéreamsponsabbdedarresmstaatap&dén,
denuncia, sugerencia, queja 0 reclamo, debera examinar integralmente la peticién y en
ninglin caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se
encuentren dentro del marco juridico vigente y que no sean necesarios para resolveria.

OMbdWw

Paragrafo 2° En virtud del principio de eficacia, cuando la Corporacion constate que una
peticién ya radicada esta incompleta o que el peticionario debe realizar una gestion de
tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacién pueda
continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro de los diez (10) dias
sigmentesalafechaderadwmpamquelaoompleteenettéminoméximodeunm
mes. A partic del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos ¢ informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

Parégrafo 3° Se entendera que desistié que el peticionario ha desistido de su solicitud o
de la actuacion, cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer ei plazo
concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido
etrequerimiento.laCorporadéndocretaréeldeshﬁmMoye!ardﬁvodelésoﬁdtudodeﬁ
expedients, mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra
elcualénieameMeproeedemnodeRepoddén,shpeduidodequelampectm
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el leno de los requisitos legales.

- Paragrafo 4° Los interesados podréan desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin
perjuicio de que la iva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de
- log requisitos legales, pero la Corporacién podré continuar de oficio la actuacion si la

\ yawh ?((/‘
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consideran necesaria por razones de interés publico; en tal caso se expedird resolucién
maotivada.

Paragrafo §°: Las peticiones anénimas que no reinan los requisitos previstos en el
presente articulo no se tramitaran como derechos de peticion, por ende, no generan el
deber de brindar respuesta al solicitante, sin perjuicio de la obligacién de recibirlas y
remitilas al competente para iniciar las actuaciones, investigaciones, sanciones o
procedimientos administrativos a que haya lugar. .

Articulo 8°. Términos para molvcrlu distintas modalidades de peticiones®. Salvo
norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria para el funcionario, jefe o directivo
a cargo de dar respuesta; las peticiones de que trata el presente acto administrativo, se
resolveran o contestardn en los siguientes términos, sin perjuicio de los términos especiales
contemplados en la ley.

Clase Término
Peticiones en interés genoral y | Dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a
particular 8U recepcion.
Peticiones de documentos e | Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
informacién recepcion.
Consultas Dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a
: 8U recepcion.
Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion.
» Las peticiones presentadas por un entes de

control, deberd ser resuelta en el término
establecldoporelemenlamisma
peticion.

« Las formuladas por los jueces de la
Republica en el plazo fijado en la

: providencia que la ordena.
Informes a congresistas Dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
recepcion. (Art. 258 Ley 5 de 1992)
Recursos : : Conforme a las normas esenciales previstas en el

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
ConbnciosoAdMstrativoaslcomaqueﬂasque
regulen de manera especifica el respectivo

’WmMmmthdﬂMWa dé Atencitn al Ciudadseno” expedido por el
ﬂ) .Gobierno Nacional, . e

W |
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i : oy [ procedimiento. 5
Paragrafo 1° Se deberan tener en cuenta lo siguientes lineamientos:

Situacion Lineamiento Normativa
; : ,&debeﬁonnavalciudadanoarﬁesdelvandmiento
No respuesta informando los motivos de la demora y sefialando el
en témino plazoenqueseresolverélapeﬂdbn.éstenopodré
. | exceder del doble del iniciaimente previsto.
Se deben tener en cuenta dos momentos:

1. En el recibo de la peticion: el servidor publico
:  informa verbaimente que estd incompleta la
Peticién peticion, si el ciudadano insiste, debe ser radicada. | -
incompleta 2. Cuando estd radicada: el servidor publico debe

solicitar al ciudadano dentro de los diez (10) dias
siguientes para que complete fa informacién. El
ciudadano tiene 1 mes para complementaria,
1. Las peticiones que involucren el reconocimiento de |,
un derecho fundamental para evitar un perjuicio
iremediable al peticionario, quien debera probar
sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo
del perjuicio invocado; cuando esté en peligro

Jnaien. inminente la vida o la seguridad.
2. Cuando sea presentada por un periodista en
ejercicio de su profesién.
3. Cuando sea presentada por un nifio, nifia o
adolescente (Articulo 12 del Decreto-Ley 019 de
- enero 10 de 2012). :
o o s ey
nco as sig a misma y se !
competents | o i\ copia de elio al peticionario. oy B
2 | Opera cuando el ciudadano no completa su peticion :
| dentro del mes otorgado para ello y guarda silencio.
Desistimiento | La entidad debe expedir acto administrativo decretando
técito eldesistinbntoyamhivandoelexﬁeﬁente,sedebe
notificar personaimente advirtiendo la procedencia del
recurso de Reposicién. :
Desistimiento | Opera cuando el ciudadano de manera expresa
?j expreso informa a la entidad que no desea continuar con el
COD: FT.0550.04
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tramite de la peticién. No obstante, puede continuar de
oficio el trémite de respuesta si la entidad considera
que es de interés general, para lo cual, debe proyectar
acto administrativo motivado.

Peticién
irrespetuosa

Cuando un ciudadano presente una. peticion
hespewooaoehténmgmos la entidad puede

Peticién -
oscura

: Sepmsentaeuandonoseoommndalaﬁndidadu

objeto de la peticién, en este caso, se debe devolver al
interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez
(10) dias siguientes. En caso de no corregirse o
aclararse, se archivard la peticion.

Peticion

Se da cuando se presenta una solicitud que ya ha sido
resuelta por la entidad, caso en el cual, pueden

' | remitirse a respuestas anteriores; salvo que se frate de

derechos imprescriptibles, o de peticiones que se
hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre
que en la nueva peticién se subsane.

anélogas.

Peticiones

Opera cuando mas de diez (10) personas formulen

.| peticiones que sean semejantes en cuanto a su objeto.

En este caso la entidad podra dar una Unica respuesta
que debera ser publicada en un diario de amplia

circulacion, enlapéghawebyemragmcopiasdela
misma a quienes las soliciten.

{3

Parégrafo 2°. El peticionario de documentos deberd acreditar el pago del valor de la
reproduccion si se trata de copias, presentandolo en el término de los tres (3) dias habiles
siguientes establecidos para la expedicion y entrega de los documentos respectivos, salvo
que se requiera de un tiempo adicional para su reproduccién lo que debera ser comunicado.
El precio de las copias en ningtin caso podré exceder el valor de la reproduccion, el que no
podréa ser superior al valor comercial de referencia en el mercado.

Articulo 8°: Informaciones y documentos reservados.-

CAPiTULO I
De las Solicitudes de Informacién

Solo tendrén carécter

reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la
9_3 constitucion polmcao!aby,yenespecial

Py

VERSION: 05
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=

. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.

. Las instrucciones en materia diploméﬁcaosobrenwodadonesmewadas. :

. Losquemvommduachosalapﬁvaddadekﬂmidaddelaspersonaq.mmdasen
lashojasdevida.iahiktoﬁalaboralylosexpedemzsponsionalesydemésmgistros
depersonalqueobreneniosatd\ivosdalasimﬁwomwwcasom, asl
como la historia clinica.

WM

4, Losrelaﬁvoealascondidmesﬁna@mdeiasopomdomsdecrédﬁopﬁblicoy
tesoreria que realice la nacion, asi como a los estudios técnicos de valoracion de los
activos de la nacién. Estos documentos e informaciones estardn sometidos a reserva
poruu;it:nminodeseis(s)mesescontados pariir de la realizacién de la respectiva
operacion. : .

5. Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los términos de la Ley
Estatutaria 1266 de 2008. :

6. Lospmtegidospwelmaetowmerdalom.asiwmommamumtégiwsde
lasemprasas'pdbﬁcas_deservidospablicos.

7. Losamparadosporeiwcretbpmfasional.
8. Logdatosgenéﬁooshumanos. 4

Parégrafo 1° Para efecto de la solicitud de informacién de cardcter reservado, enunciada
enlosnumerabss.s.ey?solopodrﬁsersolidtadapprelmarde la informacién, por sus
apodemdosoporpasonasa&oﬂzadasconfwﬁtadexpmm%«am
informacién. : : :

Paragrafo 2% Toda decisién que rechace la peticion de informacion o documentos seré
motivada, indicaréenfomapredsalasdispoddmbgalesquemmdenlaenmde

LamﬁcdbnpuresmabgaimueﬂeMaoﬂasphzasdelmpecﬁvoexpe&mﬂo
actuacién que no estén cubiertas por ella. Cuando la dependencia que tenga bajo su
?5 mpopsabiﬁdadbsdomeMmmsewadosNeguelasoﬁdtuddeinfmmadbn;asib

N o e ,
(\np L Comp@meddpccm.)hwda
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sefialard al interesado, citando las disposiciones legales pertinentes.

Parégrafo 3° Si la persona interesada insistiere en su peficion de informacion o de
documentos reservados, corresponderd al Tribunal Administrativo del Valle del Cauca,
decidir en Unica instancia si se niega o se acepta, total o parciaimente la peticién formulada,
de conformidad con lo previsto en la Ley 1755 de 205.

Para ello, el funcionario respectivo enviard la documentacién correspondiente al Tribunal,
el cual decidird dentro de los diez (10) dias siguientes. Este término se interrumpira en los
casos previstos en el articulo 26 de la Ley 1755 de 2015.

Paragrafo 4°: El recurso de insistencia deberé interponerse por escrito y sustentado en la
diligencia de notificacién, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella.

Articulo 10°: Examen de documentos.- E| examen de documentos se hara en el horario
de atencién al plblico que esté establecido en la sede principal y/o regional. El servidor

* publico que autorice el examen de documentos, ademés de contar con la autorizacion para
hacerlo, debera verificar que estos no tengan el cardcter de reservado.

Articulo 11°% Solicltudes de Informacién Anélogas.- Cuando més de diez (10)
ciudadanos formulen peticiones de informacion andlogas, la Corporacién podra der una
Unica respuesta que se publicara en un diario de amplia circulacién, en la pagina web de la
Corporacién y se entregaran copias de la misma a quienes las soliciten.

CAPITULO I "

De las Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias
De las sucoronéhs, quejas y reclamos

Articulo 12° Definiciones.- Para efectos de la recepcion y frémite oportuno de las
denuncias, sugerencias, quejas y reclamos que se presenten ante la Corporacién
Auténoma Regional del Valle del Cauca, CVC, entiéndase por: ;

Denuncia: Es el aviso que se presenta por la violacion a las normas de proteccion

ambiental o0 manejo inadecuado de 108 recursos naturales. A

. Para la atencion de las denuncias, se seguirdn los trdmites que se indican en las normas
p) de procedimiento vigentes, como las que se modifiquen o sustituyan, teniendo en cuenta la

74
{Wp ‘\ o W.\ﬁ\ Comprometidos con la vida
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jurisdiccion y competencia de la Corporacion.

Sugerencia: Es un consejo, recomendacion o propuesta que formula un ‘ciudadano o
insﬁmiénparaelmejoramientodelosservidosdelacmmdén.
Quejxmnm&nmmaloesaiadeimaﬁsfwdénhechapaunapemnanauwﬂo
juridica o su representante con respecto a la conducta o actuar de un funcionario de la
Enﬁdadosuhconfomédadcmlafomaycondidmenquese,hapr&@odsemm.

Rochmo:Manﬁestadénvemaioemmdemsaﬁsfacdénhod\apamammanaMalo
juridica sobre el incumplimiento o imegularidad de alguna de las caracteristicas de los
servicios ofrecidos por la Entidad.

Arﬂcutoﬂ’:auzéndosugmch&-m&delosoummedioshabiﬁtadosporla ~
Comomdénpamiameepdéndedemchosdepeﬁdén,seanverbales,mopor
cualquier otro medio idéneo, los Ciudadanos, asi como usuarios internos de la Corporacion
Auténoma Regional del Valle del Cauca, CVC, cuentan con la posibilidad de expresar sus
mentamsosugamndasatravésddBuzéndsSugamncias,quesexmwaraen!a
racepcién del Edificio Principal y en cada una de las sedes en las regionales, como en la
pégina web de la entidad, www.cve.Qov.co., corresponde al Grupo de Atencién al Usuario,
Comunicaciones, y Gestion Documental -Ventanilla Unica, darle el tramite respectivo a las
sugerencias recibidas. 4 ‘ :
Articulo 14°: Trémite para las sugerencias y reclamos.- Para efectos del tramite de las
sugerencias y reclamos, estas deberan responderse, a través de la dependencia, regional
o area, dentro del término de quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion. La
respuesta se enviara por el mismo medio o canal por el que se recibe, salvo cuando una
norma especial exija enviarla por otra fuerte o formalidad. .

Parégrafo: Las dependencias a quienes 8¢ dirijan dichas recomendaciones sugeridas,
deberan evaluarlas y de encontrarlas procedentes, adoptarias. Dicha evaluacion se hara
segun el formato para ello establecido, @l cualdebe:&serenyiadoa!GrupodeAtenciéna!
Usuario, Comunicaciones, y Gestién Documental Ventanilla Unica, o quien haga sus veces
dentro de los quince (15)diassigubnﬁeoalapubﬁcad6ndqlosreswtadosquegeneiala
encuesta que mide la satisfaccion del Ciudadano.

Articulo 15° Tr&niﬂpmmm-mquéjasquesemwmmmuom
publicos de la Entidad, deberéndaﬂetasladoytmmitarseatavésdetaOﬁcimdaConm
Interno Disciplinario, dependencia que debera informar de manera inmediata al peticionario

) sobre su recibo e informarle sobre el tramite aplicable. ;

: -Compmmeddosconiawda
”\A) VERSION: 05
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Pardgrafo: Quejas por olores ofensivos.- Tratdndose de quejas por olores ofensivos, la
peticién deberd ser direccionada a la Direccién Ambiental Regional con jurisdiceion en el
municipio donde se ubique la actividad, para su atencién en los términos establecidos en
la Resolucion No. 1541 de noviembre 12 de 2013, “Por la cual se establecen los niveles
permisibles de calidad del aire o de inmisién, el procedimiento para la evaluacion de
actividades que generan olores ofensivos y se dictan ofras disposiciones.”

CAPITULO WI
Disposiciones generales

Articulo 16° Presentacién de Informes.- El Grupo de Atencién al Usuario,
Comunicaciones, y Gestion Documental, o quien haga sus veces, presentars al Secretario
General de la CVC, un informe de gestién trimestral sobre las peticiones recibidas en la
Corporacién, asi como del nimero de respuestas emitidas, de conformidad a la informacion
registrada en los aplicativos existentes para tal fin. '

Articulo 17°: Procedimientos regulados por normas especiales.- Los procedimientos
administrativos regulados por normas especiales se regirdn por ellas y en lo no previsto, se
aplicarén las disposiciones contenidas en el Cddigo de Procedimientd Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, en las normas que lo sustituyan o
modifiquen y en el presente acto administrativo, en cuanto resulten compatibles.

Articulo 18°: Recursos.- Para efectos de los recursos en contra de los actos que definan
una situacion administrativa y que no estén regulados por normas especiales, se aplicarén
las normas establecidas en el Capitulo VI del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Articulo 19°: Falta disciplinaria.- La falta de atencién a las peticiones y a los términos para
resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las
personas de que trata esta Parte Primera del Cédigo, constituiran falta para el servidor
pablico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuardo con el régimen
disciplinario.

Articulo 20°: Derecho de peticién verbal.- La Corporacién Auténoma Regional del Valle
del Cauca-CVC, reglamentara la tramitacién intema de las peticiones verbales que le
corresponda resolver, y la manera de atenderlas para garantizar ef buen funcionamiento de
los servicios a su cargo y el cumplimiento de los términos legales, acorde con lo establecido
en el articulo 1°. del Decreto 1166 de 2016, en los aspectos no regulados en el presente

acuerdo.
Y et
Comprometidos con fa vida
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Articulo 21°: Vigencia.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién
en el Diario Oficial. También publiquese en la pagina web de la entidad y en el Boletin de
Actos Administrativos. :

DADS EN SANTIAGO DE CALI, A LOS 15 DIC  DE2018

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

.14

qu/ RUBEN DARIO MATERON MUNOZ

Director General
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