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MEMORANDO
0120-440082019

| PARA’ | Jairo Espana — Jefe Oficina Asesora Juridica
DE | Becqui Paola Ordofez Garcia s
A;UNTO- | Remision Informe Final de la Auditoria al Proceso PT.0550 -

ozl SRERE o Asesoria y Representacion Juridica.
| CIUDAD Y FECHA | Santiago de Cali, Septiembre 20 de 2019

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones establecidas en el articulo
g de la ley 87 de 1993, reglamentado parcialmente por el decreto 2145 de 19899 y
actuando bajo los topicos enmarcados en el articulo 17 del Decreto 648 del 2017, que
modifica el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, y dando cumplimiento al plan de
trabajo de la oficina y al Programa de Auditoria 2019, realizé la Auditoria al Proceso
Asesoria y Representacion Juridica, para evaluar las Acciones presentadas por la
Corporacion a los Hallazgos Nos. 19, 29 y 30, relacionados con la Contratacién y en los
tramites de cobro Pre coactivo, proceso de jurisdiccién coactiva y proceso coactivo
administrativo Nos. 3 y 4, relacionados en el informe de la Auditoria de la Contraloria
General de la Republica realizada para |la vigencia 2017; evaluar la efectividad de las
Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora propuestas por las Dependencias
respecto del Proceso CP 0550 Asesoria y Representacion Juridica, resultados de
auditorias internas efectuadas a los procedimientos de contratacién; verificar las
actividades de monitoreo y evaluacion de los controles identificados en los mapas de
riesgos, la Resolucion DG No. 205 de 2014 de abril 21 de 2014 (Manual de Interventoria y
Supervision) y normatividad vigente concordante en la materia y verificar procedimientos
de contratacion en las Direcciones Ambientales Regionales — DAR.

Por lo anterior, estamos enviando el Informe Final producto de la Auditoria Interna para su
conocimiento y dar tratamiento a las No Conformidades y elaborar las Recomendaciones
y Oportunidades de Mejora indicadas en el item “Informacién adicional, en un plazo no
mayor a diez (10) dias habiles, contados a partir del recibo de la presente comunicacion.

Cordial saludo

DOra Maria Cristina Valencia — Secretaria Gene
Biol. Pedro Nel Montoya - Director de Gestion Ambiental

Comprometidos con la vida
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Dra Martha Elena Arboleda Roman - Directora Administrativa
ing. Edwin Alexander Serna — Director DAR Norte

Bial. Paula Andrea Soto Quintere - Directora DAR BRUT

Adm. Diana Milena Echeverry — Directora DAR Centro Norte
Adm. Maria Fernanda Victoria — Directora DAR Centro Sur

Ing. Carlos Hernando Navia Paredi — Director DAR Sur Oriente
ing. Diego Luis Hurtado - Director DAR Sur Occidente

Biol. Eduardo Velasco Adad -Director DAR Pacifico Este

Ing. José Ancizar Arenas Villegas — Director DAR Pacifico Oeste
Ing. Diego Alexander Millan - Jefe Oficina de Tecnclogias de |a Informacieén.
Arqu. Luis Guillermo Parra — Director de Planeacidn

Proyectd: Alexis Triana Garcia — Profesional Especializado -Auditor Lider

Archivese en: Expediente: 0120-061-008-550-2019
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INFORME FINAL DE AUDITORIA @

| Fecha de Auditoria: Junio 12 a 23 de agosto de 2019 | Auditor Lider :Alexis Triana Garcia

' Proceso / Servicio: Asesoria y Verificacion del | Equipo Auditor : Paula Andrea Possu — Diego Galicn

| Sistema de Control Interno M | o, _
Objetivo: | Alcance: Evaluar las Acciones presentadas por la Corporacién a los |
Verificar y-evaluar el nivel de madurez de los Hallazgos Nos. 19, 29 y 30, relacionados con la Contratacion y en
elementos de control del Modelo Estandar de Control | los tramites de cobro Pre coactivo procesa de jurisdiccion coactiva y
Internc en el Proceso Asesoria y Representacion | procesa coactivo administrativo Nos. 3 y 4. relacionados en el

| Juridica en los procedimientos de contratacion, y en | informe de la Auditoria de la Contraloria General de la Republica '

[ la atencién a los requerimientos contenidos en el | cumplida en el ano 2018. '
Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR en |a :
vigencia 2018 y auditorias internas Evaluar la efectividad de las Acciones Correctivas y Oportunidades

de Mejora propuestas por las Dependencias respecto del Procaso
CP 0550 Asesoria y Representacion Juridica, resultados de
auditorias internas efectuadas a los procedimientos de contratacion. _

Verificar las actividades de monitoreo y evaluacién de los controles |
identificados en los mapas de riesgos y la Resolucion DG No 205 |
de 2014 de abril 21 de 2014 (Manual de Interventoria y Supervision)
| y normatividad vigente concordante en la materia.

Programa de Trabajo - % |
Dia 1: Memorando comunicando inicio de Auditoria | Proceso: Proceso: Proceso: CP. 0550 — Asesoria y Representacion

| Junio -7-2018 I | Juridica — Procedimientos de Contratacion =y T

[ ¥ ALb 2 ; | Proceso: Proceso: Proceso: CP. 0550 — Asesoria y Representacion

| 2Déa1192 Reusien deAperiura de-Auditona jurio 2 - JI Juridica — Procedimientos de Contratacion

|

| | Proceso: Proceso: Proceso: CP. 0550 — Asasoria y Representacion

Juridica — Procedimientos de Contratacion

PT.0340.14 Tramite Sancionatorio Ambiental - actividades 19 a 24

| Dia 3. Desarrollo de la Auditoria de junio 12 a julio 17 ‘ PT 0510.01 — Recuperacion cartera por via persuasiva-actividad 5-
de 2019 (29

; PT.0550.25 — Agotamiento Tramite Pre coactivo

| PT. 0550-26 -Agotamiento Jurisdiccion Coactiva

 PT.0550.27- Agotamiento Proceso Coactivo Administrativo |
Proceso: CP. 0550 — Asesoria y Representacion Juridica — |
Procedimientos de Contratacion.

Dia 4: Reunion de cierre: agosto 23 de 2019

+_F’r'rnci;:»ale-s Situaciones Detectadas:

1. Evaluar las Acciones presentadas por la Corporacion a los Hallazgos Nos. 19, 29 y 30, relacionados con la Contratacion
| y contempiados en el informe de la Auditoria de la Contraloria General de la Republica realizada para la vigencia 2017

Se realizo consulta en cada Direccion Ambiental Regional sobre el conocimiento y/o socializacion de los hallazgos
registrados en el Informe Final de la Auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica vigencia 2017

Manifestaron no conocer el informe y no haberse desarrollade alguna socializacién de los hallazgos 19, 29y 30, ni del |
Informe final

Se abri6 espacio de dialogo directo con los Auditados para ampliar la dindmica de socializacién de estos Hallazgos.
buscando generar informacién y revisién de sus propios procesos precontractuales en el item planeacion, y asi mismo
revisar la gestion contractual en si y la gestién post contractual.

Se observa que no se presenta una interrelacion entre las Direcciones Ambientales Regionales y la Direccién de
Gestion Ambiental que permita el conocimiento y la apropiacion del Informe Final de la Contraloria General de Ia
Republica

2. Evaluar la efectividad de las Acciones presentadas por la Corporacion a los Hallazgos Nos. 3 y 4 correspondiente a los
__tramites de cobro Pre coactivo, proceso de jurisdiccion coactiva y proceso coactivo administrativo relacionado en el
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INFORME FINAL DE AUDITORIA @

informe de la Auditoria de la Contraloria General de la Republica realizada para la vigencia 2017. "_‘

En cuanto a las acciones presentadas por la Corporacion a la Contraloria General de la Republica Hallazgo N° 3|
Gestion de Cartera y Hallazgo 04 Caducidad Gestién Cobro de Cartera: '

a.- Elaborar el Manual de Cartera. A la fecha de la Auditoria el Manual de Cartera, que es la evidencia objetiva de||
cumplimiento de la Accion, se publico el 09 de agosto de 2019, razon por la cual no se puede evaluar la efectividad de |
su aplicacion.

b.- Establecer Check List en cada proceso. Se evidencia en la presente auditoria el cumplimiento de establecer una
lista de chequeo en cada proceso, esto permite identificar la etapa en la cual se encuentra el proceso de ejecucion. En
la auditoria se evidenci¢ que cada proceso cuenta con su lista de chequeo debidamente diligenciada; por lo tanto, es
efectiva la actividad.

c.- Revisar y ajustar el Reglamento Interno de Cartera.

Se evidencia en la Auditoria la Resolucion 100 N° 110-1453 del 28 de diciembre de 2018, la Resolucion establece los |
parametros generales para el ejercicio de recaudo de rentas, servicios y demas obligaciones dinerarias en favor de la
Corporacion; para medir la efectividad de esta se requiere evaluar otros puntos de control diferentes a los de la
presente Auditoria.

Principales situaciones Detectadas en Cobro Persuasivo de Sanciones en DAR:

Se realizé la verificacion del cumplimiento de las actividades del Procedimiento PT.0340.14 — Tramite Sancionatoric
Ambiental, en sus actividades 19, 23 y 24 donde se establecen los pasos a seguir para notificar la Resolucion con
Sancion y las actividades que deben surtirse posteriormente, como la elaboracién de la factura y el requerimiento de
cobro y en caso de no surtirse el pago por el ciudadano sancionado con multa, el traslado al Grupo de Ejecuciones
fiscales.

Se realizo revision a 24 Expedientes Sancionatorios distribuides en las ocho (8) Direcciones Ambientales Regionales
(Tres Expedientes por DAR).

La notificacion de las Rescluciones que imponen multas por infraccién ambiental. se estan efectuando en tiempos
superiores a cinco (5) dias habiles (ARTICULO 68 Y SS DEL Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo|
Contencioso Administrativo = CPACA) de acuerdo al procedimiento PT.0340.14 dice la actividad 19 “Elaborar, revisar,
firmar citacién y notificar el acto administrativo declaracion de responsabilidad o exoneracion,” le corresponde al
Técnico Administrativo, y no especifica los tiempos para elaborar esta actividad, '

Se evidencio en la notificacion cuando la realiza la administracion Postal 4/72 en los lugares donde opera, que la
entrega de la planilla a la DAR con el reporte de entrega de la notificacién, se realiza en tiempos no inferiores a 60 dias :
Se evidencia en la DAR Pacifico Oeste que el contenido del documento de la notificacion de las sanciones ambientales que imponen |
multa, no presenta los Recursos que proceden, ante quien y el termino para su presentacion.

Se observa en entrevistas realizadas a los Técnicos administrativos de las DAR demoras en la entrega y seguimiento
del oficio de cobro y de la factura al usuario sancicnado, al tenor de la actividad 24 del Procedimiento PT.0340.14

Se evidencia que |z actividad 24 del Procedimiento 0340.14 que indica: .. Si el Infractor no paga, luego de haber enviado el
oficio de cobro, se enviard mediante memorando el original del ¢ los actos administrativos debidamente ejecutoniades con sus
respectivas notificaciones al Grupo de Ejecuciones Fiscales de la Oficina Asesora Juridica para iniciar el procedimiento Agotamiento
tramite precoactivo, PT.0650, 25", ésta actividad se esta gjecutando en un rango de tiempo entre 5y 14 meses

Principales situaciones detectadas en Recuperacion de Cartera por Via Persuasiva:

Procedimiento PT.0510.01 — Recuperacion cartera por via persuasiva. Corresponde a los cobros de aguas superficiales
y subterraneas, tasas retributivas, derechos ambientales, entre otros.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA @

En la actividad 5 del Procedimiento se establece el primer cobro, en la actividad 22 se establece el segundo cobro, |
pasados seis meses del primer cobro y en la actividad 24 se ordena expedir la Resolucion ordenando el pago en el
caso de no pago de los dos cobros iniciales. |

En la actividad 29 del procedimiento se enuncia "Realizar la notificacion personal. Si el usuario no comparece, proceder |
a enviar el aviso, acompaiiado de la copia de la Resolucion.” Se evidencia, demoras en expedientes de entre 4 meses y
un ano para la entrega de los cumplidos de las notificaciones y comunicaciones por las Direcciones Ambientales |
Regiconales al Grupe de Facturacion y Cartera” Esta situacion impacta en la remision de expedientes al Grupo de |
Ejecuciones Fiscales cuando no se surte el pago.

Principales situaciones detectadas en Agotamiento tramite Pre coactivo:

Corresponde al Procedimiento 0550.25 — Agotamiento Tramite Pre coactive. Se inicia cuando las Direcciones |
Ambientales y Facturacion y Cartera remiten al Grupo de Ejecuciones Fiscales los titulos ejecutivos constituidos para su
revision y cobro

Se evidencia en esta auditoria que en este Procedimiento en la actividad N° 5 se realiza la blisqueda de bienes de!
deudor enunciado asi: "Enwviar oficios de investigacion a las entidades correspondientes sobre: a) Bienes muebles sujetos a
registro. b) Existencia y Representacion naturales y juridicas. d) Existencia de cuentas bancarias. ¢) Direccion domicilio y residencia |
del deudor” sin embargo, en el Manual de Cartera 0550.01 version 1, esta actividad se encuentra por fuera de la eiapaf
pre coactiva tal como lo describe en la pagina 21 numeral 2.8, “Investigacion del deudor. Vencido el término para el cobro |
precoactivo el funcionano compeiente iniciara la elapa de investigacion de bienes. Para tal efecto, solicitard a las dependenc:as:
publicas y privadas la informacion necesana que permita establecer los bienes que posea el deudor y que puedan llegar a ser objeto :
de embargo para garantizar la obligacion” (Subrayado y cursivas es nota del Auditor), se evidencia que en esta actividad no se |
esta realizando conforme al procedimientc vigente y se registra un cruce de gestion por lo cual debe ser revisada su |
conveniencia o pertinencia para que no se presente dualidad

Principales situaciones detectadas en el Agotamiento Proceso Coactivo Administrativo — Procedimiento
0550.27:

En la Oficina Asesora Juridica, Grupo de Ejecuciones Fiscales, se observo un listado de 230 expedientes '

En este Procedimiento en su gestion se evidencia que la labor de notificacion del mandamiento de pago se esta
realizando en un rango de tiempo entre 1 y 5 meses, toda vez que 38 de los 230 expedientes presentan tiempos
mayores a los terminos dispuestos en el articulo 826 de Estatuto Tributario (10) dias, sin aplicarse seguidamente la
notificacion por correc como lo establece el articulo 565 del mismo Estatuto.

! Mandamiento De Pago
‘ 192 | Notificados
i

38 | En Proceso de notificacion

De los 74 expedientes con embargo, se evidencia que hay 40 con embargo de Bienes sujetos de registro, para Las!
demas actividades del procedimiento 0550.27 desde la actividad 7 a la actividad 27 no se observaron los registros de |
salida

COD. FT.061007
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Cobro Coactivo Administrativo

230 Procesos en Grupo Ejecuciones Fiscales
166 | No se encuentran bienes

23 | Embargo de cuentas bancarias

26 | Embargo de Inmuebles ¢ sus remanentes

14 | Embargo de Vehiculos
I & | Embargo de Establecimientos de Comercio
6 | Embargo contrato de operacion

Se observo que el Grupo de egjecuciones fiscales tiene dos expedientes identificados gue se encuentran en causales de
remisibilidad, al momento de la auditoria no han sido estudiadas en Comité.

Principales situaciones detectadas en el procedimiento de agotamiento Jurisdiccion Coactiva — Procedimiento 0550-26

Se evidencia que esta Jurisdiccion tiene 11 Expedienies, los cuales en su fotalidad se encuentran notificados y 9 de
ellos con Embargos decretados, sin que se concluya. en las actividades del procedimiento. No 'se observan los registros
de salida a partir de |la actividad 8 del Procedimiento :

Se evidencia que el Grupo de ejecuciones fiscales continida realizando la labor de busqueda de bienes e invitando al
deudor para que se ponga al dia con la Corparacion en las obligaciones, observandose registros de oficios enviados a
Entidades Bancarias, Oficinas de Instrumentos Publicos. Secretaria de Transito, entre otros.

Evaluar la efectividad de las Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora propuestas por las Dependencias
respecto del Proceso CP 0550 Asesoria y Representacion Juridica, resultados de auditorias internas efectuadas
a los procedimientos de contratacion.

Las Direcciones Ambientales Regionales — DAR manifestaron ne conocer el contenido del Informe Final entregado en
octubre 16 de 2018 de Auditoria al Proceso CP.0550-Asesoria y Representacion Juridica con énfasis en los
Procedimientos contractuales.

Es pertinente mencionar que el Informe Final se remitic por el aplicativo Corporative ARQ Ultilities al Lider del Proceso
0550-Asesoria y Representacion Juridica y con copla a la Secretaria General, Director de Gestion Ambiental, Director
de Planeacion, Director Tecnico Ambiental, Director Administrative, Direccion Financiera, Jefatura de Oficina
Tecnologias de la Informacion, Jefatura de Control Interno Disciplinario y Directores Ambientales Regionales a través
del memorando No. 0120-525702018 de octubre 16 de 2018.

La Oficina Asesora Juridica mediante memorando 0110-550822019 de enero 18 de 2019, remite, tres (3) meses
después a la entrega del informe final de la auditoria, las Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora que da
tratamiento a las No Confoermidades y Opartunidades de Mejora indicadas

Por las razones planteadas por las Direcciones Ambientales Regionales de no conocer el Informe Final y no haber
participado en la elaboracion de las Acciones de Mejora, no se evidencia tratamiento en cada Direccion Ambiental
Regional a lo sefalado en el Informe Final, por lo que la medicion de la eficacia y efectividad de las Acciones
propuestas por la Oficina Asesora Juridica no se efectud, lo anterior evidencia un Riesgo de Gestion en la comunicacion
Corporativa. Adicicnalmente |as acciones propuestas por el Proceso CP.0550 Asesoria y Representacion Juridica
tienen fecha de cumplimiento al 31 de diciembre de 2019,
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INFORME FINAL DE AUDITORIA' @

4. Verificar las actividades de monitoreo y evaluacion de los controles identificados en los mapas de riesgos y la
. Resolucion DG No. 205 de 2014 de abril 21 de 2014 (Manual de Interventoria y Supervisién) y normatividad
! vigente concordante en la materia.

Para validar las actividades de monitoreo y evaluacion de controles en los mapas de riesgos y las funciones de ios
supervisores, se realizaron las siguientes actividades:

¢+ Revision fisica a nueve (9) Contratos de Comodatos en la Direccién Financiera, de acuerdo con infermacion
reportada en el Aplicativo SABS. El Objeto de estos Contratos de Comodato corresponde: “entregar por parte de la |
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca ~CVC, equipos de Cémputo e impresoras para ser utilizadas |
por los municipics en generacion de la liquidacion y facturacion del impuesto predial y la sobretasa ambiental

e La Resolucion 205 de 2014 de CVC en su numeral 8. Desarrollo de la Interventoria y/o Supervisién, enuncia en su
numeral 8.1: Funciones de tipo administrativo, numeral 4: "Quien ejerza las funciones de interventoria o supervision
de un contrato o convenio, debera presentar informe ejecutivo, del avance mensual, a quien tenga en su cargo la
coordinacion del seguimiento en el SIGEC o el aplicativo respectivo, a mas tardar dentro de los tres dias siguientes
de finalizado el mes.”

‘ » Se evidencia en la revision a los nueve (9) Contratos de Comodato suscritos con los municipios que no se diligencia
informe mensual en SABS y SECOP en los términos indicados en la Resolucion 205 de 2014

+ Se evidencia que en el Mapa de Riesgos del Proceso 0550-Asesoria y Representacion Juridica no esta identificado
el Riesge de no diligenciar oportunamente la informacion del interventor o del supervisor en los aplicativos
Corporativos

| Principales situaciones Detectadas en la revision a 97 Expedientes contractuales afios 2016-2017-2018-2018 en las
DAR, para concluir frente al ob;etwo de la Auditoria:

e Se realizé revision fisica a los diferentes expedientes de contratacién in situ a noventa y siete (97) contratos y/o
convenios en las ocho (8) Direcciones Ambientales Regionales, los cuales se distribuyen por DAR y por
Procedimiento Auditado asi:
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ESTADISTICO PROCEDIMIENTOS AUDITADOS POR DAR

PROCEDIMIENTO

BRUT

CENTRO
NORTE

CENTRO
SUR

NORTE

PACIFICO
ESTE

| PACIFICO

OESTE

s_u_nqc
CIDEN

SURO
RIENT

PT.0550.03: CONTRATACION DIRECTA

POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYD A LA GESTION
(2015/01/08 HASTA 2016/12/14)

2

PT.0550.03: CONTRATACION DIRECTA

POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES ¥ DE APOYO A LA GESTION
(2016/12/14 HASTA LA FECHA)

PT.0550.05: TRAMITACION DE
CONVENIOS VERSION 6 (2015-01-08

PT.0550.05: TRAMITACION DE
CONVENIOS VERSION 7 {2017-02-15

PT.0550:05: TRAMITACION DE
CONVENIOS VERSION 8 (2017:10-11

PT 0550.11: SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA VERSION 10

(2018/04/26 HASTA LA FECHA)

PT.05850.19: CONTRATACION DE MINIMA
CUANTIA FECHA DE ABLICACION:
2015/01/08 VERSION 4

PT.0550.19; CONTRATACION DE MINIMA
CUANTIA (2017/02/15 HASTA LA EECHA)

PT.0550.22: CONTRATOS DE COMCDATO
(2017/02/15 HASTA LA FECHA)

PT.0550.23: CONVENIO
INTERINSTITUCIONAL PARA ENTREGA DE
PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE
MADERA (2017-02-35 HASTA LA FECHA)

PT.0550.29: CONTRATACION DIRECTA
CUANCO NO EXISTA PLURALIDAD DE
OFERENTES (2017/02/15 HASTA LA

13

BT .0550,30: CONTRATACION DIRECTA
POR PRESTACION DE SERVICIDS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
PARA LAS DIRECCIONES AMBIENTALES
REGIONALES (2017/08/17 HASTA LA

PT.0550.32: CONTRATACION DE MINIMA
CUANTIA PARA LAS DIRECCIONES .
AMBIENTALES REGIONALES (2017/08/17
HASTA LA FECHA)

4 4

28

TOTALES

12/| 42

11

11

11

11

17

12

Durante |la ejecucion de la auditoria se evidencio el cumplimiento de actividades sujetas a la normatividad contractual
existente y vigente (Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes en la materia), tales como son: Estudios Previos,
Estudios del Sector Economico, Analisis de Riesgos, Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Verificacion documental,
técnico, financiero y juridico de los oferentes, invitados o proponentes, Contratos y Aceptaciones de Oferta debidamente

| suscritas, Certificados de Registro Presupuestal, Pdlizas, Actas de Inicio, Actas Parciales, Informes de Supervisién e
| Interventoria, Actas de Entrega y Recibo Final y Actas de Liguidacién cuando por ley es necesario. -
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Corpmeacse doos

Erpamd o Vale o/

|

El equipe auditor evidencio que existen actividades de los diferentes procedimientos contractuales, en las cuales, se exige
| la constancia de los registros de publicacién en el aplicativo corporative SABS y en la pagina del SECOP. En el aplicativo
SABS se verifico su registro evidenciando su cumplimiente. En los expedientes contractuales el archivo de las constancias

del registro en el aplicativo SABS no se evidencia, tal como lo exigen los diferentes procedimientos auditados bajo el
termino reporie

Los procedimientos contemplan actividades de control para efectuar la publicacién de los contratos y/o actividades durante '

su ejecucion, los responsables de estas actividades en las dependencias son:

El cargo Técnico Administrative en la fase inicial.
Supervisor en la fase de ejecucién y liquidacion, segun lo establecido en la Resolucion 205 de 2014,

En la verificacion de los expedientes contractuales se observo el cumplimiento parcial del archive de las constancias del
registro de publicacién en la pagina del SECOP. Igualmente se evidencian publicaciones en la pagina del SECOP las
cuales han sido realizadas despues de tres (3) dias de emitido el acto administrativo (Circular externa No. 23 del 16 de
marzo de 2017 emitida por la Direccién General de Colombia Compra Eficiente) y actividades del proceso contractual sin
publicacion en ia pagina del SECOP,

Se evidencian debilidades en la aplicacion de los procedimientos contractuales y en la aplicacion de la Resolucion No 205 |

|de 2014 "Manual de Interventoria y/o Supervision”, en lo gue se refiere a los registros de salida y en la aplicacién
| transversal del Procedimiento PT 0730.01 "Recepcion, radicacion y despacho de documentacion externa e interna” y el
| aplicativo corporativo ArqUtilities:

Lo mencionado anteriormente corresponde a registros no evidenciados:

« Constancia generada por aplicativo PAA (Plan Anual de Adguisiciones).
» Certificado que el plan, pregrama o proyecto ha sido registrado en el Banco de Proyectos.
« FT.0710.03 Memorando sin evidencia su diligenciamiento en varias actividades donde se debe adjuntar.
« FT.071003 Memorando se utiliza repetidamente en versiones obsoletas
FT.0510.22 Memo Sclicitud CDP,
| FT.0730.01 Planilla para entrega de documentos.
« FT.073005 Inventario detallado de unidades documentales a transferir de archivos de gestion
| FT.0710.02 Plantilla Carta (Oficio)
o FT.0340.04 Acta de Reunion Interna.
o F[T.0340.28 Listado de Asistencia a Reunion.
= Reporte generado por el aplicative SABS.
o Constancia de publicacion en el SECOP.
' El uso del Aplicativo ARQ Utilities dentro del proceso contractual no evidencia la trazabilidad, documentos adjuntos, el
| envie y recibo per parte de sus usuarios en la gestién documental,

. expedientes sin el lleno de los requisitos exigidos por las Tablas de Retencion Documental y formatos obsoletos.

s Actas de Liguidacién con fechas superiores a lo estipulade en la Circular 005 de 2016 o sin liguidar a la fecha de la
i auditoria. Evidenciado en los Convenios Nos. 22 de 2016 y Convenio 002 de 2018.
|» Constancia de Cierre del expediente contractual una vez vencido el termino de las garantias. Cargo responsable segin
| procedimiento, Técnico Administrativo.
|« Polizas vencidas durante la ejecucion contractual del Contrato No 524 de 2014.
|

| CONTROLES SEGUN EL MAPA DE RIESGOS. -

| La Oficina Asesora Juridica ha establecido en el Mapa de Riesgos controles para generar lineas de Manejo y control de los
Riesgos Inherentes que corresponden a sus actividades descritas en los Procedimientos Contractuales

1.- Ha identificado 11 Riesgos en Etapa / Procedimiento
2.- Ha identificado 11 Riesgos asociados a las etapas resefadas.
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| 3.- Ha establecido 18 controles para manejar los riesgos inherentes identificados.
| 4.- Ha calificado 3 Riesgos inherentes con rango de Moderado. |
| 5.- Ha calificado 1 Riesgo inherente con rango de Aceptable.

6.- Ha calificado 7 Riesgos inherentes con rango de inaceptable. ' ‘

|En el desarrollo de la Auditoria se evidencié la materializacion de un riesgo asociado a las actividades de los |
‘procedimientos contractuales (No cumplir con las actividades de Registros (salidas) del procedimiento), el cual no se |
| encuentra identificado en el mapa de riesgos del Proceso CP.0550 Asesoria y Representacion Juridica.

| No Conformidades

'1.- En los Procedimientos de Contratacién auditados y disefiados por la Oficina Asesora Juridica mediante los cuales se
| debe velar por todas las actividades y que los recursos estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos, no se evidencian los
registros de salida mencionades en las principales sltuacmnes detectadas, el orden cronolégico de Ias act.wdades
| establecidas

« COT 185-20189 Certificado de |doneidad: Folio 46 (08-02-2019) certificacion después de suscribir la contratacion
= COV 44-2019 Sin evidencia fisica Certificacion de Pertinencia.

e Constancia generada por aplicativo PAA (Plan Anual de Adquisiciones).

« Certificado que el plan, programa o proyecto ha side registrado en el Banco de Proyectos.

« FT.0710.03 Memorando sin evidencia su diligenciamiento en varias actividades donde se debe adjuntar,

= FT.0710.03 Memorando se utiliza repetidamente en versiones obsoletas.

i s« FT.0510.22 Memo Solicitud CDP.

s FT.0730.01 Planilla para entrega de documentos.

= FT.0730.06 Inventario detallado de unidades documentales a transferir de archivos de gestion.

« FT 071002 Plantilla Carta (Oficio)

= FT.0340.04 Acta de Reunién Interna.

» FT.0340,28 Listado de Asistencia a Reunion.

» Reporte generado por el aplicativo SABS.

o Constancia de publicacion en el SECOP.

e Se evidencia publicacion en la pagina del SECOP la cual ha sido realizada tres (3) dias después de emitido el acto
administrativo (Circular externa No. 23 del 16 de marzo de 2017 emitida por |la Direccion General de Colombia |
Compra Eficiente) y Actividades del proceso contractual sin publicacion en la pagina del SECOP I

+ Se constaté en algunos expedientes documentos archivados sin conservar el orden cronologico, la caratula de los |
expedientes sin el lleno de los requisitos exigidos por las Tablas de Retencion Documental y formatos obsoletos. |

| o Constancia de Cierre del expediente contractual una vez vencido el término de las garantias. Cargo responsable|

segun procedimiento, Técnico Administrativo.

‘1 2.- En el procedimiento PT.0730.01 Recepcion, radicacion y despacho de documentacion externa e interna, se indica las
| definiciones de las comunicaciones segtin ley 594 del 2000 (Ley de archivo), en la utilizacién del aplicativo no se evidencian
| los registros que garanticen el seguimiento, trazabilidad y control al tramite.

3.- La Resolucién 0110 No. 0205 de fecha 21 de abril de 2014 “POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE LA VERSION 2 DEL
MANUAL DE INTERVENTORIA Y SUPERVISION DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL |
CAUCA - CVC', establece los lineamientos, reglas y responsabilidades del interventor y supervisor, se evidencia: '

| * Actas de Liquidacion con fechas superiores a lo estipulado en la Circular 005 de 2016 o sin liquidar desde la fecha
de suscripcion del Acta de Entrega y Recibo Final evidenciadas a la fecha de la auditoria. Convenios Nos. 22 de
2018 y Convenio 002 de 2018.

* Sin evidencia del Acta de Entrega y Recibo Final, no se puede evidenciar la fecha real de la terminacion de la
contratacion, se suscribio Acta de Liquidacién. En los siguientes: Contrato 210-2017, Convenio Inter Administrativo
01-2018, Contrato 357-2018 y Contrato 493-2018.
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« El Supervisor firma Acta de Inicio con fecha anterior a su designacion. Contrato 219 de 2019

» Contrato'524-2014 Pdlizas vencidas durante su ejecucion y Contrato Interadministrative No. 022 de 20186.

|4.- El art. 96 de la Ley 1437 de 2011 CPACA precisa: "El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la
| autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los
plazos respectivos y la adveriencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino”. La DAR Pacifico Oeste al realizar el documento de notificacién por avise de la Resolucion
| que impone sancion, no contiene los requisitos anteriormente descritos.

5.-

Se evidencia gque el Grupo de ejecuciones fiscales tiene dos expedientes que se encuentran en causales de

remisibilidad al momento de la Auditoria ¥ no han sido estudiadas en Comite.

6.- Se evidencia en expedientes de los procedimientos PT 0550.26 Agotamiento proceso de jurisdiccidon coactiva y PT
| 550.27 Agotamiento proceso coactivo administrativo, registro de salida hasta la actividad nimerc 8, siendo procedimientos |
| de 22 y 21 actividades respectivamente.

—_— — —r J— —_— —

Conclussones

Teniendo en cuenta que el conjunto de acciones a formular para una no conformidad u oportunidad de mejora deben |
llevar a eliminar la causa de un servicio o producto no conforme o no conformidad, se concluye que la comunicacion
entre la Oficina Asesora Juridica y las demas Dependencias no se esta evidenciando por tanto debe fortalecerse, para |
que en conjunto puedan dar tratamiento a lo presentado en el informe final de |a Auditoria. En consecuencia. Se |
recomienda rezlizar un trabajo en equipo gue involucre a todas las dependencias relacicnadas en el informe de |
auditoria y aue pusdan aportar con su conocimiento operativo y administrative a dar tratamientos efectivos gue
conlleven a subsanar las situaciones detectadas.
El seguimiento a las acciones correctivas y/o oportunidades de mejora planteadas por el Proceso CP. 0550 Asesoria y |
Representacién Juridica sera realizado en la Auditoria a efectuarse en la proxima vigencia. De igual forma la evaluacion
de la efectividad de las acciones de los Hallazgos 19. 29 y 30 de la Auditoria realizada por la Contraloria General de la |
Republica en el 2018 y de la vigencia 2017, estan sujetos a verificacion de la actividad en cumplimiente de la circular |
No. 005 de 2019 emanada de la Contraloria General de la Republica.

|
Se evidencia que las accicnes desarrolladas por la Oficina Asesora Juridica, mediante la implementacion y divmgacm‘:n '
sistematica de la normatividad en materia contractual con la expedicion de circulares y resoluciones han fortalecido el
proceso contractual desde lo juridico, lo cual debe ir aunado con fortalecer la Gestion Documental de los
procedimientos de contratacién. Sin embargo, se hace necesario ajustar los diferentes procedimientos contractuales y |
realizar monitoreo y exigencia a la gestién de los procedimientos y realizar jornadas de reinduccion con los funcionarios
gue han sido designados como supervisores o que pueden ser designados en procesos contractuales en adelante.

Los tiempos eiecutados para efectuar la notificacion del acto administrativo segun procedimiento PT0510.01
Recuperacion de Cartera por via persuasiva y el procedimiento PT.0340.14 Tramite Sancionatoric Ambiental estan
impactando los cobros y el recaude por concepto de servicios y sanciones; de igual forma, la entrega de la informacion
realizada por el canal de comunicacion utilizado a traves de 4/72.

Entendiendo el nivel de madurez como la actividad de seguimiento que permite identificar el nivel de desarrollo yf
fortalecimiento del Control Interno, la Oficina Asesora de Juridica debe orientar un cambio en la cultura de Control del |
proceso PT.0550, enfocada hacia una mayor exigencia en el cumplimiento de los procedimientos y medicion de la
oportunidad en la ejecucion de las actividades, teniendo en cuenta que las situaciones evidenciadas han sido repehdasl
en las vigencias auditadas.
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1. Se recomienda fortalecer el conocimiento de la Gestion Documental Corporativa en la Oficina Asesora Juridica y en
i los profesionales especializados que ejecutan el proceso auditado en relacion al maneje del aplicativo Arg Utilities

Informacion Adicional:

2. Teniendo en cuenta los criterios de economia para ejecutar un control, se recomienda analizar la frecuencia de los |
seguimientos que un supervisor debe efectuar mensualmente a los Contratos de Comodato. -

3. El Decreto 019 de 2012 en su articulo 60 trata de la liguidacion de los contratos y en su literal final sefala que |a
liquidacion no sera obligatoria en los contratos de prestacion y servicios y de apoyo a la gestién; la Minuta generada
desde el aplicativo SABS contiene la clausula de liquidacion, teniendo en cuenta lo anterior se sugiere sea revisada ‘

|
|

su pertinencia en esta modalidad de contratacion.

f 4. Se observo que los Contratos en la Corporacion en cualquier situacion se asigna un supervisor, se hace necesario
brindar lineamientos en los cuales se precise los rangos de fechas cuando se presentan situaciones administrativas
(incapacidades, permisos, vacaciones, otros) indicando su inicio y su fin. /

5. Analizar la actividad 33 del Procedimiento PT.0550.29 — "Elaborar documento de cierre del expediente del proceso:
de contratacion una vez vencido el termino de las garantias” y efectuar autoevaluacion de la‘gestion de la Oficina |
Asesora Juridica en los contratos que-deben dar cumplimiento.

6. Se recomienda analizar en el Mapa de Riesgos del Proceso CP.0550 Asesoria y Representacion Juridica |a|
pertinencia de incluir en el Mapa de Riesgos, los siguientes riesgos:

« No cumplir con las actividades de Registros (salidas) del procedimiento), el cual no se encuenira
identificado en el mapa de riesgos del Proceso.

. « No diligenciar oportunamente la informacion del interventor o del supervisor en los aplicativos Corporativos.

. 7. Se recomienda el estudio de los expedientes para una evaluacion de viabilidad costo — beneficio que permita
identificar cuales se encuentran en posible causal de remisibilidad para ser presentados al comité de remisibilidad.

8. Para efectos de medir la oportunidad en la gestién y de los controles internos, se sugiere precisar en ios:
procedimientos auditados, los tiempos en los cuales deben surtirse las notificaciones de los actos administrativos y
las comunicaciones de cobro.

9. Analizar la articulacién del manual de cartera y el procedimiento PT550.25 Agotamiento tramite precoactive, en lo

correspondiente a la actividad N° 5 en la cual se realiza la busqueda de bienes del deudor. |
|
10 Se recomienda analizar el control establecido en el mapa de riesgos para el Riesgo No. 28 “Prescripcion de la|

Obligacion”, lo anterior al tenor de la aplicacion del articulo 817 del Estatuto Tributario Nacional en concordancia

con la Sentencias de la Corte Constitucional C- 895 e 2009 y T- 581 de 2011

Lista de distribucion del informe ' 5
Ing. Rubén Daric Materon Mufioz — Director General i B ‘
| Dra Maria Cristina Valencia — Secretaria General -
| Biol. Pedro Nel Montoya — Director de Gestion Ambiental '
Dra. Martha Elena Arboleda Roman - Directora Administrativa.
| Ing. Edwin Alexander Serna — Director DAR Norte
Biol. Paula Andrea Soto Quintero - Directora DAR BRUT ‘
Adm. Diana Milena Echeverry — Directora DAR Centrc Norte.
Adm.Maria Fernanda Victoria — Directora DAR Centro Sur
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Ing. Carlos Hernando Navia Parodi - Director DAR Sur Oriente

Ing. Diego Luis Hurtado - Director DAR Sur Occidente.

Biol. Eduardo Velasco Adad -Director DAR Pacifico Este

Ing. Jose Ancizar Arenas Villegas — Director DAR Pacifico Oeste
| Ing. Diego Alexander Millan — Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion.
(Arqu. Luis Guillermo Parra — Director de Planeacion
Nombre y Firma auditor Lider

U Manu 6 =

Alexis Triana Garcia
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