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0100-02-04-2020

PARA : Todo el personal adscrito a la planta de cargos y contratista de prestacion de
servicios de la Corporacion

DE : Director General

ASUNTO : Termino respuesta derechos de peticion

FECHA :16 de marzo de2020

El Gobierno Nacional expidié el Decreto Legislativo No. 491 del 28 de marzo de 2020,
adoptando medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacién de los servicios
por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se
toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacién de servicios de
las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica.

El Decreto aplica a todos los organismos y entidades que conforman las ramas del poder
publico en sus distintos érdenes, sectores y niveles, érganos de control, érganos auténomos
e independientes del Estado, y a los particulares cuando cumplan funciones publicas.

Entre las medidas adoptadas encontramos la ampliacién de términos para atender las
peticiones previstos en el articulo 14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo-CPACA, Ley 1437 de 2011, que aplican para las peticiones que
se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria’.

Los nuevos términos son:

< Peticiones de caracter general, deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
héabiles siguientes a su recepcion

% Peticiones de caracter particular, deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes a su recepcién

“ Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los
veinte (20) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

1 Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020 — Hasta el 30 de maya de 2020.
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* Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta en relacion con las materias
a cargo de la CVC, deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes
a su recepcion, _

%+ Peticiones conocidas como denuncias, reclamos, sugerencias o quejas, deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos antes indigados,
se debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término senalado
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto en la
norma.

Por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion-OTI, en coordinacion con la
Secretaria General, ya se estan efectuando los ajustes correspondientes en el sistema de
gestion documental de la Corporacion, Aplicativo ARQ Utilities.

Finalmente se aclara, que los términos de respuesta para las peticiones indicadas a
continuacién, no fueron ampliados por el Decreto 491 de 2020, y en tal sentido deben
responderse dentro de los términos previstos por las normas especiales para cada uno a
saber:

» Entes de control: Debera ser resuelta en el término establecido en la misma
peticién

» Peticiones entre autoridades: dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion.

» Informes a congresi

recepcion

Certificaciones: Deftro de4os quince (15) dias habiles siguientes a sy recepcion

entro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

—~

MARCO ANTONIO SUAREZ GUTIERREZ
Director General
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