eion Autdnom,
def Yabe doi Coucs

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2020 |

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesg

os de Corrupcion

Componente Actividades Actividades | % de Observaciones
programadas | cumplidas | avance
Revisién y ajuste de
fdl;;)ig;ctfag%n de El Plan de accion 2020-2023 fue
riesgos frente a Jas presentado en audiencia publica el
estrg tegias del plan B — 24 de abril del 2020 y fue aprobado
> el 8 de mayo de 2020.
de accién 2020 -
Subcomponente 1/ [2023
Proceso 1 . . Se recordé a través del portal
Politica de Divulgacién de la . -
o - Politica de interno y externo de la Corporacion,
Admln{stramon de administracién de En ejecucion| 33% las rutas donde se encuentra
Riesgos publicada la Politica de

riesgos

Administracion del Riesgo.

Capacitacion
(Talleres tedricos
practicos) en
administracién de
riesgos

Subcomponente 2/
Proceso 2
Construccion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

Revisién y ajuste de
los mapas de riesgo
de corrupcién para
cada uno de los
procesos e
institucional

Aprobaciéndel Mapa
de Riesgos de
Corrupcién de la
CVC en Comité
Institucional de
Desarrollo
Administrativo

Subcomponente 3/
Proceso 3
Consulta y Divulgacion

Divulgacion de los
mapas de riesgo de
corrupcion ajustados
Y aprobados a través
de la pagina Web.




Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Corporacién Autonoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2020

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Subcomponente 3/
Proceso 3
Consulta y Divulgacion

Divulgacién de los
mapas de riesgo de
corrupcion ajustados
y aprobados a través
de la pagina Web.

Subcomponente 4 /
Proceso 4
Monitoreo y Revision

Autoevaluacion de
los Mapas de
Riesgos de
Corrupcion por
Procesos.

Subcomponente 5 /
Proceso 5
Seguimiento

Seguimiento a la
autoevaluacion de
los mapas de riesgo
de corrupcién




eV

Corparcion Autonama
Regions det Valle det Cavca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2020

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o Actividades Actividades % de Observaciones
Procedimiento programadas cumplidas avance

Permiso de emision Se definié participacion de los funcionarios de

atmosférica para campo de las diferentes Regionales para la

fuentes fijas unificacién, modificacion o elaboracion del
formato que sera implementado en la App, lo
anterior, para no elaborar formatos

Permiso de inadecuados.

ocupacion de

cauces, playas y El responsable de enviar invitacion a las DAR

lechos es la Direccion de Gestion Ambiental, dandole
prioridad al funcionario de cada regional del
conocimiento del tramite del otorgamiento del

Permiso o derecho ambiental, no necesariamente el

autorizacién para coordinador de UGC. Se define reunion para

aprovechamiento el 10 de marzo a las 9am.

forestal de arboles | Aplicacion movil que

aislados permita soportar la 1. Mesa de trabajo realizada el dia 10 de

informacién que se marzo donde participaron  todos los
captura en las visitas . » stakeholders (responsables o tomadores de
En ejecucion 33%

Permiso de
recoleccion de
especimenes de
especies silvestres
de la diversidad
biolégica con fines
de investigacidn
cientifica no
comercial -
Corporaciones

técnicas asociadas al

procedimiento de
otorgamiento del
permiso

decisiones), SECRETARIA GENERAL, DGA,
ATENCION AL CIUDADANO, OTl,
DAR,ENTRE OTROS. Se expuso estado del
arte, requerimientos y se asignaron tareas con
responsables propios para su cumplimiento.

2. Se establecid la designacion de los
responsables quienes liderarian los grupos de
trabajo encargados de la revisién y elaboracion
de los documentos para los diferentes tramites
ambientales competencia de la Corporacion,
que permita soportar la informacién que se
captura en las visitas técnicas asociadas al
procedimiento de otorgamiento del permiso
para la Aplicaciéon maovit.




lcve)

Corperucion Autdnoma
Regionaf del Volle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2020

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Procc.esc? o Actividades Activid'ades % de Observaciones
Procedimiento programadas cumplidas avance
Permiso para el La Direccion de Gestion Ambiental , con el
aprovechamiento apoyo de las Direcciones Ambientales
forestal de bosques . - -
naturales dnicos, Regionales asumio, los tramites a saber:
persistentes y
domésticos + Permiso de emisién atmosféricas para
fuentes fijas.
+ Permiso de ocupacion de cauces, playas y
lechos.
* Permiso de recoleccion de especimenes de
especies silvestres de la diversidad bioldgica
con fines de investigacion cientifica no
comercial.
*+ Permiso de concesiones de aguas
Aplicacién movil que superficiales y de vertimientos liquidos.
permita soportar la
informacidn que se El Permiso de emisién atmosférica para
captura en las visitas En ejecucion 33% fuentes fijas no se le asigno responsable.

técnicas asociadas al
procedimiento de
oforgamiento del
permiso

3. La Oficina de Tecnologias registrd y asigné
el requerimiento
adscrita al Contrato 603 de 2016, al equipo de
soporte aplicativo (Arquitecsoft SAS).

técnico como actividad

4. El grupo de soporte aplicativos despleg6 los
para
adelantar las actividades técnicas requeridas

ambientes de desarrollo y pruebas,

para el desarrollo de los requerimientos que se
desprendan de los cinco compromisos de
racionalizacion de tramites.

5. El grupo de soporte aplicativos inici6 la fase
de andlisis y documentacion del requerimiento.




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2020

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Componente Actividades Activid?des % de avance Observaciones
programadas cumplidas
Se publica informacién de gestion de la CVC, inversiones,
decisiones y educacién ambiental en lenguaje comprensible a través
de dos programas de televisién, que son emitidos a través del Canal
de Television Regional Telepacifico. Uno de los programas es de
educacion ambiental y se denominada Cuentos Verdes y el otro
publica informacién noticiosa y de actualidad en lenguaje
comprensible a través del Informativo de la CVC. Estos programas
Publicacion de son emitidos por el canal de Television Regional Telepacifico. El
informacién en los primero en el horario de 12: 50 meridiano y con repeticion a las
Subcomponente programas de 8:25 pm. Y el segundo se emite los martes en directo a las 7:30
1 . television PM por el mismo Canal. Evidencias: canales de youtube:
ln(;‘;rl?;:glc;ne:e institucional En ejecucién 33% [https://www.youtube.com/user/CuentosVerdes - y -
Lenguaje (Informativo y https://www.youtube.com/user/InformativoCVC. En la pagina web
Comprensible Cuentos Verdes), dela CVC se publica informacion diariamente de caracter noticioso
periédico CVC y y educativo, estrategia que se complementa ademas con la
pagina Web informacién gréafica y editorial publicada a través de redes sociales.
Evidencias: www.cvc.gov.co - Facebook: CVCAmbiental VAlle -
Twitter CVCAmbiental e Instagram cvc_ambiental. Hasta el
momento, desde el 01 de febrero de 2020 hasta abril 30 del mismo
afio en estas plataformas se han desarrollado 51 programas de
cuentos Verdes, 11 programas de informativo CVC. 61 boletines de
prensa y 1.302 publicaciones en redes sociales.
Formulacién del
Plan Estratégico de
Rendicién de
Cuentas, frente a 40% [Se cuenta con un documento que esta en construccién.
las estrategias del
Plan de Accion
2020 - 2023
Para la audiencia publica se desarrollaron las siguientes fases:
Subcomponente Alistamiento  Institucional, Identificacion de interlocutores,
2 Realizar audiencia Divulgacién, Organizacién logistica, Convocatoria, Inscripcion y
Dialogo de Doble |publica para radicacién de propuestas y Realizacion de la audiencia el 24 de abril
Via con la presentar ante el de 2020 virtualmente a través de Facebook live, youtube y zoom
Ciudadania y sus |Consejo Directivo y con una participaciéon de 7100 en facebook live, 3021 en youtube y
Organizaciones |/a comunidad en 10121 reproducciones en las redes sociales.
general el proyecto El Jefe de la Oficina de Control Interno efectué al final la evaluacion
de Plan de Accion Ejecutada 100% |de la adienica publica y realizé una encuesta que fue respondida por

2020- 2023 de
conformidad con el
articulo

2.2.8.6.4.2 del
(Decreto 1076,
2015)

200 personas.

Las actividades de la audiencia piblica se encuentran publicadas
en: https://www.cvc.gov.co/documentos/audiencias-
publicas/audiencias-publicas-2020/audiencia-publica-presentacion-
plan-de

El plan de accién 2020 - 2023 fue aprobado por el Consejo Directivo
de la CVC el 8 de mayo de 2020.




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2020

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Componente Actividades Activid.ades % de avance Observaciones
programadas cumplidas
Se han difundido los canales de atencién virtuales a través del
- ) Informativo CVC, Cuentos Verdes y las redes sociales de la entidad.
Definir, publicar e Consultar link Informativo CVC:
lmplemen:;ar los https://www.youtube.com/watch?v=L WTm43d1BmA
Subcomponente Zzicfs e En eiecucion 80% Cuento Verde en redes sociales:
Incenti 30 presgnciales y ) ° https://www.facebook.com/CVCambientalValle/videos/25882346191
neentivos para | 5051/?eid=ARBnWL1YwR8aWzLcO5hVmW 1wp-
Motivar la Cultura |Virtuales de la reld
de la Rendicion y |entidad 7blpyjW2ilTrWopeUHDVobyJEUAmXx3-
Peticién de aXBcNMBmMPCFcs_j7gswbT6x
Cuentas
Encuentros
ambientales
regionales
Con base a los datos suministrados por las dependecias de la
Publicacio’EnBen /;"’ Corporacién, la Oficina de Control Interno elabord el informe de
agina WEB de
ngrme de austeridad y eficiencia en el gasto plblico de la CVC durante el
Subcomponente Aus'ter/'dady En ejecucion 25% primer trimestre de 2020 y se encuentra publicado en:
4 Eﬁg;enmlzﬁnedl P https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-
. gasto publico de la )
R Evalluacmn Y lcve de-control-interno/informe-de-austeridad-y-eficiencia-1
etroalimentacion
a la Gestion
Institucional | pyplicacion de los

Informes de
Gestién del Plan
de Accién 2020 -
2023




cle)

Corporacion Auttnama
Ragionol def Vatie dei Covea

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2020

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente 1
Estructura

Administrativa y

Direccionamiento
Estratégico

dela CVC

vigencia 2020-2023

. . o
Componente Actividades Actwnd.ades % de Observaciones
programadas cumplidas | avance
Revision y ajuste de
la politica de Se evidencia documento borrador de
enfoque diferencial | En ejecuciéon | 10%

trabajo con ajustes de la Politica de
enfoque diferencial

Adopcién de las
medidas
pertinentes para
traducir al idioma
inglés la mision,
vision y portafolio
de servicios

Plazo para cumplimiento a septiembre
30 de 2020

Traducir a la lengua
indigena mas
hablada en el Valle
del Cauca,
documentos
publicados en la
pagina Web: mision,
visién y
portafolio de
servicios. Habilitar la
locucién en lengua
indigena [nasa
yuwe y embera (katio
y chami)]

Plazo para cumplimiento a septiembre
30 de 2020

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los

Socializacion
permanente de los
canales de atencion al

Si

0,
Canales de Atencid ciudadano a 20% instagram, Facebook, intranet, en marzo
anales de Atencion nivel interno como y abril 17 de 2020.
externo.

Publicacion en @cvcnoticias, intranet,
correo interno cvc, portal web, Twitter,

Subcomponente 3
Talento Humano

Desarrollo de
competencias y
habilidades en los

servidores
publicos para la

atencion al
ciudadano, mediante
programas de
capacitacién y
sensibilizacion

Plazo hasta 31 diciembre de 2020 para
Plan Institucional de
Capacitacién Ejecutado




cve]

Cofparacién Autenema
Regional dei Valle def Couca

Seguimiento Oficina de Control interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2020

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Subcomponente 4
Normativo y
Procedimental

Elaboracion del
Protocolo de
atencién al
ciudadano

En ejecucién

10%

Se evidencia documento borrador de
trabajo con el Protocolo de Atencién al
Ciudadano.

Divulgacién del
Protocolo de
atencioén al
ciudadano

Plazo para cumplimiento a diciembre
31 de 2020 de la divulgacion del
Protocolo de atencién al
ciudadano divulgado por la
Web

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
Ciudadano

Socializacion de la
Reglamentacién
de tramitacion
interna para la
recepcién y atencioén
de peticiones,
quejas, reclamos y
denuncias
presentadas
verbalmente ante la
Corporacion
Auténoma Regional
del
Valle del Cauca-CVC
- Resolucion
0100 No. 0200- 0537
2018 del 16-
julio-2018

Si

20%

Publicacién en @cvcnoticias, intranet,
correo interno cvc, portal web, Twitter,
instagram, Facebook, intranet, en
marzo y abril de 2020.

dentificacion
necesidades,
expectativas e
intereses del
ciudadano expuestas
a través de
las encuestas para
medir la
satisfaccion del
usuario

Informe semestral a presentar en el
mes e julio de 2020.
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Corporacion Autonama
Regional dei Valle del Cavea

Seguimiento Oficina de Control interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2020

l

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

. o
Componente Actividades programadas Actlvnd'ades % de Observaciones
cumplidas avance
Se informa por dependencia
Subcomponente 1 Publicacion de informacién técnica responsable que se programa para junio,
{.ineamientos de 11 de la entidad en la Enciclopedia si el regreso a labores presenciales se
Transparencia Activa Ambiental - ECOPEDIA. normaliza, dado que se depende del
proceso de digitalizacion.
Socializacion de la Reglamentacion
de tramitacion interna de las
peticiones verbales acorde con lo Publicacién en @cvcnoticias, intranet,
2.1 establecido en el articulo 1° del Si 20% correo interno cvc, portal web, Twitter,
. Decreto 1166 de 2016, en los ° instagram, Facebook, intranet, en marzo
aspectos no regulados en la y abril de 2020.
Resolucion 0100 No. 6110-0857-
2016 dei 15 de diciembre de 2016
St.bcom.po't]en(tje 2 Actualizacion constante de la
Ineamientos ae herramienta de consulta y analisis .
Transparencia Pasiva 2.2 de informacion cartografica basica y Plazo diiembre 31 de 2020 para su
. _ _— cumplimiento
tematica del Departamento del Valle
del Cauca: GeoCVC.
Se informa por Dependencia
Divulgacién de la informacion responsable que en el mes de
23 técnica de la entidad en la En ejecucion septiembre de 2020 se realizara el
! Enciclopedia Ambiental — ] —_— evento de lanzamiento, cuando se
ECOPEDIA por la pagina Web cumpla ademas la meta de publicacion
de los 100 documentos.
Se informa por Dependencia
responsable que el documento se
- encuentra consolidado con la
Subcomponente 3 3.1 Elaboraig:eiz Ezt;ljr::n?a?mwl de En ejecucion informacion recibida de las areas hasta
Elaboracion de los el momento . Se sometera a una
Instrumentos de Gestion revision el borrador con e.I g‘rupo de
" apoyo en el mes de julio.
de la Informacién
o . . se informa por Dependencia
3.2 Actuaal;lzaouog d.elf;nvment'arno de responsable que esta actividad se tiene
clivos de informacion programada para iniciar el mes de julio
Politica de enfoque diferencial: Se evidencia gue se encuentra incluido
Subcomponente 4 inclusion lenguaje de sefias en la en la contratacion con telepacifico y se
guay
Criterio Diferencial de 4.1 transmisién del programa de Si 25% esta ejecutando. Evidencia en el

Accesibilidad

television institucional: El
Informativo

programa de Television institucional: El
informativo.
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Corporacion Autonoma
Regional del Valle det Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2020

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente Actividades programadas AC“V‘dfides % de Observaciones
cumplidas avance
Monitoreo en el Sistema de Gestién Se evidencia el Primer informe y esta
Documental a fos derechos de disponible en:
Subcomponente 5 peticion de informacién (acceso a https://www.cve.gov.co/documentos/infor
Criterio Diferencial de 51 informacion publica) teniendo en Si 25% mes-de-gestion/informes-sobre-

Accesibilidad

cuenta estandares de contenido y
oportunidad de las respuestas de
acuerdo con la normatividad vigente

peticiones-quejas-reclamos-y-demas-

requerimientos-10




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2020

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Por medio de correo electronico

se divulgo la Resolucion del

Codigo de Etica y los valores

CVCinos. A través de mensajes
Divulgacion del de Whatsapp y por correo
Cédigo de Etica para electronico se empezé a divlugar
continuar cada valor: Solidaridad. Se
fortaleciendo el En Ejecucion | 33%

Subcomponente 1
Proceso 1

comportamiento ético
de los servidores
publicos de la CVC

organizo el Concurso de cuentos
de valores CVCinos y mediante
memorando 0330-274802020 del
29 de abril se invit6 a todas las
dependencias a induccion y
reinduccion VIRTUAL en Cédigo
de Etica.

Capacitacion a
Directores y
coordinadores en
Administracion del
Riesgo

AN

LIPE GUEVARA ALZATE

efe Oficina de Control Interno
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca

Proyectd: Claudia Ximena Martinez - Profesional Especializade OCI

Proyecto: Alexis Triana Garcia - Profesional Especializado OCI

Proyectd: Alberto Arenas Alzate - Profesional Especializado OCI
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