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La Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC, a
través de la Secretaria General, en desarrollo del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2022,
presenta el informe de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Tramites Ambientales - PQRSDT

recibidas y atendidas por la Corporacion a través de los diferentes
canales de atencion en el periodo comprendido entre el 01 de
septiembre y el 31 de diciembre de 2022.

Con este informe se da cumplimiento a la normativa vigente (Ley
190 de 1995, Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 0103
de 2015), a fin de poner en conocimiento de la ciudadania en
general, la gestidon durante el Cuarto Trimestre de 2022 en materia
de PQRSDT.




Recepcion de PQRSDT

TIPO Primera PQRSD - Il %TG PQRSD - 1l
fecha: TRIM
-
PQRSDT recibidas en el trimestre Derecho de peticion | 4to TRIM 054 c855%
Tramites Ambientales | 4to TRIM 1.324 22.23%
1.324 4.084 Denuncias Ambientales | 4to TRIM 504 8,46%
Tramites ambientales Derechos de peticidn Reclamaos 4to TRIM 32 0,54%
22,23 % 68,56 % Quejas 4to TRIM 10 0.17%
Parcenlaje Parcentale Sugerencias 410 TRIM 3 0,05%
Total 4to TRIM 5.957 100,00%
504 3
Denuncias ambientales 5.95 7 Sugerencias Octubre
EI"I:‘E§|-=I?:E PORSDT redibidas en el rimestre E-g‘iff Mes Primera PQRSD - %TG , 2914
fecha: 1] PQRSD - 1l 0 5357
TRIM - Noviembre
Ef_e.ﬂb 12“ octubre 4to TRIM 2.214 37 17% , .
noviembre | 4to TRIM 2.138 35,80% o 2138
ﬂ.:-;‘llj‘-’: U.TTH?‘E diciembre | 4to TRIM 1.605 26,94% o
Total 4to TRIM 5.957 100,00%

' 1.605

5.957

Fuente: ARQ Utilities Bussines Suite

Durante el periodo comprendido entre el 01 de octubre y el 31 de diciembre
de 2022 fueron recibidas en la Corporacion un total de 5.957 solicitudes
distribuidas asi: 4.084 derechos de peticidon, 1.324 tramites ambientales, 504
denuncias ambientales, 32 reclamos, 10 Quejas y 3 sugerencias.

Relacion de PQRSDT
recibidas por mes
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Recepcion de PQRSDT

Comparativo mes a mes

Total PQRSD0T recbidas por medalidad de solicitud de requemiento

Mes PQRSD - Il %TG PQRSD - 111

i octubre 2.214 37.17%

¥ noviembre 2.138 35,89%
diciembre

- 1.605 26,94%

1.500
Durante el cuarto trimestre de 2022,
la mayor concentracion de PQRSDT
estuvo en el mes de octubre, pues
fueron recibidos 2.214
requerimientos, correspondientes al
37.17% del total de peticiones;

PORSD

1.000

500

37.17 % 35.89 % 26.94% seguido por noviembre, mes en el
) que se recibieron 2.138 PQRSDT
’ octubre noviembre diciembre equivalentes al 35.89% vy finalmente,
i diciembre con 1.605 peticiones que EE
Fuente: ARQ Utilities Bussines Suite representan el 26.94% restante. Reporat el ol
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Recepcion de PQRSDT . i
Analisis comparativo

trimestre a trimestre

@PQRSD @ Variacion #PORSOT #variaciin por mes

PQRSO y Variacién por Mes

? 29,45 % 40% i 751
. [ 1z50% | 2501 o ‘ 7
5 I I I I Comparando los cuatro primeros trimestres del 2022
oo [ se observa que hay un aumento de recepcion de
PR Uariacion por s pr s PQRSDT en _el tercer trimestre del afio. En este
@PQRSD @i por mes N contexto, se tiene que los meses en los que mas
Q == peticiones se recibieron fueron septiembre y marzo.
Es importante mencionar que para el tercer trimestre
de 2022 se registr6 una variacion significativa en la
" recepcion de peticiones del 12.45% entre los meses
2 i de julio y de agosto, siendo este ultimo mes el
] £ periodo de tiempo en el que se recibieron mas
0% solicitudes del tercer trimestre del afio en curso.
Por ultimo, el cuarto trimestre frente a los otros,
S 5% presenta una disminucion en el nimero de solicitudes @
recibidas, representada en 13.07%. R irwrioll
Fuente: ARQ Utilities Bussines Suite



Recepcion de PQRSDT

Asignacion de PQRSDT a
dependencias

El 35.25% de las solicitudes recibidas
fueron asignadas al conjunto de
dependencias centrales durante el
cuarto trimestre de 2022.

El 16.84% de las solicitudes recibidas
fueron asignadas a la DAR
Suroccidente. El 47.66% restante
fueron asignadas a las demas
Direcciones Ambientales Regionales.

5,46% 17 1%

6.8% 35 25%

7.34%

7,62%

12,51%

16,84%

Fuente: ARQ Utilities Bussines Suite

DEP. PQRSDT

® Dependencias Centrales
® DAR Sur Occidente

® AR Centro Sur

® DAR Sur Criente

® DAR Pacifico Este

® DAR Centro Morte

® DAR Morte

@ DAR Brut

® DAR Pacifico Oeste
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Medios de Recepcion

PQRSDT por medio de recepcion

1,44%

medio de recepcion

@ PERSOMNAL

®\WEB

@ CORREQ ELECTRONICO
@ CHAT

@ CORRED POSTAL

@ REDES SOCIALES
®LINEA 550

@ TELEFOMO

L FEE]

12,2%
45,74%

Fuente: ARQ Utilities Bussines Suite

Medios de recepcion de

PQRSDT

DESCRIPCION MEDIO RECEPCION | Cantidad
w

PERSOMAL 2725
WEB 1,554
CORRED ELECTROMICO 727
CHAT 679
CORRED POSTAL a6
REDES S50CIALES e
LINEA 350 57
TELEFONO 9
AFP 4

45 745
26 76%
12.20%
11,40%
1445
128%
0,965
0.15%
0.07%

Total 3.957 | 100,00%

Fuente: ARQ Utilities Bussines Suite

De acuerdo con los canales establecidos por la Corporacién para la recepcién de PQRSDT,
el canal presencial concentré durante el cuarto trimestre del afio un 45,74% (2.725) de
las solicitudes recibidas. Por otra parte, el canal menos empleado por los ciudadanos
durante el trimestre es la aplicacion mévil (app) con un 0,07% (4).
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Medios de Recepcion

Medio de recepcion ® APP @ CHAT @ CORREO ELECTRONICO @ CORREO POSTAL @LINEA 550 @ PERSONAL @ REDES SOCIALES @ TELEFONO @WEB

septiembre 251 1.173

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

PQRSDT por medio
de recepcion

La grafica muestra el comportamiento de los
medios de recepcidén, mes a mes, teniendo en
cuenta el tipo de solicitudes de los
ciudadanos. El canal presencial concentra la
mayor  cantidad de  solicitudes de
requerimientos durante los cuatro primeros
trimestres de 2022. Como se observa, los
ciudadanos prefieren el canal presencial y del
canal virtual, el formulario dispuesto en el
portal web para radicar sus peticiones. En
cuanto a la radicacibn de tramites
ambientales, el canal presencial sigue siendo
el mas utilizado por los usuarios para iniciar
una actuacion ante la Corporacion.
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Medios de Recepcion

Comportamiento de
radicaCién de PQRSDT Ambientales Ambientales
por medio de recepcion PERSONAL

Medio de recepcion Denuncias Derecho de | Quejas | Redamos | Sugerencias Tramites Total

WEB 251 996
CORRED ELECTRONICO 50 636
En la siguiente tabla se muestra el CHAT 4 675
comportamiento en la recepcion de PQRSDT CORREOQ POSTAL 7 68
con respecto a los canales habilitados por la REDES SOCIALES 3 73
Corporacion para tal fin. Como se aprecia, el LINEA 550 57
canal personal y el canal web son los TELEFONO 3 5
preferidos por los ciudadanos para radicar sus APP
tramites de derechos ambientales, derechos Total 504 4.084 1324 5.957
de peticion y denuncias por afectacion a los
recursos naturales. Fuente: ARQ Utilities Bussines Suite

B
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Gestion de PQRSDT

No. de solicitudes de tramites ambientales recibidas (sin incluir pendientes no vencidas) Suma de Mo. de trémites ambientales finalizados sin resolucién — Auto de Archivo y No. de
y %TG Suma de No. de solicitudes de tramites ambientales recibidas (sin incluir tramites ambientales finalizados sin resolucién — Auto de Archivo por Etiquetas de fila
pendientes no vencidas) por Etiquetas de fila

DLAR MORTE
D.AR. SUROCCIDENTE

D.AR. SURCCCIDENTE
D.A.R. NORTE

D.AR. CENTRO - SUR
D.AR. CENTRO - SUR

- 100 =
ﬁ DAR CENTRO . MORTE 5 DAR CENTRO - NORTE
] i - E @
@ i)
=z o =
: DAR ERLT 4 4 0 3 DAR. BRUT 26 3 6 4
= [}
w DLAR SURDRIENTE - 20 Mo, de solicitudes de trémites D.AR. SURORIENTE - 12 N de tismites ambientales
armbientales recibidas (sin incluir S -
endientes no vencidas) e
D.AR. PACIFICO - ESTE - 15 ¢ D.AR. PACIFICO - ESTE - 1 Auto de Archivo
D.AR. PACIFICO - OESTE I 2 C.AR. PACIFICO - OESTE I 2
0 s0 100 o 20 40 a0 80 100
No. de solicitudes de tramites ambientales recibidas (sin incluir pendien... Suma de Mo. de trimites ambientales finalizados sin resolucién = Auto de Ar..
No. de tramites ambientales finalizados con resolucién de todas las vigencias No. de tramites ambientales finalizados sin resolucidn — Autorizaciones aprovechamiento
arboles aislados por gestion del riesgo y %TG Suma de No. de tramites ambientales
finalizados sin resolucidn — Autorizaciones aprovechamiento arboles aislados por gestion d..
D.AR. SURCCCIDENTE
N D.AR. NORTE 0!
D.AR. CENTRO - MORTE
D.AR, SURDCCIDENTE 98
DLAR. MORTE
2 DAR, CENTRO - SUR
e D.AR. CENTRO - SUR 2
a 5 D.AR CENTRO - MORTE
3 D.AR. BRUT 8
2 -I 9 2 El DAAR BRUT 3 5 9
=
AR, SURDRIENTE 18 “ DAR. SURORIENTE - No. de tramites smbiental
L R E 12 0. de tramites ambientales
Mo. de trémites ambientales = e e
DAR BACIFICO - ESTE . a finalizados con resolucin de to.. . ) A.nirr‘ii.::::e,:l:pr:\::::r:iemo
DAR PACIFICO - ESTE - i1 arboles aislados por gestion del riesgo
D.AR. PACIFICO - OESTE I 1 D.AR. PACIFICO - OESTE I 2
0 20 40 &0 o 20 40 &0 a0 100
Suma de Mo. de tramites ambientales finalizados con resolucién de toda... No. de tramites ambientales finalizados sin resolucién = Autorizaciones apr...

Fuente: ARQ Utilities Bussines Suite

Atencion de tramites
ambientales

Como se observa en las gréficas, durante el
cuarto trimestre de 2022 se finalizaron con
resolucion un total de 192 solicitudes, incluyendo
todas las vigencias, de las cuales la Direccidn
Ambiental Regional Suroccidente logré el mayor
volumen con 54 resoluciones representado en
28.13%. Respecto a los tramites ambientales que
fueron finalizados con auto de archivo, se tiene un
total de 364 casos, siendo la DAR NORTE la de
mayor expedicion con un total de 110 Autos que
representan el 30.22%. En cuanto a los derechos
ambientales finalizados sin resolucion y que fueron
resueltos mediante oficio, relacionados con
autorizaciones de aprovechamiento forestal de
arboles aislados por gestion del riesgo, se
finalizaron un total de 359 solicitudes, siendo la
Direccion Ambiental Regional Norte la que
resolvi6 méas casos con un total 105

representados en 29.25% %
[ ey
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Gestion de PQRSDT

PQRSDT por
términos de
atencion

2.481

Finalizados dentro del tiempo

1.486

Pendiente no vencida

50

Anulados

Del total de las solicitudes recibidas
(5.957), el 41.65% han sido
finalizadas dentro del tiempo
(2.481), 1.084 fueron finalizadas
fuera del tiempo, 856 se encuentran
pendientes vencidas y 1.486 se
encuentran pendientes no vencidas
gue representan un 14.37%.

Es necesario informar que de los
5.957 PQRSDT radicados, 50
fueron anulados por casos de
duplicidad al momento de Ila

radicacion.
EzE)

Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

1.084 |

Finalizado fuera del tiempo

\

\ Pendiente vencida /

Fuente: ARQ Utilities Bussines Suite




Gestion de PQRSDT

Estado de las PQRSDT

Del total de las PQRSDT habilitadas para gestionar (5.907), el 60.35% de las mismas han sido solucionadas. Se
encuentra que los derechos de peticion corresponden al 68.35% de los casos solucionados.

PARSOT por TIPO y ESTADO CORTE
ESTADO CORTE ®EN PROCESC @SOLUCIONADA

ESTADO CORTE EN Fnocsso SOLUCIONADA

Derecho de Peticién

TIPO Cantidad Cantidad | % Cantldad %
Trmits Arbientales i Derecho de Peticién 1145 19,38% 2.910 | 49,26% . ,
o : Tramites Ambientales 921 15,59% 186 6,53%
o - Denuncias Ambientales 261 4.42% 2335 405% EDIEETEA
. . e Reclamos 8| 0,14% 24 o41% | EEAITA
: : Quej 5 0,08% Sl 10| 0,17%]
i 0% Sugerencias 2| 003% 1 o02% [ EEIEIEA

2.342 | 39.65% | 3.565|60.35% | __5.907 | 100.00% |

Sugerencias
0% 20% 0% 50% 80% 100% Fuente: ARQ Utilities Bussines Suite

PORSOT
[ .y

Fuente: ARQ Utilities Bussines Suite Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca
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Denuncias Ambientales

Durante el cuarto trimestre se recibieron 500 denuncias ambientales correspondiente al 8.46% del total de solicitudes recibidas en la Corporacion.

En este periodo de tiempo la denuncia ambiental por afectacién del recurso bosque fue la denuncia mas recibida representada en 24.40%,
seguido de la denuncia por contaminacién hidrica con un 22,40% del total de las denuncias.

ESTADO CORTE ®EN PROCESO @SOLUCIONADA

AFECTACION RECURSO BOSQUE

TIPO DENUNCIA

CONTAMINACION ATMOSFERICA

AFECTACION RECURSO BOSQUE . 142 2440%
- CONTAMINACION HIDRICA COMTAMIMACION ATMOSFERICA 120 24,00%
g AFECTACIGN RECURSO SUELO CONTAMIMNACION HIDRICA . 112 22.40%
i ) AFECTACION RECURSO SUELD 66 13,20%
o CONTAMINACION POR RUIDO - 1
= CONTAMIMACION POR REUIDOC _ 27 540%
[NFRACCIONES CONTRA EL RECURSO FA.. INFRACCIONES CONTRA EL RECURSO FAUNA | 22 4.40%
INFRACCIONES CONTRA EL RECURSO FL.. INFRACCIONES COMTRA EL RECURSOC FLORA 20 4,00%
IMFRACCIOMES COMTEA EL RECURSC PAISAJE 11 2,20%
INFRACCIONES CONTRA EL RECURSO PA...
Total 300 | 100,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
PQRSD - Il

Fuente: ARQ Utilities Bussines Suite

Fuente: ARQ Utilities Bussines Suite m
[ ey
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Conclusiones

La Corporacion Autonoma Regional del Valle del
Cauca estd cumpliendo con la obligacion
consagrada en el literal H del articulo 11 de la
Ley 1712 de 2014, reglamentada por el articulo
52 del Decreto 103 de 2015, es decir, la de
incorporar como minimo en su Informe de
Gestion en cuanto al acceso a la informacion
publica, los parametros definidos en el
mencionado decreto. En cuanto a las peticiones
de acceso a la informacién publica, durante el
cuarto trimestre de 2022 se encontraron 2
resultados (1120372022 y 935282022).

Para el cuarto trimestre de 2022, se
trasladaron a otras entidades publicas un total
de 44 solicitudes correspondientes a Derechos
de Peticion.

El canal mas empleado para la radicacion de
PQRSDT por parte de los ciudadanos es el
presencial con un 45,74%.

De las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y  Tramites
Ambientales, que aparecen radicadas en el
Sistema de Gestion Documental — Aplicativo
ARQ Utilities, para el Cuarto Trimestre de
2022, el 66.6% se han finalizado en el citado
aplicativo, segun reporte generado por la
Mesa Integral de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de octubre al 30 de
diciembre de 2022.

Durante el Cuarto Trimestre de 2022 se
recibieron, a través de los distintos canales
de atencion al ciudadano, un total de 500
denuncias por afectacion a los recursos
naturales. En este contexto, se tiene que las
situaciones mas denunciadas estan
relacionadas con afectaciones a los recursos
hidrico y bosque representadas en un 48.0%
del total de denuncias ambientales recibidas.

cve]

Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

F uMASCercadelaGente



Recomendaciones

Continuar con el monitoreo, desde la Secretaria
General y todas las dependencias, al Sistema
de Gestion Documental a los derechos de
peticion de informacion de acceso a informacion
publica, teniendo en cuenta los estandares de
contenido y oportunidad de las respuestas de
acuerdo con la normatividad vigente.

Recomendar a las Direcciones Ambientales
Regionales y las deméas dependencias de la
entidad, trazar un plan de trabajo que les
permita verificar que la atencién a las PQRSDT
se realice dentro de los términos legales segun
el tipo de peticion o tramite adelantado.

Por la  Secretaria  General, socializar
internamente el presente informe y continuar
difundiendo en forma permanente, los canales
oficiales habilitados para la radicacion de
PQRSDT a través de los medios de
comunicacion de la Corporacion.

Continuar con las campafas internas de
comunicacion a fin de promover la atencion
oportuna de las PQRSDT y el seguimiento en
el Sistema de Gestion Documental de la CVC.

Desarrollar campafias que incentiven al
ciudadano para el diligenciamiento de Ila
encuesta de satisfaccion ante los servicios
prestados, con el fin de conocer su grado de
satisfaccion y proponer la ejecucion de
acciones que mejoren la relacion de la Entidad
con los ciudadanos. En este sentido, se debe
promocionar la herramienta dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica para medir la percepcion de los
ciudadanos al momento de interactuar con las
entidades del Estado colombiano.
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