


CQUE ES?

El derecho de peticién es
fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la

democracia participativa

El derecho de peticién conlleva la
posibilidad de que las personas
puedan dirigirse a las autoridades
publicas u organizaciones privadas,

en interés particular o general, con el
fin de presentar solicitudes
respetuosasy esperar una respuesta
claray precisa del asunto presentado
a su consideracion en el término
legalmente establecido. (Sentencia
T-814 de 2005).
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A quién puede
dirigir su peticion?
A cualquier entidad publica como la
CVC, empresa privada, asociaciones u

organizaciones.

Usted también puede dirigir su

peticién a una persona natural

si dicha persona tiene una
posicion dominante frente a usted.

Recuerde que no puede presentar
peticiones de manera irrespetuosa.




L ABC DEL DERECHO DE PETICION PARA NUESTROS
e, USUARIOS Y COMUNIDAD EN GENERAL

EL PASO A PASO DE SU DERECHO
DE PETICION:

Presentacion escrita: Puede presentar su peticion de manera escrita S z,Sabe qué es un desistimiento?

a través de diferentes medios previstos para la atencién al ciudadano:
los presenciales a través del canal presencial de las ventanillas Unicas
localizadas en las sedes de la CVC las cuales puede consultar en Tacito: Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el
https://www.cvc.gov.co/servicio-al-ciudadano/pgrds peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el
desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
Peticion verbal: Puede presentar una peticion verbal, de manera administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el
presencial o telefénica. Para ambos casos puede solicitar que quien cual Unicamente procede recurso de reposicion.
escuche, registre su peticion verbal y le entregue constancia de la

misma. También puede presentar una peticion verbal en su lengua Expreso: El peticionario podra desistir en cualquier tiempo de sus
nativa. Si la CVC no cuenta con un intérprete, le pedira autorizacién peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
para grabarlo mientras usted le explica su solicitud. Esta grabacion se nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales, pero las
enviara a una entidad que pueda traducir la peticion. Finalmente, la autoridades podran continuar de oficio la actuacién si la consideran
CVCtiene la obligacion de responder su peticion en el tiempo necesaria por razones de interés publico: en tal caso expedirdn
correspondiente. resolucién motivada
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