Corporacién Auténoma

Regional del Valle del Cauca
Audlenaa Publicade

- #MASCercadelaGente
Rendicion de Cuen{as

Vigencia 29 de Abril de 2025,
Celebrada presencial y
virtualmente a través de
Facebook live

AUDIENCIA PUBLICA DE
SEGUIMIENTO AL PLAN DE m
ACCION CUATRIENAL 2024-2027
~COF LLATRIENAL 20 ——

Oficina de Control Interno, Mayo 2025



INTRODUCCION cve,

Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

#MASCercadelaGente

La Audiencia Publica de seguimiento al Plan de Accion Cuatrienal 2024-2027 es el
espacio en el que el Director General presentara ante la comunidad el informe de
gestion correspondiente a la vigencia 2024. Este encuentro tiene como propodsito
informar a los grupos de valor del Valle del Cauca sobre los avances en la ejecucion
del Plan, y brindarles la oportunidad de participar activamente mediante la
formulacion de inquietudes y sugerencias que contribuyan a la mejora continua.



EVALUACION DE LA OFICINA DE EE
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CONTROL INTERNO

La Audiencia Publica de seguimiento al Plan de Accion
Cuatrienal 2024-2027 se desarrollé6 conforme a lo previsto,
cumpliendo cabalmente con su objetivo principal de informar
a la ciudadania sobre la ejecucion del plan durante la vigencia
2024. Asimismo, se garantizo la participacion activa de la
comunidad, promoviendo el ejercicio del control ciudadano y
asegurando una adecuada organizacion del evento.
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DE CONTROL INTERNO Sopcimgne
FASES | EVIDENCIADELCUMPLIMIENTO |

Alistamiento Institucional Carpeta 0530-028-105-2025 Informes de gestidn corporativa

https://www.cvc.gov.co/documentos/audiencias-publicas/audiencias-
publicas-2025/audiencia-publica-rendicion-de-cuentas

Identificacion de interlocutores

https://www.cvc.gov.co/documentos/audiencias-publicas/audiencias-
publicas-2025/audiencia-publica-rendicion-de-cuentas

Divulgacion

Organizacidn logistica Se efectud — No aplica enlace

https://www.cvc.gov.co/documentos/audiencias-publicas/audiencias-
publicas-2025/audiencia-publica-rendicion-de-cuentas

Convocatoria

Inscripcion y radicacién de propuestas Carpeta 0530-028-105-2025 informes de gestidn corporativa

Realizacién de la audiencia https://web.facebook.com/CVCambientalValle/videos/1022031549448237
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Objetivo: Evaluar la audiencia publica

E" '”w“ ..... .. de seguimiento al plan de accién
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La Oficina de Control Interno realizd una serie de preguntas a través
de Facebook live y de manera presencial, con el propdsito de
conocer la percepcion de los participantes y el resultado al finalizar
la audiencia fue:

Encuestados presenciales 56
Encuestados virtuales 51
Visualizaciones en Facebook 3623
Compartido el enlace 17
Interacciones 106
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1. ¢ Como se entero de la realizacion de la
audiencia publica de seguimiento al plan de
accion 2024-2027 - informe de gestion
vigencia 20247

A TRAVES DE LA COMUNIDAD [ 14

INVITACION DIRECTA I -/
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EVALUACION DE LA OFICINA
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2. ¢ Usted consulto la informacion sobre la
gestion de la Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca, Vigencia 2024,
antes de la audiencia publica de seguimiento
al plan de accion 2024-2027 - informe de
gestion vigencia 20247
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3. La explicacion sobre el procedimiento de
las intervenciones en la jornada de audiencia
publica de seguimiento al plan de accion
2024-2027 - informe de gestion vigencia
2024, les resulto
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4. Considera usted que los canales de
participacion habilitados en la jornada de la
audiencia publica de seguimiento al plan de

accion 2024-2027 - informe de gestion

vigencia 2024 fueron:
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5. ¢Lajornada de la audiencia publica de
seguimiento al plan de accion 2024-2027 -
iInforme de gestion vigencia 2024, dio a
conocer los resultados de la gestion de la
Corporacion?
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6. Segun su experiencia, la audiencia publica

de seguimiento al plan de accion 2024-2027

- informe de gestidn vigencia 2024 permitio a

los ciudadanos y usuarios de los servicios de

la Corporacion Autonoma Regional del Valle
del Cauca:

No responde
Presentar quejas 0
Proponer mejoras a los servicios Hll 5
Informarse de la gestion anual TN GO
Evaluar la gestion NIEEEEEEE—————— 33
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7. ¢Lainformacion presentada en la jornada
de la audiencia publica de seguimiento al
plan de accion 2024-2027 - informe de
gestion vigencia 2024 responde a sus
Intereses?
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8. ¢Elhorarioy la duracion de la Audiencia
publica de seguimiento al plan de accion
2024-2027 - informe de gestion vigencia

2024, fue adecuado?
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9. ¢Volveria a participar en otra audiencia
publica de seguimiento al plan de accion
2024-2027 - informe de gestion vigencia

2024 de la Corporacion Autonoma Regional
del Valle del Cauca?
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10. Califique su nivel de satisfaccion frente a
la audiencia publica de seguimiento al plan
de accion 2024-2027 - informe de gestion

vigencia 2024 efectuada por la Corporacion:
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Se concluye que la divulgaciéon de la Audiencia Publica de seguimiento al
Plan de Accion Cuatrienal 2024-2027 a través de los diferentes medios
fue efectiva. La orientacion brindada para las intervenciones fue clara, el
canal dispuesto para la participacion resultd adecuado, y la informacion
presentada respondio a los intereses de la comunidad. En cuanto al nivel
de satisfaccion, el 58,87% de los participantes lo califico6 como muy alto,
el 38,31% como alto, el 2,8% como bajo y ningun participante manifesto
un nivel de satisfaccion muy bajo (0%).

No se identificaron acciones de mejora en el evento realizado.
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