Informe de auditoria Fecha: 2025-07-11, 14:28

Objetivo de la
auditoria :

Alcance de la
auditoria :

Criterios de
auditoria o
parametros
normativos :

Metodologia :

Determinar la conformidad del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) con los requisitos de la norma ISO 14001:2015 y
determinar su eficacia para el logro de los resultados previstos, incluyendo el cumplimiento de los requisitos legales, la
prevencion de la contaminacion y la mejora del desempefio ambiental.

La Auditoria se adelantara al Sistema de Gestion Ambiental de la direccién ambiental regional Centro Norte de la Corporacién
Auténoma Regional del Valle del Cauca, CVC, se aplica a la oficina regional ubicada Cra 27A N° 42- 432 y a todas las
intervenciones en materia de otorgamiento, seguimiento y control de los derechos ambientales de los recursos naturales
renovables y el medio ambiente con o sin acto administrativo precedente

Normas, legislacion, documentacion del SGA y otros documentos internos de los procesos transversales, Requisitos ISO
14001:2015.

Dentro del proceso auditor se adelantara recorrido por las instalaciones de la DAR, entrevistas con la Alta Direccién y con
profesionales de los diferentes procesos incluidos en el alcance

Dia 1: Reunioén de apertura de la auditoria interna: El 17 de junio de 2025, a las 8:30 a.m., dimos inicio a la reunién de apertura
de la auditoria. Esta se realizé6 de manera presencial en el Auditorio de la Direccién Regional Centro Norte, en Tulug, y
virtualmente, debido a un cambio de Gltima hora en la agenda de la Directora de la DAR.

Durante la sesién, presentamos a los asistentes y explicamos detalladamente el objetivo, el alcance y el plan de la auditoria,
asi como los responsables de atenderla (como se aprecia en las Fotos 1y 2).

Foto 2. Plan de Auditoria

Foto 1. Reunion de Apertura

Posteriormente, se realiza consulta a los presentes sobre su conformidad con el plan propuesto, la Directora de la DAR y su
equipo de apoyo solicitaron ajustes al plan. Estas modificaciones se debieron a dos compromisos establecidos para los dias en
los cuales se desarrollaria la auditoria: una citacién del Director General para un comité directivo ampliado (17/06/2025) y una
reunién sobre biodiversidad convocada por el nivel central (18/06/2025). En atencién a estas solicitudes, el plan de auditoria se
modificé de la siguiente manera:
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Tabla 1. Ajuste Plan de Auditoria Interna

Principales situaciones detectadas

Durante la auditoria, qued6 claro lo colaborador, receptivo y honesto que fue el equipo de la DAR Centro Norte. Su excelente
actitud facilité mucho el trabajo, permitiendo realizar una evaluacién mas precisa y constructiva.

Ahora, sobre cémo la DAR Centro Norte cumple con los requisitos de la norma ISO 14001:2015 y la documentacién de su
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), a continuacién, se presenta las situaciones mas relevantes que identificaron:

La Direccion ha determinado y entendido su alcance (4.3), contexto (4.1) y las partes interesadas (4.2) que son relevantes y
que pueden afectar su capacidad para lograr los resultados previstos del Sistema de Gestién Ambiental (SGA). Para evidenciar
el cumplimiento de estos aspectos la DAR presentan documento incluido en el aplicativo DARUMA denominado Contexto,
Alcance y Partes Interesadas - Sistema de Gestion Ambiental CVC DAR Centro Norte. Este documento también incluye el
mecanismo de medicién de la satisfaccion del usuario a través de la Encuesta SGA, la cual esté disponible mediante un cédigo
QR visible y accesible para los usuarios que ingresan a la DAR (Foto 3 — Imagen 1). Asimismo, se describen los servicios
prestados por la Entidad.

SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL DAR
CENTRO NORTE

Foto 3. Codigo QR — Encuesta SGA Imagen 1. Encuesta SGA

Como mecanismos de revisién de analisis, monitoreo y revision de este numeral la Direccién Ambiental ha establecido la
aplicacion de la matriz DOFA e incluir en las reuniones mensuales los temas relacionados con el SGA (en ellas incluyen los
resultados de las encuestas). Durante esta auditoria se identific que se realizaron ajustes al documento en cuanto a su forma.
Cuando se indago sobre la inclusion de factores externos relacionados con temas ambientales se informé que luego del andlisis
concluyeron gque actualmente este tipo de factores no afectan el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

5. Liderazgo:

Se adelanta la revision de la Politica Ambiental (5.2) la cual de acuerdo a la Gltima Revision por la Direccion se encuentra



vigente y la misma es clara, concisa y abarca los elementos esenciales para una politica ambiental robusta, especialmente
considerando el rol de la CVC como autoridad ambiental. Durante el recorrido en las instalaciones de la DAR, se observé la
politica ambiental (5.2) del SGA, la cual se encuentra en un pendén visible para todos los colaboradores internos y externos de
la DAR, tal y como se observa en la foto 4 y publicada en el portal Daruma Imagen 2.
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Foto 4. Politica Ambiental comunicada  Imagen 2. Politica Ambiental DAR publicada

En cuanto a la definicion de roles y responsabilidades (5.3) y teniendo en cuenta la oportunidad de mejora planteada en la
auditoria interna del afio anterior se encontré que mediante el memorando 0730-811162024 del 4 de septiembre de 2024, se
actualiz6 el equipo encargado de apoyar el mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) de la DAR Centro Norte.
Dicho equipo esta conformado por 14 colaboradores, con sus respectivos roles y responsabilidades claramente definidos.

Sin embargo, actualmente se cuenta Gnicamente con 13 integrantes activos, ya que el cargo correspondiente a Estudiante de
Universidad/SENA en préctica profesional o pasantia ain no ha sido vinculado, por temas de formalizacién del convenio
respectivo.

Se encuentra disponible el Acta de Revision por la Direccién con fecha del 7 de octubre de 2024, publicada en el aplicativo
DARUMA. En dicho documento se presenta el anélisis del estado del desempefio ambiental del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) y los cambios en las metas de los objetivos ambientales de consumo de energia, agua y papel; también se tocaron
temas relacionados con los ajustes realizados a la documentacién (Contexto, Alcance y Partes Interesadas - Sistema de
Gestion Ambiental CVC DAR Centro Norte y matriz de requisitos legales, Matriz de riesgos y oportunidades) vy el estado de las
oportunidades de mejora producto de las auditorias.

6. Planificacion:

Para el cumplimiento del requisito 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades el sistema de la DAR realiza el registro de
los riesgos y oportunidades dispone del documento RO.0540.01 V008 del 10/12/2024, denominado “Matriz de riesgos y
oportunidades”. Este documento incluye aspectos ambientales como el consumo de agua y energia eléctrica, la generacion y
acumulacion de residuos organicos (como material vegetal), el consumo de papel y la generacion de residuos reciclables
(papel y cartén). No obstante, se evidencié que la matriz no contempla riesgos asociados a la gestion de residuos peligrosos,
tales como Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), agroquimicos, aceites, baterias y filtros.

Se solicitan evidencias del cumplimiento de las acciones planteadas como controles de los siguientes riesgos:

e Fugas en los aspersores utilizados para el riego de zonas verdes / Control: 1. Utilizar bitacora para racionalizar el
consumo de agua utilizada en riego s6lo en época de estiaje, durante 3 horas al dia, 3 dias a la semana. Se realiza
verificacién de los datos tomados en la bitacora.

« Fugas en las baterias sanitarias y lavamanos de la DAR. / Control: 2. Aplicar lista de chequeo para registrar el estado
de funcionamiento de los aparatos hidrosanitarios. Se verifica la lista de chequeo de las instalaciones de fecha
17/03/2025.

En cuanto al requisito 6.1.2 Aspectos ambientales, cuentan con el documento MA.0540.01 VOO7 del 10/12/2024, titulado "Matriz
de aspectos e impactos ambientales", que incluye informacion relacionada con el impacto, la significancia y los controles
operacionales, los cuales son revisados o evaluados mes a mes por el equipo que conforma el SGA.

Se realiza el mismo ejercicio de la matriz de riesgos y oportunidades y se solicitan evidencias del cumplimiento de los controles
operacionales:

Al consultar sobre si el personal tiene la formacién y competencia para realizar sus tareas con impactos ambientales, los
auditados entregan acta 007/2024 y listado de asistencia del 18/09/2024 sobre capacitacion en sensibilizacién sobre manejo de
residuos solidos y uso eficiente del agua.

Adicionalmente se hace entrevista a la funcionaria Alejandra Rios Tecnica operativa TO G9 de la UGC La Paila - La Vieja, quien
hace parte del equipo encargado del otorgamiento del derecho ambiental de concesién de agua del expediente 0733-010-0112-
2023. Se le consulta sobre cuales son los impactos ambientales que la actividad que desarrolla dentro del proceso de
otorgamiento de derechoa ambientales genera y sus respuestas son las siguientes:

« Ellatiene a cargo la moto con placas HRJ35D conoce sobre las emisiones atmosfericas que el vehiculo puede genera
si no se le realiza la inspecién técnico mecanica por esto su vehiculo tiene al dia este documento (Se realizé en Dic
2024).

e Conoce que en su labor consume papel para los informes, por tanto cumple la directriz de la Direccién donde solo se
impremen los documentos una vez han sido aprobados y se guardan en el expediente, la trazabilidad de las
aprobaciones las maneja desde el correo electrénico.

o Genera residuos cuando se encuentra en la DAR y por tanto evita el consumo de alimentos en empaques de 1 solo
uso.

e Consume agua

e Consumo de energia prodcuto del uso del computador por tanto sigue las instrucciones sobre apagar el equipo cuando
se retira por largos periodos de su lugar. Usa el aire acondicionado de acuerdo a las directrices establecidas.

Requisito 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos. EI SGA cuenta con una matriz para la recopilacién de los requisitos legales
y otros requisitos publicada en el aplicativo Daruma, tal como se observa en laimagen 3y 4.

Imagen 3. Publicacién Matriz de requsitos en Daruma Imagen 4.Matriz de requisitos legales

Al hacer la verificacion de la informacién de la matriz se observa que para algunas normas no existe coherencia entre evidencia
del cumplimiento y el plan de accién, prueba de ello es lo establecido para las siguientes normas:
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Tabla 2- Requisitos legales identificados con inconsistencias en el aplicativo Daruma

Como se observa en la tabla se establece para el aspecto ambiental emisiones atmosféricas para el primer caso y como
evidencia del cumplimiento las “fotocopias de los Certificados de las revisiones técnico mecéanicas de los vehiculos...”, pero
como plan de accién se relaciona “Desarrollo progresivo de alternativas de naturaleza organica, que sirvan como bioabonos..."

En el mismo sentido esta para el aspecto ambiental generacion de residuos peligrosos como evidencia del cumplimiento la guia
GU.0540.01 Gestion Integral de Residuos, pero como plan de accién Verificacién anual del cumplimiento de los resultados de la
revision técnico mecénica y de gases a los vehiculos de la DAR Centro Norte de la CVC.

Al indagar las razones de esto, se informa que hubo fallas en el cargue de la informacion al aplicativo pues, al verificar la matriz
construida en formato Excel (documento que sirve como precarga de la informacién), los datos eran los correctos de acuerdo al
aspecto, evidencia y plan de accién por tanto se solicita ajustar la informacién de manera inmediata.

Se adelanta verificacion de la evidencia del cumplimiento legal de las siguientes normas:

e Ley 2294 de 2023 - Evidencia del cumplimiento solicitada: Plan operativo anual, publicacién indicadores de consumo de
agua, energia, papel y gestion de residuos sélidos. Se solicita el POA y su respectivo seguimiento, se evidencia la
inclusion de las actividades relacionadas con el SGA en la actividad Coordinacion gestién. Presentan un Excel
complementario al POA donde se presenta de manera detallada las actividades relacionadas con el consumo de agua,
energia, papel y gestion de residuos sélidos (en esta revisién también se verifica el cumplimiento del numeral 6.1.4
Planificacién de acciones).

e Ley 373 de 1997 - Evidencia de cumplimiento solicitada: Bitdcora consumo de caudal zonas verdes — Se presenta
documento y se evidencia la toma de registros.

« Resolucion 1326 de 2017 - Evidencia de cumplimiento solicitada: Contrato de suministro de llantas y neumaticos con
obligacion de cambio y su respectiva disposicion final. Se solicita el certificado de disposicion final de los residuos de
llantas por parte del contratista Globollantas cuyo gestor ambiental es Occidental de Cauchos. Fecha de la certificacion
26/09/2024.

Se cuenta con la publicacién de la planificacién de los objetivos ambientales en el aplicativo Daruma dando cumplimiento a lo
establecido en el requisito 6.2 (6.2.1 y 6.2.2) objetivos ambientales y planificacion para lograrlos, en dicho documento se
presenta los objetivos ambientales del SGA asociados entre otras cosas a las acciones, recursos, seguimiento e indicadores, tal
como se observa en la imagen 5.



Imagen 5. Planificacién de Objetivos Ambientales — SGA — DAR Centro Norte
7. Apoyo

La Direccién Ambiental Regional ha definido los recursos necesarios para el funcionamiento del sistema de gestion (requisito
7.1), evidencia de ello es el documento de ejecucién presupuestal presentado el cual indica como monto total de recursos
asignados para a las actividades relacionadas con el sostenimiento del SGA es de $ 51.014.584

Con relacion al cumplimiento del requisito 7.2 competencia, se solicité la hoja de vida de la funcionaria Angela Hernandez Ortiz,
quien hace parte del comité del SGA. Ella ostenta el cargo de técnico administrativo grado 16. En la plataforma de registro
SIGEP (plataforma de HV de funcionarios publicos) se encontraron los soportes de hoja de vida actualizados para el ejercicio de
los roles y responsabilidades. Documentos consultados: Diploma de grado de profesional en Contaduria pablica de la
Universidad del Valle, Especialista en revisoria fiscal y auditoria de la universidad del Quindio; Experiencia empresa ECCO
INGENIERIA SAS 01/03/2010 - 04/01/2019 y CVC 8/01/2019 a la fecha.

Con respecto a los profesionales que apoyan el SGA, en particular se verificé que el encargado de la articulacién del SGA de la
DAR Centro Norte con la Direccién de Planeacion, contar& con conocimientos en temas de sistemas de gestion. Como
evidencia su hoja de vida presenta especializacion en Sistemas de Gestion de Calidad y su normalizacion técnica y formacion
como auditor interno en la norma ISO 14001:2015.

En cuanto a la verificacion del cumplimiento del requisito 7.3 que corresponde a toma de conciencia se evidencié durante el
recorrido los cuatro puntos ecoldgicos de separacion de residuos sélidos en la fuente, verificando la correcta clasificacion por
color segun la Resolucion 2184 de 2019 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y la Secretaria General del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Las canecas utilizaban el color blanco para residuos reciclables, negro para residuos
no reciclables y verde para residuos orgéanicos aprovechables. Se constat6 que la separacion de los residuos se estaba
realizando adecuadamente, como se muestran en las fotos 5y 6.

Desarrollo de la
auditoria :

Foto 5. Punto Ecolégico — Area de Fauna Foto 6. Verificacion de separacion de residuos

Sin embargo, se recomienda continuar con los procesos de sensibilizacién en manejo adecuado de los residuos, pues se
evidencio durante el recorrido disposicién inadecuada de residuos en el bafio de la caseta de vigilancia y en las canecas
plasticas ubicadas en la bomba de la acequia, como se evidencian en las fotos 7 y 8.

Foto 7. Residuos bafio porteria DAR Foto 8. Residuos Caneca punto concesion de aguas

También se verifico la toma de conciencia en el cumplimiento de la Directriz de apagar los equipos cuando el funcionario se
ausente de su puesto de trabajo por salida de campo, reunién u otro tipo de actividad que lo separe de su estacion asignada,
esto se puede observar en las fotografias 9 y 10.
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Fotografia 9. Sefialetica con informacion de ahorro  Fotografia 10. Estacion de trabajo con equipos apagados

7.4 Comunicacion



La Direccién ha determinado para el sistema de gestién un documento denominado Plan de comunicacién SGA CVC DAR
Centro Norte sede administrativa, en el cual han establecido los lineamientos necesarios para mantener el proceso de
comunicacién del sistema tanto de manera interna como externa. Se ha determinado en una matriz la respuesta a las
preguntas claves de la comunicacion eficaz dentro del sistema tal como se puede evidenciar en la imagen 6

MATRIZ DE COMUNICACIGN DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

7a COMUNICACION

Qe comumicnn | cuanoo 0 auien| como

Imagen 6. Matriz de comunicaciones del SGA

Se evidencia la ejecucion socializaciones internas relacionadas con temas del SGA durante las jornadas de reunion general de
la DAR y con el equipo de apoyo del SGA como prueba del cumplimiento del requisito 7.4.2 comunicacion interna.

e Acta 002 Reunién general DAR Centro Norte - Febrero 21-2025: Temas - Estado de cumplimiento de objetivos
ambientales y socializacién de tips y buenas précticas sobre el ahorro y uso eficiente de energia, agua, papel y
adecuada clasificacion y disposicion de residuos sélidos, adopcién de consumo, con tendencia a la disminucién del
consumo de utensilios de un solo uso por parte de los funcionarios, profesionales de apoyo y visitantes, dando
cumplimiento a la resolucion a la ley 2232 de 2022 y cumplimiento de las 5 S orientadas a crear un ambiente sano en el
lugar de trabajo . Se evidencia acta y participantes del equipo de apoyo de SGA.

e Acta 010 Sistema de Gestién Ambiental - Mayo 26-2025: Temas — Avances auditorias internas, cambio climatico y
revision por la direccién. Se evidencia listado de asistencia de personal de la DAR.

e Acta 011 Matriz de requisitos legales - Mayo 30 - 2025: Temas — Seguimiento a la Matriz de requisitos legales. Se
evidencia listado de asistencia de personal de la DAR.

Adicionalmente a esta forma de comunicacién los mensajes de difusién son trasmitidos a través de WhatsApp, correo
electrénico, cartelera informativa del SGA e intranet.

Foto 11. Cartelera con informacién del SGA

Con relacién a la comunicacion con las partes interesadas externas se ha determinado el uso de mensajes divulgados a través
de un pantalla ubicado en la sala de espera de la DAR, lacual de acuerdo a lo indicado debe ser activado solo al momento del
ingreso de visitantes, por temas de ahorro de energia. Sin embargo, durante el recorrido, se observé la permanencia de
usuarios en la sala de espera y el medio definido para tal fin no estaba en funcionamiento, como se muestra en la foto 12.

Foto 12. Pantalla con informacién SGA apagada

Toda la documentacion relacionada con el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la DAR Centro Norte se encuentra
debidamente custodiada en el aplicativo DARUMA (Requisitos 7.5 - 7.5.1). La creacion, modificacion o eliminacién de cualquier
documento debe ser gestionada mediante solicitud al area responsable (requisito 7.5.2). En cuanto al adecuado control y
trazabilidad de la informacion (requisito 7.5.3), los documentos que se encuentra almacenado en Daruma son de facil
localizacién y acceso, sin embargo, se evidenciaron falencia al momento de solicitar el acceso a documentos de apoyo como
las actas de conformacion de la brigada (tuvo que solicitarla al nivel central), solicitud de certificacién de disposicion final de
aceites y el documento origen de la Matriz de requisitos legales trabajado por la Abogada Martha Isabel Cardona (se solicitd
para verificar que la evidencia del cumplimiento y el plan de accién planteado fueran coherentes, porque el documento en
Daruma tenia diferencias).

En la plataforma Daruma, la Direccién ha definido tener disponibles elementos clave del SGA, como la politica ambiental, los
programas, objetivos, indicadores, aspectos e impactos ambientales, asi como la matriz de requisitos legales aplicables, tal
como lo establece el requisito 7.5, ver imagen 7.

Imagen 7. Publicacién Documentacién SGA en el portal Daruma

8. Operacion

EL sistema de Gestién Ambiental de la DAR ha establecido las acciones necesarias para la implementacion, control y
mantenimiento de lo determinado en la matriz de riesgo, la matriz de aspectos ambientales y la de requisitos legales. Como
evidencia de lo anterior se observé durante el recorrido lo siguiente:

« Continua con el uso del sistema disefiado para captar, almacenar y distribuir aguas lluvias, para riego de las zonas



verdes de la sede. Esta iniciativa, implementada hace parte del Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua
(PUEAA) que fue aprobado dentro de la resolucién 00856-2019 por la cual la ANLA otorgo la concesion de aguas
superficiales, lo que contribuye de manera significativa a dar cumplimiento a las metas del programa, especialmente
durante temporadas de sequia.

Foto 13: Tanques de Sistema de Almacenamiento de Agua

También dentro de las medidas tomadas para el ahorro de agua esta la instalacién de una grama de bajo requerimiento hidrico,
la cual, a diferencia de la anterior que requeria riego cada dos semanas, ahora puede mantenerse con riegos espaciados entre
7'y 10 semanas, reduciendo significativamente el consumo de agua.

o Se observé que se cumple con la medida establecida por la DAR para el funcionamiento de los aires acondicionados,
estos se encienden a partir de las 10:00 a. m. Esta practica contribuye positivamente al Sistema de Gestiéon Ambiental,
al promover el uso eficiente y el ahorro de energia.

e Con relacién al manejo de los residuos, durante la visita al sitio de acopio de residuos peligrosos (RESPEL), se
evidenci6 que los contenedores utilizados para la disposicién de estos residuos estan ubicados sobre estibas plasticas,
lo que facilita su manejo y mantenimiento adecuado. Asimismo, se observé que la disposicién de los contenedores
cumple con la sefializacién establecida para el area de acopio, garantizando un orden adecuado y coherente con los
lineamientos del Sistema de Gestién Ambiental.

Foto 14: Sitio de Acopio RESPEL Foto 15: Base estibas de madera — Sitio Acopio RESPEL

« Se evidenci6 que los residuos generados en las actividades del personal se encontraban ubicados en el exterior, a la
espera de ser recolectados por el prestador autorizado. Sin embargo, los horarios de recoleccién no coinciden con el
momento en que los residuos son retirados de las instalaciones, lo que puede ocasionar impactos negativos en el
entorno, tales como la proliferacion de insectos, malos olores, acumulacién de residuos ajenos a la entidad, entre otros.
Ver fotos 16 y 17. Consultando con la pagina web del prestador de servicios, se evidencio que existe un horario de
recoleccion para el sector donde se encuentra ubicada la sede de la DAR. Imagen 8.

Foto 16. Residuos — fotografia tomada 10:40 am  Foto 17 Residuos — fotografia tomada 5:30 pm

durante el recorrido final de la jornada

Imagen 8: Ruta y horario del prestador Veolia

e Se evidencio6 que en los bafios la mayoria de las bolsas de las papeleras son de color verde, el cual se utiliza para los
residuos organicos aprovechables, como restos de comida, desechos agricolas, poda de césped, entre otros. Ver fotos
18y 19.



Foto 18. Bafio de la zona Nororiental Foto 19. Bafio de la zona Suroccidental

8.2 Preparacién y respuesta a emergencia

Para dar cumplimiento al requisito la DAR cuenta con el documento PT.540.11 versién 02, "Procedimiento de respuesta a
emergencias”, que abarca amenazas externas (incendios, explosiones, sismos, terrorismo, inundaciones) y amenazas internas
(derrames, fugas de gases, incendios y explosiones). Este procedimiento detalla las actividades, responsables y registros sobre
cémo proceder en caso de emergencia. Se encuentra disponible en el aplicativo Daruma y fue consultado en el desarrollo de la
auditoria.

La Brigada de emergencia para el afio 2025 fue conformada mediante acta 009 del 15 de mayo de 2025, los integrantes
actuales de la brigada son: Diana Maria Montes Fajardo, Martha Isabel Cardona, Alvaro Hernan Granada, Jessica A Moreno,
Luis F. Noguera y Oscar E Hidalgo.

Con relacion a la ejecucion de la actividad 3 de dicho procedimiento se evidencia su cumplimiento con:

e Actay listado de asistencia a capacitacion de la brigada, tema Uso de Extintores con fecha 11/03/2025.
« Registro fotografico del Simulacro Nacional de Sismos realizado en el mes de octubre de la vigencia 2024.
« Se cuentan con las fichas rapidas de emergencia para explosion (FE.0540.01), Derrame (FE.0540.02), Incendio
(FE.0540.03) y Fuga de gases refrigerantes (FE.0540.04).
« Se cuenta con plano general de evacuacion y sefialética indicando punto de encuentro, rutas de evacuacion, extintores
tipo A By C con fecha vigente, kits para la atencién de derrames, entre otros elementos de segurid
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Imagen 9. Ficha rapida emergencia Foto 20. Extintor Multipropdsito

Foto 21. Kit de Derrame Foto 22. Punto de Encuentro DAR

9. Evaluacién del desempeiio

La DAR Centro Norte cuenta con el documento OB.0540.01 Versién 003 - Planificacién de objetivos del Sistema de Gestion
Ambiental, en el cual se detallan los objetivos definidos por la organizacién, los plazos establecidos para su cumplimiento, las
acciones necesarias, los recursos asignados, los responsables designados, la frecuencia del seguimiento y los indicadores de
desempefio asociados a cada objetivo (9.1).

¥
DESEMPENO OBJETIVOS AMBIENTALES DE 2025. 7@ DESEMPENO OBJETIVOS AMBIENTALES
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Imagen 10. Desempefio consumo Energia Imagen 11. Desempefio consumo de agua
primer trimestre 2025 primer trimestre 2025
El seguimiento a estos objetivos se realiza de forma trimestral, permitiendo evaluar el grado de avance y tomar acciones

correctivas o de mejora cuando sea necesario. Los resultados obtenidos son presentados y analizados durante las reuniones
periédicas del equipo de apoyo al Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y en las reuniones generales de la Direccién Regional,



lo cual favorece la toma de decisiones oportunas y el cumplimiento de las metas establecidas.

Durante el afio 2025, el seguimiento y evaluacion de los indicadores ambientales evidencian un desempefio favorable en los
componentes de consumo de agua, energia y gestion de residuos sélidos:

e Consumo de Agua: El indicador de consumo racional y eficiente del recurso hidrico se mantiene por debajo del umbral
establecido (0,140 m3/personas con mayor permanencia durante el trimestre), lo que refleja el cumplimiento del objetivo
ambiental. A lo largo del afio, el consumo ha mostrado una tendencia estable, con variaciones minimas entre los
trimestres, lo cual indica un control sostenido en el uso del recurso.

e Consumo de Energia: con relacién a este indicador el consumo de energia del primer trimestre conserva un valor
inferior a la meta establecida (3,73 KWH/Personas con mayor permanencia durante el trimestre), demostrando el
impacto positivo de las acciones implementadas para el uso eficiente de la energia.

e Gestion de Residuos Solidos: En el primer trimestre del 2025 se logr6 un porcentaje de aprovechamiento del 44%
superando la meta del 20% establecida en el objetivo ambiental, lo que evidencia avances en la separacién adecuada y
aprovechamiento de residuos.

e Consumo de papel: Este es un indicador anual cuya meta se estableci6 teniendo en cuenta el promedio en el consumo
de resmas de papel de los Ultimos 5 afios sin exceder el 10% mas de este promedio. Para el afio 2024 el total de
resmas fue 146, lo cual indica que se cumplié la meta con respecto al valor del indicador establecido que fue 166
resmas x afio.

Dentro de las actividades misionales que desarrolla la regional se encuentra el manejo de equipos para la medicién de ruido. El
sistema de gestién ambiental incluye dentro de sus actividades de seguimiento y medicién el programa de calibracién de
equipos en el cual se presenta la siguiente informacién:

Imagen 12. Programa de calibracién

El sistema de gestion ambiental de la DAR Centro Norte ha establecido como frecuencia semestral la evaluacion de
cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos (9.1.2), como evidencia se presenta el acta No. 011 de fecha 30 de
mayo de 2025, cuyo tema principal es el seguimiento a la matriz de requisitos legales. Conclusién: Se incluye dentro de la
matriz la resolucién No 0803 del 2024 por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de 2022, “sobre
la reduccién gradual de la produccién y consumos de ciertos productos plasticos de un solo uso...” y se revisa la vigencia de las
normas.

La auditoria interna (9.2) del Sistema de Gestion en la DAR se desarrolla como parte del programa anual de auditorias liderado
por la Oficina de Control Interno, mediante la aplicacion de listas de verificacion que permiten evaluar el cumplimiento de los
requisitos normativos vigentes y las normas técnicas de los sistemas de gestion certificados. Durante este proceso, también se
realiza la revision de las acciones implementadas para corregir las no conformidades identificadas en las auditorias internas y
externas correspondientes a la vigencia anterior. Para la vigencia 2024, se establecieron siete (7) acciones de mejora las
cuales fueron cargadas en el aplicativo DARUMA para su debido tratamiento.

Actualmente en cumplimiento del programa de auditorias del afio 2025 (9.2.2)nos encontramos desarrollando dicha auditoria.
Imagen 13.

—

Imagen 13. Programa de auditorias internas 2025

En el mes de octubre de 2024 se adelantd la revisién por la direcciéon en cumplimiento del requisito 9.3. Esto se evidencia en el
acta No. 019 fecha 7/10/2024 donde se destacan los siguientes temas tratados:

e Lavigencia de la politica ambiental actualizada en 2022, manteniendo sus cuatro objetivos ambientales.

e Como parte del andlisis del contexto del SGA, se aplicé la matriz DOFA para la identificacion de los factores internos y
externos que influyen en la DAR, donde resalt6 la necesidad de considerar la enmienda sobre el cambio climatico.

« La entidad mantiene certificaciones en los procesos misionales de Atencién al Ciudadano y Gestion Ambiental en el
Territorio.

e Se socializaron los resultados de la gestion de PQRS y el avance del Plan Operativo Anual.

e Se evidenci6 la asignacion presupuestal adecuada para el funcionamiento del SGA en 2024.

o Se resalta el uso de diversos medios de comunicacion institucional (correo corporativo, pagina web, cartelera,
WhatsApp y reuniones mensuales) para la interaccién con las partes interesadas.

o Se verificé el cumplimiento del plan de comunicaciones del SGA, destacando campafias sobre ahorro de recursos, el
uso eficiente del papel, la correcta separacién de residuos mediante un nuevo cédigo de colores, y la implementacion
continua del modelo 5S para la mejora del entorno laboral.

e En cuanto a las propuestas en temas de mejora se presenta a consideracion de la Direccién General la masificacion de
alternativas energéticas y el cambio de tecnologia en equipos de aires acondicionados existentes por otros mas
eficientes, inclusion de estrategias dentro del PIGA que contribuyan en la disminucién del consumo de papel en las
otras areas de la Corporacion, transportar, almacenar y utilizar para el riesgo de zonas verdes el agua lluvia sobre las
cubiertas localizadas en los sectores occidente y norte de la DAR Centro Norte, fortalecer los ejercicios de simulacro,
prescindir del derecho ambiental de concesion de agua otorgado por la ANLA, Fortalecer las acciones enfocadas en
hébitos de consumo en los funcionarios, contratistas y visitante que busca reducir el consumo de utensilios de 1 solo
uso.

« Como conclusién el Director General considera que la politica, mision, visién y los valores corporativos estan alineados
con los objetivos del SGA de la DAR Centro Norte.

En general el acta de la revision por la direccién y su presentacion incluye todos los temas exigidos por la norma ISO
14001:2015. Imagen 14.



Imagen 14. Revisién por la Direccién
10. Mejora

Durante la auditoria interna del afio 2024 no se identificaron No Conformidades (10.02), solo se formularon siete (7)
oportunidades de mejora (10.03), las cuales se presentan a continuacién con su respectivo estado:

« Requisito 7.3 Toma de Conciencia: se recomienda continuar con los procesos de sensibilizacién en las buenas
préacticas de ahorro de agua y energia, pues se evidencio durante el recorrido: Dos computadores que se encontraban
prendidos y los respectivos responsables se encontraban en campo. Uso de llaves para el lavado de traperos, para el
lavado de manos.

Accién 1: Realizar sensibilizaciones periédicas en reuniones de DAR y a través del grupo de WhatsApp a los funcionarios,
contratistas y out sourcing, para contribuir al mantenimiento y mejora del SGA, sobre buenas practicas orientadas a la
disminucién del consumo de energia. Se realizaron sensibilizaciones en reuniones de DAR a los funcionarios, contratistas y out
sourcing, sobre buenas practicas orientadas a la disminucién del consumo de energia y de esta manera contribuir al
mantenimiento y mejora del SGA, Se socializ6 a los funcionarios a través del canal de difusion WhatsApp y se sensibilizé a los
funcionarios y contratistas en el mantenimiento y mejora del SGA, sobre buenas practicas orientadas a la disminucién del
consumo de energia. Se verifico la evidencia cargada en el aplicativo DARUMA, con fechas 18/10/2024, 29/10/2024, y
23/12/2024.

Accion 2: Realizar sensibilizaciones periédicas en reuniones de DAR y a través del grupo de WhatsApp a los funcionarios,
contratistas y out sourcing, para contribuir al mantenimiento y mejora del SGA, haciendo uso eficiente de los aparatos sanitarios
destinados para cada finalidad. En reuniones mensuales de la DAR Centro Norte, se socializa la importancia de hacer uso
eficiente y racional del agua, energia y una adecuada clasificacion y disposicion final de los residuos generados en la DAR. Se
anexa acta de reunién del 12 de agosto de 2024. De igual manera, se socializ la Directiva presidencial 01 de abril de 2024, la
cual fortalece sobre las buenas practicas para el ahorro y uso eficiente del agua y la energia. Sensibilizacién periédica en
reuniones de DAR y a través del grupo de WhatsApp a los funcionarios, contratistas y out sourcing, para contribuir al
mantenimiento y mejora del SGA, haciendo uso eficiente de los aparatos sanitario y pagar los equipos cuando no se
encuentren en su puesto de trabajo. En reuniones mensuales de la DAR Centro Norte, se sensibiliza a todo el personal,
incluyendo el personal out sourcing (Servicios generales y de seguridad), de hacer un uso eficiente de los aparatos sanitarios y
un uso eficiente de la energia eléctrica. Se verifico la evidencia cargada en el aplicativo DARUMA, con fechas 28/08/2024,
23/09/2024, 18/10/2024 03/12/2024.

Estado: OPORTUNIDAD DE MEJORA CERRADA — OCI

« Requisito 8.1 Planificaciéon y Control Operacional: se recomienda que en el sitio de disposicién de residuos
peligrosos los contenedores se ubiquen sobre estibas (plasticas) que impidan el deterioro de los recipientes durante las
labores de lavado. Y se recomienda conservar la ubicacion de los contenedores de acuerdo a la sefialética establecida
en el centro de acopio RESPEL.

Accidn 1: Realizar gestion para la adquisicion de estibas destinadas a la ubicacion de los contenedores para residuos
peligrosos ubicados en el sitio de acopio RESPEL. Se adquirieron las estibas plasticas, para ubicar sobre ellas los recipientes
que contienen residuos peligrosos generados por la DAR CENTRO NORTE. Se verifica la ejecucion de las acciones a través de
la evidencia cargada por la DAR con fechas 02/08/2024.

Accién 2: Verificar y ubicar correctamente los contenedores en donde se depositan los residuos peligrosos de acuerdo a la
sefialética establecida en el sitio de acopio RESPEL. Se dio capacitacién cobre residuos peligrosos y su ubicacién a funcionario
de SERA perteneciente a la empresa que presta los servicios generales a la DAR Centro Norte; se ubicaron los residuos
peligrosos en el sitio de acopio RESPEL, de acuerdo a la sefialética establecida. Se verifica la ejecucion de las acciones a
través de la evidencia cargada por la DAR con fechas 01/08/2024.

Estado: OPORTUNIDAD DE MEJORA CERRADA — OCI

« Requisito 8.2 Preparacion y Respuesta ante Emergencias: se recomienda cambiar la sefialética de aquellos
extintores en los cuales no se puede apreciar la informacion de uso. Y se recomienda instalar sefialética en aquellas
zonas de la DAR que no presentacion de rotulo de identificacion (Cuarto de bomba y sala auxiliar).

Accién 1: Revisar y actualizar las sefialéticas donde no se puede apreciar la informacion de uso en los extintores de la DAR
Centro Norte (Parqueadero). Se actualizaron las sefialéticas ubicadas en el parqueadero. Se verifica la ejecucion de las
acciones a través de la evidencia cargada por la DAR con fechas 07/11/2024 y 08/11/2024.

Accién 2: Revisar y actualizar las sefialéticas que no presentan rotulo (Cuartos de bombas, sala auxiliar y sitio bomba
aprovechamiento de aguas lluvias). Se instalaron sefialéticas en el sistema de concesién de aguas superficiales,
aprovechamiento de aguas lluvias y sala auxiliar. Se verifica la ejecucion de las acciones a través de la evidencia cargada por la
DAR con fechas 08/11/2024.

Estado: OPORTUNIDAD DE MEJORA CERRADA — OCI

e Requisito 7.4 Comunicacién: es necesario realizar un cambio frecuente de la informacién colocada en la cartelera del
SGA, pues debido a la exposicion del papel a la luz no es posible visualizarla.

Accién: Gestionar la actualizacién periédica de la informacién colocada en la cartelera del SGA. Se actualiza la cartelera
periédicamente. Se verifica la ejecucion de las acciones a través de la evidencia cargada por la DAR con fechas 30/08/2024 y
04/10/2024.

Estado: OPORTUNIDAD DE MEJORA CERRADA — OCI

« Requisito 5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion: se recomienda actualizar el documento
con referencia a la conformacioén del equipo SGA (El nimero de ARQ asignado corresponde a otra temética. 0730-
807552022)

Accién: Actualizar del documento a través del cual conforma el equipo de apoyo al SGA, con inclusién en los compromisos
laborales de los miembros del equipo a partir de la concertaciéon de compromisos laborales periodo 2025 - 2026 y en lo
sucesivo. Se actualiz6 el documento a través del cual conforma el equipo de apoyo al SGA, con inclusién en los compromisos
laborales de los miembros del equipo a partir de la concertaciéon de compromisos laborales periodo 2025 - 2026 y en lo
sucesivo, se verifica la ejecucion de las acciones a través de la evidencia cargada por la DAR con fechas 06/09/2024. Se
actualizo memorando a través del cual se conforma el equipo de apoyo al SGA. Se evidencia cargue del memorando con
numero de radicado 0730-811162024 de fecha 04/09/2024 y con asunto: Actualizacién equipo para el acompafiamiento en el
mantenimiento de la DAR Centro Norte, roles y responsabilidades de los integrantes del equipo SGA.



Andlisis de riesgo

Estado: OPORTUNIDAD DE MEJORA CERRADA — OCI

e Requisito 6.1 Acciones para abordar Riesgo y Oportunidades: se recomienda analizar la posibilidad de incluir los
factores climaticos en la matriz de riesgos y oportunidades.

Accién: Revisar en reunién del equipo de apoyo al SGA, para determinar con base a la probabilidad de ocurrencia de eventos
relacionados con factores climaticos que puedan afectar la sede administrativa de la DAR Centro Norte Tulud, si existe mérito
para modificar la matriz de riesgos y oportunidades en este aspecto. Se revisé en reunién realizada por el equipo de apoyo al
SGA, la posibilidad de ocurrencia de eventos relacionados con factores climatolégicos, que pudieran afectar la Sede
Administrativa de la DAR Centro Norte y se llegé a la conclusion, que el riesgo y amenaza es significativamente baja, por ello
no se incluyen los eventos analizados en la matriz de riesgos y oportunidades. Se verifica la ejecucion de las acciones a través
de la evidencia cargada por la DAR, mediante acta de fecha 10/10/2024 y tema Andlisis de la relevancia de la adenda cambio
climético Inclusién factor climatico andlisis matriz riesgos y oportunidades.

Estado: OPORTUNIDAD DE MEJORA CERRADA — OCI

e Requisito 9.1 Seguimiento a medicién, analisis y evaluacion: se recomienda solicitar nuevamente a la Direccién de
Gestion Ambiental, la calibracion de los equipos de la DAR Centro Norte.

Accién: Entregar los equipos a la DGA (Sonémetros y pistofonos), con el fin de que se inicie la gestion para su calibracion. Se
hizo entrega de los sonémetros al almacén para su respectiva gestion, con el fin de obtener los certificados de calibracién. se
anexan certificados de calibracién. Se verifica la ejecucion de las acciones a través de la evidencia cargada por la DAR,
mediante correo electrénico de fecha 05/07/2024, documento informe técnico de mantenimiento KIT #1 de fecha 01/08/2024

Estado: OPORTUNIDAD DE MEJORA CERRADA — OCI

Se adelanto verificacion de los avances de las 11 oportunidades de mejora levantadas en el marco de la auditoria de
recertificacion del Sistema de Gestién Ambiental de la DAR Centro Norte, de las cuales se encontraban cerradas 8 a corte 18
de junio de 2025.

10.3 Mejora continua:

En la DAR Centro Norte, la mejora continua del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) se evidencia a través de las acciones
implementadas para optimizar el uso de los recursos naturales y mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

Dentro de estas acciones se destacan:

e Ahorro de papel: Se han promovido practicas orientadas a la reduccién del consumo de papel, mediante campafas de
sensibilizacion interna, uso eficiente de la impresion y digitalizaciéon de procesos. Ademas, se ha reforzado la
separacion adecuada de residuos reciclables, implementando un nuevo cédigo de colores que facilita su gestion.

e Ahorro de agua: Se optimiz6 el riego de las zonas verdes gracias a la recoleccion de aguas lluvias y a la siembra de
grama de bajo requerimiento hidrico, lo cual ha permitido ampliar los intervalos de riego, generando un uso mas
eficiente del recurso hidrico.

e Ahorro de energia: Se han desarrollado campafias de concientizacion dirigidas a los colaboradores sobre el uso
eficiente de los equipos eléctricos y la optimizacion del funcionamiento de los sistemas de iluminacién y climatizacion,
estableciendo horarios para el uso responsable de los aires acondicionados.

Estas acciones son revisadas periédicamente en las reuniones del equipo del SGA y en los espacios de revision por la

direccién, donde se evalGia el cumplimiento de los objetivos ambientales y se identifican oportunidades de mejora, garantizando
asi la aplicacion del ciclo de mejora continua conforme a los lineamientos de la norma 1ISO 14001:2015.

Dificultad en la asignacion del transporte
situaciones de orden publico en la zona donde queda ubicada la sede

cambios en la programacion por parte de la DAR (Situaciones ambientales o laborales).



Conclusiones,
hallazgos ylo
recomendaciones :

e Conclusiones

o Se revisaron todos los requisitos que se presentaron en el plan de auditoria vigencia 2025.

o Se realiz6 recorrido en el cual se pudo contrastar la implementacién de las acciones establecidas como
controles en la matriz para todos los aspectos ambientales identificados.

o Se evidencia la mejora en el desempefio de los procesos y en el Sistema de Gestion Ambiental SGA.

o Se hace el cierre de las siete (7) Oportunidades de Mejora, producto de la Auditoria realizada en la vigencia
2024 y la verificacion de los avances de las oportunidades de mejora de la auditoria externa de recertificacion.

e NC 1. Incumplimiento del requisito 6.1.3 sobre requisitos legales y otros requisitos, ya que se se contraviene:

o Lo estipulado en el articulo 7, numeral 5 del Decreto 2981 de 2013, esta situacion se evidencié cuando los
residuos organicos, tanto aprovechables como no aprovechables, fueron dispuestos en el sitio destinado para
la recoleccién con una anticipacién superior a tres (3)horas antes del horario establecido por el prestador del
servicio.

o Lo estipulado en la Resolucién 2184 de 2019, esta situacion se evidencié cuando se observo que en los bafios
la mayoria de las bolsas de las papeleras son de color verde, el cual debe ser utilizado para los residuos
organicos aprovechables como restos de comida, desechos agricolas, poda de césped, entre otros.

e OM 1. Se recomienda continuar con las procesos de
sensibilizacion en manejo adecuado de los residuos, pues se evidencio durante el recorrido la disposicién inadecuada
de residuos en el bafio de la caseta de vigilancia y en las canecas plasticas ubicadas en la bomba de la acequia.

« OM 2. Se recomienda fortalecer la comunicacién con el usuario
externo respecto a los avances en desempefio, seguimiento y medicién ambiental de la DAR, conforme a lo establecido
en la matriz de comunicacién del SGA. Esta recomendacion surge debido a que, durante el recorrido, se observo la
permanencia de usuarios en la sala de espera mientras el televisor —medio designado para dicha comunicacién— se
encontraba apagado.

« OM 3. Se recomienda mejorar el control y disponibilidad de la informacién relacionada con el SGA, pues se evidencié
que al solicitar los documentos prueba de gestiones realizadas en algunos temas, no se encontraban disponible cuando
se requirieron.

« OM 4. Se recomienda analizar y aplicar la unificacion de los controles establecidos en las matrices de Aspectos
Ambientales y Riesgos y
Oportunidades, con el fin de reduccir los riesgos de incumplimiento y optimizar recursos.

« OM 5. Se recomienda mantener los procesos necesarios (simulacros y
capacitaciones), para responder a situaciones potenciales de emergencias que han sido identificados como impactos
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