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Objetivo de la
auditoria :

Alcance de la
auditoria :

Criterios de
auditoria o

parametros
normativos :

Metodologia :

Desarrollo de la
auditoria :

Medir y evaluar la efectividad de los controles del Sistema de Control Interno del
proceso PC.0340 Gestién Ambiental en el Territorio, teniendo como herramienta la
auditoria basada en riesgos.

Realizar auditoria al cumplimiento del marco normativo interno y externo, aplicable a los
Procedimientos PT.0340.12 Seguimiento al cumplimiento de obllgactones para la
vigencia 2024,

Ley 99 de 1993 (Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se
dictan otras disposiciones, Decreto 1076 de 2015 (Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible), Resolucién DG 526 de 2004 (Por medio de la cual se establecen requisitos ambientales
para la construccion de vias, carreteables y explanaciones en predios de propiedad privada).

Visita a las 8 Direcciones Ambientales Regionales, revision de documentacion proceso, verificacion de expedientes, revision del
aplicativo y entrevistas en el caso de ser requerido

INFORME FINAL DE AUDITORIA

La presente auditoria se adelanté bajo el criterio establecido en la Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades
Publicas emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica version 4 - julio de 2020, por consiguiente, el equipo
auditor procedié a utilizar las técnicas de entrevista, revision documental y aplicativo ARQ Documental, para identificar el
cumplimiento de |a norma general y la normatividad interna por parte de las Direcciones Ambientales Regionales —-DAR, en la
ejecucion de su labor de seguimiento al cumplimiento a las obligaciones derivadas de los otorgamientos de Derechos
Ambientales.

En la verificacion de las Actividades del procedimiento PT.0340.12. "Seguimiento al Cumplimiento de Obligaciones” aplicables
a los derechos ambientales que fueron objelo de la auditoria: otorgamiento de concesiones de aguas (tanto superficiales como
subterraneas), permisos de vertimientos que no corresponden al alcantarillado publico, autorizacion para la apertura de vias,
carreteables y explanaciones, permiso o auterizacién para los aprovechamientos forestales, y permisos de emisiones
atmosféricas, se pudo encontrar lo siguiente:

ACTIVIDAD 2, [dentificar los expedientes, actos administrativos o requerimientos de los entes de control objeto de seguimiento,
el reporte del estado de cumplimiento de la norma de vertimiento puntual al alcantarillade ptblico.

Se observo que la Direccion de Gestion Ambiental publico los “Lineamientos para la priorizacion del seguimiento al
cumplimiento de obligaciones”, en el mes de septiembre de 2018, Teniendo como regla general la siguiente:

CRITERIO 1. Particularidades de las DAR
CRITERIO 2. Lineas del escenario apuesta en el PGAR 2015-2038.
CRITERIO 3. Elaboracién del POA y otros aspectos a tener en cuenta

Todas las Direcciones Ambientales Regionales dan cumplimiento a estos lineamientos, sin embargo, generan otros criterios de
priorizacian para la realizacion de los seguimientos al cumplimiento de obligaciones, como son el histérico de expedientes,.
conforme a |a linea base consolidada entre los anos 2017 y 2018; seguidamente manifestaron que a estos criterios se le suman
la situacion de orden pudblico en los territorios, pues dan preferencia a los expedientes donde se pueda acceder al territorio para
realizar la visita, evidenciandose que existe la materializacion del riesgo de gestion No. 28 del MR.0340 V02 20190618 Gestion
Ambiental en el Territorio.

Debido al cambio del aplicativo corporativo del Sistema de Patrimonio Ambiental —=SIPA, donde se encontraba la linea base de
expedientes otorgados y objeto de seguimiento, a la gestion documental modulo -GATIPQ, se identifico que el actual aplicativo
no cuenta con la universalidad de expedientes vigentes, situacion que dificulta realizar un control sobre los derechos objeto de
seguimiento y en consecuencia cumplir con lo dispuesto en los criterias de priorizacion. Ante esta dificultad las Direcciones

. Ambientales Regionales BRUT, Centro Norte y Norte, han optado por crear bases de datos por Unidad de Gestién de Cuenca -

UGC, con la cual manifiestan tener un control sobre los expedientes de derechos ambientales objeto de seguimiento.

Aunado a lo anterior existen dificultades en la planificacion y distribucion de seguimientos en el Plan Operativo Anual -POA, por
cuanto la cantidad de derechos objeto de seguimiento superan la capacidad operativa de las DAR, segln lo manifestado en las
entrevistas, debido a la movilidad de personal, quedando diferida la verificacion del buen uso del recurso natural objeto del
permiso, autorizacion o concesion.

REVISION DOCUMENTAL Y EN APLICATIVO
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En el marco del ejercicio de auditoria, se considera que los expedientes de cada Direccion Ambiental Regional constituyen la
principal fuente de informacion.

\

Para verificar el cumplimiente del procedimiento PT. 0340.12, que regula el "Seguimiento al Cumplimiento de Obligaciones”, se
han seleccionado los actos administrativos relacionados con el otorgamiento de concesiones de aguas (tanto superficiales
como subterraneas), permisos de vertimientos, autorizacion para la apertura de vias, carreteables y explanaciones, permiso o
autorizacién para el aprovechamientos forestales, y permisos de emisiones atmosféricas, concedidos durante los afios 2021,
2022 y 2023. Esta revision se realizara en funcion de la version 07 del procedimiento vigente hasta 25 de marzo de 2025.

El presente informe recoge el analisis realizado por el equipo auditor sobre la muestra seleccionada, evaluando de manera
objetiva el cumplimiento de las Direcciones Ambientales Regionales de la Corporacion, respecto al procedimiento PT. 0340.12.
Este analisis se lleva a cabo en conformidad con el marce normativo establecido por la Ley 99 de 1993, el Decreto 1076 de
2015, la Resolucion DG No. 526 de 2004 (que establece requisitos ambientales para la construccién de vias, carreteables y
explanaciones en predios de propiedad privada), la Ley 1437 de 2011, y otras normas complementarias que regulan las
funciones de la Corporacion.

En lo concerniente a la revision hecha a la muestra auditada de 316 expedientes de las 8 Direcciones Ambientales Regionales,
teniendo en cuenta las actividades 2 al 7 descritas en el procedimiento PT.0340.12 Seguimiento al cumplimiento de
obligaciones el equipo auditer evidencio:

Muestra Auditada —Seguimiento al cumplimiento de obligaciones de los recursos naturales otorgados en las vigencias
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ACTIVIDAD 3. Elaborar, revisar y firmar acto administrativo que ordena el cobro de la tarifa por el servicio de seguimiento de
las licencias ambientales, permisos, concesiones, autorizaciones y demas instrumentos de manejo y control ambiental, previa
liquidacion de la tarifa de conformidad con los costos de operacién presentados por el usuario.

Nota 9: Si no presentan los costos de operacion, se liquida el sequimiento de acuerdo a las tarifas de la CVC, segun
resolucion vigente para ef cobro de servicios de evaluacion y seguimiento.

Se evidencia que, en las Direcciones Ambientales Regionales realizan visitas de seguimiento con el acto administrativo de
liquidacién de cobro por seguimiento, sin embargo, en algunas vigencias auditadas de las regionales Direccion Ambiental
Regional Pacifico Este y DAR BRUT, se realizaron visitas sin el acto administrativo de cobrao,

Por otro lado, en las Direcciones Ambientales Regionales Centro Sur y Pacifico Este, se ha identificado que en los actos ,
administrativos de otergamiento para los permisos o autorizaciones de aprovechamiento forestal no se menciona la tarifa a
pagar por el servicio de seguimiento, ni se hace referencia a la Resolucion 0100 No. 0700-0522 de 2018. Esta omisién genera
dificultades para la aplicacion adecuada de los cobros correspondientes

Adicionalmente, el equipo auditor ha encontrado que, cuando los costos de operacion son presentados de manera virtual,
unicamente se anexa al expediente el formato de costos (Ver Eormato de contos operacian} presentado por el ciudadano,
omitiendo la impresion del documento que registra el tramite.
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Aunado a lo anterior, estos radicados de costos por seguimiento no se vinculan adecuadamente al tramite de seguimiento de
obligaciones (GATIPO), ya que solo estos pueden asociarse al expediente virtual relacionado con el otorgamiento del permiso,
concesion o autorizacion.

De la misma forma, no se identifica la existencia de un aplicativo donde repose la documentacion en expediente digital que
centralice toda la informacién relativa a cada derecho ambiental otorgado en fisico; por cuanto de la revision efectuada al
aplicativo Corporativo, la informacion se encontré dispersa en diferentes ARQ, asi: 1. Otorgamiento, 2. GATIPO-Tramite
Seguimiento Obligaciones y 3. Gestidn de Cobro Seguimiento. Lo anterior, dificulta el seguimiento y la gestion eficiente de los
derechos ambientales, comprometiendo asi la transparencia y efectividad de las acciones administrativas emprendidas en este
ambito.

ACTIVIDAD 4. Expedir la factura con el valor establecido en el acto administrativo. El pago deberd realizarse en un plazo
méaximo de un (1) mes

Nota 10: Una vez elaborada la factura de cobro, el funcionario responsable debe programar visita de seguimiento

De la revision realizada al tramite de seguimiento de obligaciones en el aplicativo corporativo GATIPO, se encontraron los
documentos de cobro (antes denominado factura), sin embargo, en la mayoria de los expedientes auditados no se evidencio el
documento de cobro en fisico de acuerdo al registro de salida.

ACTIVIDAD 5. Efaborar, revisar y firmar oficio de citacion, adjuntando la factura por concepto de cobro por el servicio de
seguimiento (dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la elaboracion del acto administrativo).

Notificar el acto administrativo que ordena el cobro por el setrvicio de seguirniento personalmente

De Ia revision de los expedientes se identifico qde las Direcciones Ambientales Regionales realizan la notificacién electrénica
del acto administrativo de cobro por seguimiento, debido a que el ciudadano en el tramite de otorgamiento, autoriza ser
notificado por correo electronico.

Igualmente, se observé que las DAR fusionan la notificacion electrénica con la entrega al servidor por parte del Servicio Postal
Nacional SAS -472, utilizando el formato de notificacion personal (FT0350.44).

Se requiere cumplir con la utilizacion y diligenciamiento del formato FT.0350.45 Autorizacion de notificacion electrénica por
parte del ciudadano, con el fin de que la notificacion se surta efectivamente para los tramites de otorgamiento y seguimiento a
las obligacienes de los derechos ambientales relacionados con el aprovechamiento forestal, emisiones atmosféricas, vias,
carreteables y explanaciones

De igual modo, los aclos administrativos de cobro por seguimiento requieren constancia de ejecutoria, dado que “se debe inferir
que la notificacion de las decisiones que ponen fin a las actuaciones administrativas es un requisito fundamental para que
dichas decisiones produzean efectos legales y, por lo tanto, queden en firme y puedan adquirir el caracter ejecutorio”, tal como
lo indica la Directiva Juridica No. 3 del 3 de junio de 2022 de la Oficina Asesora Juridica.

ACTIVIDAD 6. Verificar por parte del Técnico Administrativo Financiero el pago
realizado, adjuntar al expediente la constancia de pago.

Una vez cumplido el plazo establecido y no fue efectuado el pago, se debe remitir un oficio dirigido al usuario en el que se
indique que debe realizar el pago en un plazo méaximo de un (1) mes.

Si transcurrido el plazo definido en el oficio y en fa factura no se ha efectuado el paga, enviar expediente a la Oficina Asesora
Juridica a través de memorando

para dar inicio al procedimiento Agotamiento Tramite pre coactivo (PT.0550.25).
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En las Direcciones Ambientales Regionales se ha detectado gue la verificacion del pago de las obligaciones se realiza
mediante la captura de pantalla de la informacién contenida en la factura, donde se refleja el estado del documento de cobro
correspondiente. Sin embargo, este método presenta una limitacion significativa, no se especifica la fecha en la que se realizé
el pago, lo cual resulta fundamental para llevar un control efectivo,

Ademas, se evidencio que, de manera generalizada, las DAR no incluyen en los expedientes la constancia de la verificacion del
pago, a través de pantallazo del sistema financiero o comprobante de pago. Por otra parte, el equipo auditor efectud la revision
del aplicativo para verificar si por parte de las DAR se producia el tercer ARQ denominado “Gestion de Cobro Seguimiento”,
con el fin de confirmar el page por el cobro del seguimiento, sin embargo, éste no es generado en la mayoria de las regionales;
omision que no permite mantener un registro claro y comprobable de la cancelacién relacionada con este proceso de
seguimiento.

Por otra parte, se carece de un control adecuado sobre los pagos que deben efectuar los ciudadanos, lo que imposibilita la
gestion de cobro y dificulta el eventual paso a un proceso coactivo, en caso de ser necesario. Esta situacion tiene un efecto
adversa en la capacidad de generacion de ingresos por estos servicios por parte de la Corporacion, a excepcion de la DAR
Norte en donde se evidencio el tramite de remision de cobro coactivo ante no pago de los usuarios.,

ACTIVIDAD 7. Consultar en el expediente y en el aplicativo respectivo las Obligaciones impuestas.

Realizar visita y analizar su resultado, determinando su cumplimiento total, parcial o incumplimiento. Si se cumplen todas las
obligaciones se traslada el expediente al archivo de gestion. Registrar en los aplicativos respectivos. Fin de procedimiento.

Si se incumplen alguna de las obligaciones, en el informe de visita se debe recomendar o determinar la accion a sequiry
registrar actuacién en aplicativos

respectivos.

Elaborar y enviar requerimientos mediante oficio; o Imposicion de medidas preventivas, PT.0340.13; o inicio del Tramite
Sancionatorio Ambiental PT.0340.14

Nota 12: Sera obligatorio para el funcionario encargado de Ja visita, realizar el diligenciamiento de la informacion en los
formatos correspondientes

En la generalidad las Direcciones Ambientales Regionales no realiza una descripcion mas detallada de Ios.incumprimientos
parciales o totales de las obligaciones, en el campo de recomendaciones de los formatos: FT0340.51 de concesiones de aguas
superficiales, FT0340.50 de concesiones de aguas subterraneas, y FT0340.11 de Estado de cumplimiento de los
requerimientos de los actos administrativos. Igualmente, se observo en las DAR que los seguimientos de las concesiones de
aguas superficiales y subterréneas, no se emitieron los oficios de requerimiento a los ciudadanos ante incumplimiento parcial
de obligaciones. Esta actividad es clave, ya que los requerimientos concretan la exigencia por parte de la Corporacion sobre la
necesidad de cumplir con las obligaciones derivadas de las concesiones otorgadas.

Dificultad en la asignacion de transporte

Situacion de orden publico

Analisis de
riesgo : Imposibilidad de acceder a los expedientes
Imposibilidad de aceder al aplicativo corporativo
Conclusiones, + CONCLUSION. Las Direcciones Ambientales Regionales realizan seguimientos a los derechos ambientales otorgados
hallazgos ylo y que fueron objeto de la auditoria, sin embargo, estos seguimientos no se realizan a la totalidad; situacion que limita el

recomendaciones centrol sobre el uso de los recursos naturales. Esta situacion se debe a la movilidad de personal, al aumento de las
4 solicitudes presentadas por la ciudadania en las Direcciones Ambientales Regionales, las condiciones de orden publico
que no permiten el libre al territorio y la inexistencia de una linea base de otorgamientos que permita tener control
sabre la periodicidad en los que se debe efectuar los seguimientos

+ NC 2. Incumplimiento del paragrafo segundo del articulo 6 de la Resalucién CYC 0100 No. 0700-0522 del 11 de julio de
2018, debido a que no se incluye en la parte resolutoria del acto administrativo de otorgamiento, el valor a cancelar por
concepto de seguimiento al cumplimiento de las obligaciones correspondiente a la autorizacion de apertura de vias,
carreteables y explanaciones, asi como en los aprovechamientos forestales con vigencia de hasta un (1) afo.

+ OM 1. Es necesario que la Corporacion disponga el desarrollo del aplicativo para que este integre todas las actividades
que se desprenden de los tramites de derechos ambientales y los vincule con la informacion correspondiente al
seguimiento de cumplimiento de obligaciones, asi como de sus requerimientos en un expediente virtual Ginico, lo cual
garantizaria la vigilancia y contral del uso del recurso natural objeto del permiso, concesién o autorizacion. Ademas,
este ajuste facilitaria la usabilidad del sistema para los funcionarios, permitiéndoles asi cumplir con los criterios de
priorizacién establecidos
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« OM 2. Es necesario generar un control sobre los pagos a los seguimientos realizados, con hacer seguimiento
constante de las transacciones bancarias, para tener certeza sobre que expedientes deben remitirse al tramite del

cobro coactivo

NC 1. Incumplimiento de las actividades y los registros de salida consignados en el procedimiento PT.0340.12
Seguimiento al cumplimiento de obligaciones en el expediente fisico, y en el aplicativo Corporative ARQ Documental

conforme el flujograma.

« OM 3. Se debe diligenciar de manera detallada, la seccion de recomendaciones, en los campoes correspondientes de
los formatos para concesiones de aguas superficiales (FT0340.51) y concesiones de aguas subterraneas (FT0340,50),
reflejando lo observado durante la visita, y acorde a lo registrado en la seccion titulada "Obligaciones Resolucién de
Concesion”, Por ofra parte, se debe precisar la informacion en la columna *Justificacion u Observaciones” del formato
FT0340.11, en caso de incumplimientos totales o parciales
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