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RESOLUCION 0100 No.0110'. 0857 pE 20160 0"
( 15 DIC 2016 ) '

“POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL TRAMITE INTERNO DEL DERECHO DE
R PETICION”

E! Director General de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca-CVC, en uso
de sus facultades legales y eslatutarias, y en eéspecial las conferidas en el Acuerdo CD No.
081 del 12 de diciembre de 2016, articulo 22 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el

; artlwlo1delaLey1755d02015yelnmneral19delu1§u§o34¢olaLey734d02002e!
Decreto 1166 del 19 de Julio del 2016, y

COHSIDERAHDO

"QuelaCMUGOnPdiﬁcedeCoiomuammmonwuﬂmﬂozs el Derecho de
Peticion, refiriéndose a que “Toda persona tiene derecho a presentar peliciones
Wammmwmumwomﬁwﬂryamm
resolucién.” el cual hace parte “De los Derechos Fundamentales® que se encuentra en el
caplitulo primero, del titulo 11, “De los Derechos, las Garantias y los Deberes” de la Carta.

Que el inciso 3° del articulo 6° de la Ley 862 de 2005, toda persona podré presentar
peticiones, quejas, reclamaciones o recursos, mediante cualquier medio tecnolégico o
emmwmdmmmumduywmhmmm
disposicién concordante con el articulo 7° numeral 8 de la Ley 1437 de 201, Céodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que mediante Ley 1474 de 2011, se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, hmﬁgadénysmdndemdowmpcﬁnyhmwwrﬂml
de ia gestion publica.

Que con el fin de suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trémites innecesarios
existentes en la Administracion Publica, elGabiemoNadonalexpldléelDamto—Leyow
de 2012, mglamrltadoporlosnw'etoc1450y734d92012

ouemmmm.eyﬁssaezms publicada en el Diario Oficial 49559 de junio 30 de
2015, se reguié el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituyé un titulo del Codigo de
ProeodmieﬁoAanoydebConhndoooMninMo—LeyMa?demﬂ

mmmmamm&«.mmmymdemm
demchosdepeﬁdbnsomummm_enhmﬂ%dezom

Que en el inciso primero del articulo 15 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1°

de la Ley 1755 de 2015, establece que las peticiones podran presentarse verbalmente y

deberéa quedar constancia de la misma, oporomﬂo,ynatrwbsdewalqdermodoldﬁno
95 para la comunicacién o transferencia de datos.

ONQ\ Wm}’k"ammudosmhm

VERSION: 05 ' : COD: FT.0850.0¢



...
Corporadién Autbnoma
Regionol del Viake del Couco |
2de 16
RESOLUCION 0100 No. 0110. 0857 ndae T
{ )
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Que mediante el Decreto 1166 del 18 de Julio del 2018, se adiciona el capitulo 12 al Titulo
3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho, y en él se regula la presentacion, radicacién y constancia de

- aquellas presentadas verbalmente en forma presencial, por via telefonica, por medios
electronicos o tecnolégicos o a través de cualquier otro medio idéneo para la comunicacién
o transferencia la voz. , :

Que en el articulo 22 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015, se dispone: : 2

------ ;s

mnammdmanmquuﬁammmm
Wmammasmmqwbsmmmmm
wmmmmmdmmwmmmm'

Que de conformidad con lo anteriormente indicado, se requiere contar con una
Mummimwmmmmmmm
prindplqsydisposidoneacmﬂeﬂdoeanlasm1437y1474dozo11y1755d02015.
asi como en el Decreto-Ley 019 de 2012 y el Decreto 1166 de 2018. : ;

omauwm.ummywwm-ammmmﬁda‘
en la Ley 1712 de 2014, sobre el derecho a la informacion.

Que la presente reglamentacion, hard parte complementaria el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano. . :

Que la actuacién administrativa a cargo de los servidores plblicos de fa Corporacién, tiene
por -objeto el cumplimiento de los cometidos estatales, la adecuada prestacion de los
servicios y la efectividad de los derechos e intereses de los ciudadanos.

 Que mediante el Acuerdo CD No. 081 del 12 de diciembre de 20186, el Consejo Directivo
«hm.wamwmbmwmmwm
interno del derecho de peticién ante la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca-
CVC, en relacién con los asuntos y trémites de la competencia de la entidad, en los
mm.mmymmmmmommumfanuumzoﬁ y 1755
de 2015, asi como en el Decreto-Ley 018 de 2012 y el Decreto 1166 de 2016.

2; Que acorde con lo anterior,

LY N ol e
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“POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL TRAMITE INTERNO DEL DERECHO DE
PETICION”

RESUELVE:
CAPITULO
De! Derecho de Peticion

Articulo 1°: Objefo.- Reglamentar el tramite interno del derecho de peticién ante la
Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca, CVC, en relacién con los asuntos y
lm&wmm&mmhmqwmmhmam

Articulo 2°: Toda actuacién que inicie cualquier persona ante la CVC, implica el ejercicio
del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucidn Politica, sin que sea
necesario invocario. Mediante él, entre ofras actuaciones, se podrad solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, ia resolucién
de una situacién juridica, la prestacién de un servicio requerir informacién, consultar,
examinar y réquerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos.

Parégrafo: El ejercicio del derecho de peticién es gratuito y puede realizarse sin necesidad
de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de personas
mefmsenreladénaluenﬁdadesdedcadasasupmodonofwmmn.

Articulo 3°: Modalidades de peticion.- Para efectos del tramite de las peticiones se
deberén tener en cuenta las siguientes modalidades:

1. Interés General. Solicitud que involucra o atafie a la generalidad, es decir, no hay
Mviduoﬂzadéndewdoaycadtmodebspoﬁdomﬂmquopo&hnosw
involucrados. :

2. Interés Particular. Solicitud elevada por un ciudadano en busca de una respuesta
a una situacion que le afecta o le concierne a él mismo. En este evento, es posible
individualizar al peticionario.

3. Informacibn. Es el requerimiento que hace un ciudadano con el cual se busca
indagar sobre un hecho, mommmqmmah
95 naturaleza y finalidad de la Entidad.

i
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Para efectos del tratamiento de datos que la Entidad genere, obtenga, adquiera,
mom.umwwmwamemwmz
de 2014 y Ley 1581 de 2012, y sus decretos reglamentarios.

4. wwudmm.aammmqmmammm
la expedicion de copias y el desglose de documentos. -

Todapemﬁmedamdnaaomdefyamnwhrbsdomammquanpmn
enhsaﬁcinaspﬁblicasyaquasa}esexpidawpiadelocmimms,siompmque
dichoedownmﬁoenobmmwﬁcterdasiﬁcadoommadomnfwmata
ituci Poi&icaoalaLsyomhagﬁnmmladdmosegmdad

nacional

5. Consulta.SdidmdpornndiodelawalubmmmnWamidomdbndah
Enﬁdadaapactoeenmhdénconlasmﬁuiaaasumo.mmnmmea
emﬂanmmpmstaahoonaﬂhmmpmhmhiﬁdaddeh&ﬁdad.
ﬁm&oﬂhﬁabwmﬂhmomymdemm.m
disposicién legal en contrario.

6. Recursos. Son las hemamientas con las que cuenta un ciudadano para
manifestarse en contra de las decisiones que tome la Entidad. Estos se someten a
Mnomummueddasendwmvwﬂmuldelmde
ProcedknbﬂoAdmhMydeloContmdosoMnWa.aﬁiwlosNa&B
y demés normas concordantes. .

7. Peticién entre autoridades. Es la peticién de informacién o de documentos que
realiza una autoridad a otra. Dentro de éstas se encuentran las realizadas por
organbmosdecomdoomolameraduiaGemmdahNadm.Defmnodadel
Pueblo y la Contraloria General de la Republica.

8. manmwmw.mmmwmw
oRewemmealaCtmmnetﬁndasoldwwﬂamadén.enejarddodd -
control que corresponde adelantar al Congreso de la Republica. :

Articulo 4°: Dependencia competente para la recepcién y radicacién de las
Pm-uwmmmﬁdmmumme.Mm
fmmdonom.ommnrommmm.hm
-eneamadadedebndCid@dmodehCap«acibmaMdehmhﬁlamm
ﬂJ hmspomabbdemwpdonshsymnuamhsmmdawmdemm
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“POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL TRAMITE INTERNO DEL DERECHO DE :

de atencién al publico, y direccionarias para su debida y oportuna atencién, al funcionario
al que va dirigido, o dependencia correspondiente de acuerdo con sus funciones, por el
aplicativo que exista para tal fin y en fisico, la que una vez tramitada se enviaré por
Ventanilla Unica al peticionario y deberé ser cargada en los aplicativos existentes.

‘Para la atencidn telefonica, la Corporacién dispone de la linea nacional gratuita 01-

8000933093, y las lineas telefénicas locales. En este caso la solicitud deberd registrarse de
manera inmediata en el aplicativo pertinente.

La Secretaria General impartira las directrices necesarias para la atencion de las peticiones
que reciba la Entidad; para lo cual contard con un grupo que se encarga de prestar apoyo
y asesoria a las dependencias, regiomluo&masde!aEnﬁdad en los términos del articulo
8°. del presente acuerdo.

Paragrafo 1°: Toda persona tiene el derecho de actuar ante las autoridades utilizando
medios electrénicos, caso en el cual deberé registrar su direccién de correo electrénico en
la base de datos dispuesta para tal fin, Si asi lo hace, la Corporacién continuaré la actuacion
por este medio, amenosqueelhtmadosoﬁtemdbirnotﬁeadonesporotmme&o
diferente.

Las peticiones de informacion y consulta hechas a través de comreo electrénico no
requerirén del referido registro y podrén ser atendidas por la misma via. Las actuaciones

'en este caso se entenderan hechas en término siempre que se hubiesen siso registrados

hasta antes de las doce de la noche y se radicarén el siguiente dia.

Parégrafo 2°: Cuando la peticién este dirigida a la Corporacién Auténoma Regional del
Valle del Cauca, CVC, y ella no sea la competente en responderia, se informarad de
inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes
al de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al
competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario 0 en .caso de no existir
funcionario competente asi ésta debera dar traslado de manera inmediata a la entidad o
autoridad mmpe!onteenlost&mimeﬁaﬂecidosentaley

Articulo §°. Recepcién-Radicacién, trémite y respuesta de peticiones.- Los servidores
publicos que presten sus servicios en la Corporacion Auténoma Regional del Valle del

Cauca, CVC y que reciban directamente una peticién via fax, por comeo postal, correo
electrénico, verbalmente o cualquier otro medio idéneo para la comunicacién o la
transferencia de datos, deberén remitiia de manera inmediata a la Ventanilla Unica
respetiva, para que éste proceda a la asignacién del nimero de radicacion y la transfiera al
funcionario al que va dirigido, o dependencia correspondiente de acuerdo con sus

v ur
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“POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL TRAMITE INTERNO DEL DERECHO DE
PETICION”

\ funciones.

Paragrafo 1'.Laspeﬁciomdiigidasal0imctoreemmlleuréntrmﬁdapord
aplicativo que exista para tal fin y en fisico; quhndmmuéalmsponnuedepfow
hmpueﬂa.hqueumwzhmﬂadas&emluﬁporvmuaumcaalpoﬁdonaﬁoy
debera ser cargada en los aplicativos existentes. :

Puignfo?.LaspeticiormwyodeaﬁnariomlaCorporadbn, sin especificar érea,
dependencia o funcionario, una vez radicadas, segun el asunto se remitirén al competente
(de conformidad con huﬂumnyﬂm);debcontradoutramﬂalanimm
Genoral.pamwdkaodonanﬁﬂoalmponsabbdepmymlamta.

Pardgrafo 3°. Se excluye de lo dispuesto en los incisos anteriores los siguientes
documentos.

1.Lasacciwmyactmdonasjuﬁdalea,édidhadoadeoondﬁaciﬁnydemés

requerimientos de autoridades judiciales, o las peticiones que tengan relacién directa

con las funciones de la Oficina Asesora Juridica, deberédn ser remitidas de manera

modmmwalanwmeemmkmahmdmmmsumcﬁw
ite.

2. Los raqueﬁmientoselovadosporloseﬁasdeconmlseremmrén por la Direccion
Genemlalasoﬁcinasodependendaswmpuofdescwooplaalamdmdecm
Intemo, quien efectuaré el seguimiento al cumplimiento de los términos legales; saivo
losdoamemosquemndoexclusivom&lammadecmmm
Disciplinario, que solo serén enviados a dicha oficina.

3 LapeﬁdmmqmmmdbenauamummduwdaMymoewémomla
mﬁdnwﬂnmﬁhdasyfomdmwbmdualémacompmmmctmﬁawel
GmpodaAtemibnalUsuario,GomuicacimnsyManocummal.oquhnhm
sus veces.

Redbﬂa.mpeﬁdénpormadiosdewbninQmemajasdedm.de&Uw
mpmwabbdohadmhmddndohmnuomﬂﬁammmm.mm
al peticionario un mnsajaela&éniooalammwdeoommporbadaam\domcﬂ:odo
la comunicacién entrante, indicando la fecha, hora y nimero de radicado asignado.

Pmmf.Tmmaowmwsmmmymmmmwmmﬂm
2f de la Corporacion, deberan ser direccionados al drea, dependencia o funcionario por el

N onwm
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“POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL TIIEAIITE INTERNO DEL DERECHO DE
PETICION”

aplicativo que exista para tal fin y en fisico, y la respuesta una vez tramitada se enviaré por
Ventanilla Unica al peticionario y debera ser cargada en los aplicativos existentes.

Paragrafo §°. La dependencia, regional o érea que reciba una comunicacién a través de
cualquiera de los canales establecidos para su reparto y considere que esta requiere una
reclasificacién segin corresponda (peticion, denuncia, sugerencia, queja o reclamo),
debera tramitar desde el aplicativo su redireccionamiento. -

Paragrafo 8° Para que el reparto de los derechos de peticion sean efectivos, los servidores
que prestan sus servicios en el proceso de Atencién al Ciudadano, deben recibir por parte
de la Direccién Administrativa - Grupo del Talento Humano, una reinduccién permanente
sobre la estructura interna de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca y las
funciones a cargo de cada una de sus dependencias, asi como las responsabilidades y
trémite que debe surtirse a las peticiones recibidas; como el deber de informaries sobre los
planes de capacitacidn, cursos, charlas, conversatorios y demés que programen las
diferentes direcciones u oficinas, como los principales trémites o servicios que se surten en
cada una de las dependencias, con el fin de dar una informacién amplid, precisa y efectiva
a los ciudadanos,

Articulo 6°: Deber de trémite oportuno.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo
13 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 y lo dispuesto
por el Decreto 1166 de 2016, toda actuacién que inicie cualquier persona ante las
autoridades, sea verbal, escrita o por cualquier otro medio idéneo, implica el ejercicio del
derecho de peticion establecido en el articulo 23 de la Constitucién Politica. Por lo tanto, es -
- un deber del servidor publico de la Entidad atender las peticiones dentro de los términos
establecidos en la ley.

Paragrafo: Derecho de turno'.- Los funcionarios responsables de la recepcion y
radicacion, de la asignacion, asi como los encargados de atender y resolver las peticiones,
quejas, o reclamos, deberén respetar estrictamente el orden de su presentacion, sin
consideracién de la naturaleza de la peticidn, queja o reclamo, salvo que tengan prelacién
legal.

Articulo 7°: Contenido de las peticiones.- De acuerdo con lo establecido por el articulo
16 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 y lo dispuesto
por el Decreto 1166 de 20186, las peticiones deberén contener por lo menos los siguientes

requisitos:
2’ .
* Loy 966 de 2008, articulo 15.
0 oY e i 5 |
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“POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL TRAMITE INTERNO DEL DERECHO DE
PETICION” . '

1. Ladesignaeiénde{aamoridadahqueoedhoe-CorpomddnAuwmmaRegiona!
del Valle del Cauca ~CVC. . :
2.Losnombruyapelﬁdoscomphtosdelaolmmaydesurepmsﬂmho

,dmdcaso.oonlndmondaldwummodeidmﬁdadydeh
dmmmﬁdmmm&ﬂmmdﬁagmdnﬁm
dafaxohd?aodénabwmm.sulpeﬂdonadoumpmmpﬁvadamdeba
estar inscrita en el registro mercantil, estard obligada a indicar su direccion
electronica.

. El objeto de la peticion.

Las razones en las que fundamenta su peticion.
Lamhciénde-hsdocumntosqueuanexanpminiciarolmn&e.
La firma del peticionario, cuando fuere el caso. :

S0 s W

Paréagrafo 1° Ladopendoneia.mgionaloamampanablededarmmmaiapaﬁdén.
danunda.wommsejaom.debaémmwimﬁh\antohpeﬁdonym _
nhnﬁnmheﬁﬁaﬁkmmpbhpmﬁhdemubmommquemu
mmwmjummmmqummnmmmm

PaignfoﬁEnvﬁt:ddelpﬁndpiodeeﬁcada.wandolaComomdénwnstatequeum
mmWMmﬂmMmmoqmdmndommmbemwummdo
uﬁrnﬂeawmmo,mﬂapmadoptwwmmfom.quhmm
wnﬁmarsinopomeaIahy.requedréalpeﬂclonaﬂodentrodeloediez(w)dlas

de la actuacion. cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo
concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

memwrmimesmbhddmenmm.dnqmelpeﬂcbnaybhayawmpwo
ammw.hcwmmdwmmydm«hwWow
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra
ammmmmm«w.mmmathmm
mmmmwmdmummmm.

mmﬁmammmwmwmwmm&umm.m
peﬂuidodequehmpecﬁvawldunpmdawnuewnmpmmta&Wdlmm
bamqumhgm.puohComomd&po&imnmuardeoﬁdohamsih

w
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consideran necesaria por razones de interés publico; en tal caso se expedird resolucion
motivada.

Paragrafo §° Las peticiones anénimas que no retnan los requisitos previstos en el
presente articulo no se tramitarén como derechos de peticion, por ende, no generan el
deber de brindar respuesta al solicitante, sin perjuicio de la obligacién de recibirlas y
mmﬂﬂualmpdunhmhieiarlumdmm investigaciones, sanciones o
procedimientos administrativos a que haya lugar. :

Articulo 8°. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones®. Salvo
norma legal especial y so pena de sancibn disciplinaria para el funcionanio, jefe o directivo
a cargo de dar respuesta; las peticiones de que trata el presente acto administrativo, se
resolverén o contestarén en los siguientes términos, sin perjuicio de los términos especiales

contemplados en la ley.
Clase Término
Peticiones en interés gonoml y | Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
| particular 8U recepcion.
Peticiones de documenm 2 Denhadelosdbz(ﬂ)diashtbilesslgﬁmluaw
informacion recepcion.
Consultas Dentro de los treinta (30) dias hébiles siguientes a
8u recepcion. _
Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
» Las peticiones presentadas por un entes de
control, deberd ser resueita en el término
establecido por el ente en la misma
peticion. ;
« Las formuladas por ios jueces de la
Repiblica en el plazo fijado en la
providencia que la ordena.
Informes a congresistas Dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
recepcion. (Art. 258 Ley 5 de 1992)
Recursos _ : Conforme a las normas esenciales previstas en el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo asf como aquellas que
regulen de manera especifica el respectivo

2 Cuadros tomedos de “Esirategies para la Construccion del Plan Anticormupcin y dé Atencion al Ciudadanc” expedido por el
R) .Gobiemo Nacional, : . g5

; W~ |
n‘{) ‘\ & 9“/ "/Compmneddmoonhvifia
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“POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL TRAMITE INTERNO DEL DERECHO DE
PETICION”

I

| procedimiento.

‘Paragrafo 1°. Se deberan tener en cuenta lo siguientes lineamientos:

Situacion

Lineamiento

No respuesta
en término

Se debe informar al ciudadano antes del vencimiento
informando los motivos de la demora y sefialando el
pluoonquoumolvaﬁlapetidén.éuompodﬁ
exceder del doble del inicialmente previsto.

incompleta

Se deben tener en cuenta dos momentos:
1. En el recibo de la peticion: el servidor publico
informa verbalments que estd incompleta la

m.dudmm.mwm. :

2. Cuando estd radicada: el servidor publico debe
solicitar al ciudadano dentro de los diez (10) dias
siguientes para que complete la informacién. El
ciudadano tiene 1 mes com :

Atencidén
Prioritaria

. Laspeﬂdomoquoitmluaenolmonocknmqe )

inminente la vida o la seguridad.

2. Cuando sea presentada por un periodista en
ejercicio de su profesion.

3. Cuando sea presentada por un nifio, nifla o
adolescante (Articulo 12 del Decreto-Ley 019 de
enero 10 de 2012).

Se debe remitir la solicitud al competente dentro de los
cinco (5) dias siguientes al recibo de la misma y se
enviara copia de ello al peticionario.

Ley 1756

Opmmﬂoddudadmmwmplehwpaﬂ:lén

dentro del mes otorgado para ello y guarda silencio.

La entidad debe expedir acto administrativo decretando
el desistimiento y archivando el expediente, se debe
notificar personalmente advirtiendo la procedencia del
recurso de Reposicion. :

de 2015

Desistimiento
™ expreso

Opera cuando el ciudadano de manera expresa

yﬁma'hmgmmmmrmd _

e T G e
rﬂ'? e /9{ Comprometidos con la vida

COD: FT.0550.04




..
Conporacitn Auténoma
Regionol del Valle del Cauco

RESOLUOIONO’II:GHO.MW'. 03)57 DE 2016

Pigine 11 de 18

“POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL TRAMITE INTERNO DEL DERECHO DE

tramite de la peticion. No obstante, puede continuar de
oficio el trémite de respuesta si la entidad considera
que es de interés general, para lo cual, debe proyectar
acto administrativo motivado.

Cuando un ciudadano presente una. peticion
irrespetuosa o eh términos groseros, la entidad puede
rechazaria 2k

: Sopr?sit;hcumdonoumpmndala!halldadu

objeto de la peticién, en este caso, se debe devolver al
interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez
(10) dias siguientes. En caso de no corregirse o
aclararse, se archivard la peticién.

Se da cuando se presenta una solicitud que ya ha sido
resuelta por la entidad, caso en el cual, pueden

" | remitirse a respuestas anteriores; salvo que se trate de

derechos imprescriptibles, o de peticiones que se
hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre
que en la nueva peticién se subsane.

anélogas.

Peticiones

Opera cuando mas de diez (10) personas formulen

.| peticiones que sean semejantes en cuanto a su objeto.

En este caso la entidad podré dar una Unica respuesta
que deberd ser publicada en un diario de amplia
circulacion, en la pagina web y entregaré copias de la
misma a quienes las soliciten.

!

Parégrafo 2°. El peticionario de documentos deberd acreditar el pago del valor de la
reproduccion si se trata de copias, presentindolo en el témino de los tres (3) dias hébiles
siguientes establecidos para la expedicion y entrega de los documentos respectivos, salvo
que se requiera de un tiempo adicional para su reproduccion lo que debera ser comunicado.
El precio de las copias en ningiin caso podré exceder el valor de la reproduccién, el que no
podra ser superior al valor comercial de referencia en el mercado.

capituLO Nl
De las Solicitudes de Informacién

Articulo 8°: Informaciones y documentos reservados.- Solo tendrdn carécter

reservado las informaciones

23 constitucién poltica o ta ley, y en especial:

y documentos expresaments sometidos a reserva por la-
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1. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.

2. Las instrucciones en materia diplomética o sobre negociaciones reservadas. '

3. Losqumknmdaedmalapmmddadeiﬂnﬂdaddehsm.mudasan
las hojas de vida, latulsmnboralylouxpedenmmsionaluymrogm
demmdqmobmnmhoudﬁvudoluhﬂmmt:nmsopdm,a{
como la historia clinica.

pmuntén&odosds(ﬁ)mmwntadmapaﬂrdelgmdmm“delamcﬁva

8. mMMahwﬁMym.mmmmmhw
Estatutaria 1266 de 2008. : :

6. Losmuagwoswdummerﬁdom.wwmobemmm&
las empresas publicas de servicios publicos.

7. Los amparados por el secreto profesional.
8. Los datos genéticos humanos. | : ~

Parbgrafo 1% Para efecto de la solicitud de informacion de carcter reservado, enunciada
enloonumlosa.s.eﬂaolopodﬁwadidtadapprelﬁuarde la informacién, por sus
aMomememMam

mumndedeqmmhmmaiMomam
moﬁvada,indimr&enfonmpredaahsdhpoﬂmbgabsqminpldonhemde
infmmaciénodowmﬁoaMMydabeﬁmﬁﬁmealpeﬁdonam.cﬁmm
do&dénqmmwhpe&abndemmom“wmwmdem
legal.mpmedemcumalguno.salvobprwidoendpmafoslgm.

ummtnpumbgdmumm:owmwwwMo

aﬁuacﬁnqmmcﬁnwﬁuhsp«mcmudemndmdaqmwm}ow
Qf Wmmwmmmhmmmmm;wb

Now
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mwam.mmmwm@m.

Parégrafo 3° Si la persona interesada insistiere en su peticién de informacion o de
documentos reservados, corresponderd al Tribunal Administrativo del Valle del Cauca,
decidir en Unica instancia si se niega o se acepta, total o parciaimente la peticién formulada,
de conformidad con lo previsto en la Ley 1755 de 205.

Para ello, el funcionario respectivo enviara la documentacién correspondiente al Tribunal,
el cual decidird dentro de los diez (10) dias siguientes. Este término se interrumpira en los
casos previstos en el articulo 26 de la Ley 1755 de 2015.

Paragrafo 4°: El recurso de insistencia deberé interponerse por escrito y sustentado en la
diligencia de notificacion, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella.

Articulo 10°: Examen de documentos.- E| examen de documentos se hard en el horario
deahmﬁna!pﬁdboqmuﬁoﬂabboﬂoenhmmwwomw El servidor
publico que autorice el examen de documentos, ademés de contar con la autorizacién para
hacerlo, deberéa verificar que estos no tengan el cardcter de reservado.

Articulo 11% Solicitudes de Informacién Andlogas.- Cuando més de diez (10)
ciudadanos formulen peticiones de informacion andlogas, la Corporacién podra dar una
Unica respuesta que se publicaré en un diario de amplia circulacién, en la pagina web de la

Corporacién y se entregaran copias de la misma a quienes las soliciten.
CAPITULO Wi :
De las Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias
noh-sumnéhs,quojuymlunoo
Articulo 12° Definiciones.- Para efectos de la recepcién y trémite oportuno de las
denuncias, sugerencias, quejasymclwnocmnaemmanantelac«pomdén
Auténoma Regional del Valle del Cauca, CVC, entiéndase por: :

Dmmch'EsetaﬂaoqwummmfbMadbnalasnmdeprotwdén
mbbnhlomuﬂommandodobsmnmm

Paralaatendénde!asdonwm se seguirdn los tramites que se indican en las normas
de procedimiento vigentes, como las que se modifiquen o sustituyan, teniendo en cuenta la
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Queja:
juﬂdhowmemmoahmmommmmmh
Enﬁdadowhmnmfmmwnhmmyeondidmmqmu,haptutadoqlm.

Rmzmmommmmmwmmmnw
juﬁdicawhadinampﬂmhnwoimumdaddodgunademmﬂsﬁmdam
servicios ofrecidos por la Entidad.

Aﬁwb1nsmmmwmuammmmmwn
Wmhwmmmm,mm.mow
mwmmwm.mm.mimmmmmahcmm
Amnmwwvmmcwcvc.mmmhmmwm
comenWbsosugmndasatavésddBuzbndeSugemndas.quewuﬂmﬁen!a
meammdmymmm«mmmmmmmmmu
minam«mm.mm-.mmssmmmmmdm,
CGnmﬁmdm.yGewanowmenml-VenmmuUnmmamnampecﬁwalas
sugerencias recibidas. : :

Articulo 14 TmMmWyumMddtﬁmhdom
summdasymm.mmﬂnmm,amudehw.mw
oérea,demodeltémﬁmdequm(w)dmhébimdgmentuawpmomuén.u
saenviarépordmismomodioomndporolqmsemcibe,saﬂomndouna
nonnaespocia!eﬂaenvlaﬂapormﬁmumnmdad. .

Pmm:mdmmndasaqmomu&ﬁmmnmnmm,
deborﬂwduadmydemmaduwmm. Dicha evaluacién se hara
ug&ndfan@omdbeﬂabbcﬁo,dwﬂ@heﬁwenyiaﬂodemdema
Usuaﬁo.Comuicndonu.yGeﬁianowmaﬂal-VentaﬂlaUnha.oqﬁmhnamm
dan&odebsquinu(!&)dlasshdenﬁeaahuﬂmd&dgbsmdhqumgmla
encuesta que mide la satisfaccion del Ciudadano.

Articulo 15°% Trinﬂummm-mquejasqueummmm
publicos de la Entidad, dabaféndarlemiadoymmumvésdohmuw
Intanoobdpﬁnwb.dopenmndaqmdmwmdemamimmam

aJ  sobre su recibo e informarle sobre el tramite aplicable.
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Pardgrafo: Quejas por olores ofensivos.- Tratandose de quejas por olores ofensivos, la
peticién deberd ser direccionada a la Direccién Ambiental Regional con jurisdiccion en el
municipio donde se ubique la actividad, para su atencion en los términos establecidos en
la Resolucién No. 1541 de noviembre 12 de 2013, "Por la cual se establecen los niveles
permisibles de calidad del aire o de inmisién, el procedimiento para la evaluacion de
actividades que generan olores ofensivos y se dictan ofras disposiciones.”

CAPITULOWI
Disposiciones generales

Articulo 16° Presentacién de Informes.- El Grupo de Atencién al Usuario,
Comunicaciones, y Gestion Documental, o quien haga sus veces, presentara al Secretario
General de la CVC, un informe de gestién trimestral sobre las peticiones recibidas en la
Corporacién, asi como del nimero de respuestas emitidas, de conformidad a la informacion
registrada en los aplicativos existentes para tal fin. '

Articulo 17°: Procedimientos regulados por normas especiales.- Los procedimientos
administrativos regulados por normas especiales se regirén por ellas y en lo no previsto, se
aplicarén las disposiciones contenidas en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, en las normas que lo sustituyan o
modifiquen y en el presente acto administrativo, en cuanto resulten compatibles.

Articulo 18°: Recursos.- Para efectos de los recursos en conira de los actos que definan
una situacion administrativa y que no estén regulados por normas especiales, se aplicarén
las normas establecidas en el Capfitulo VI del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo. '

Articulo 19°: Falta disciplinaria.- La falla de atencién a las peticiones y a los términos para
resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las
personas de que trata esta Parte Primera del Cédigo, constituirdn falta para el servidor
pubﬁwydmﬁnksgarabssmmconmmmes&mrdowndrégim
disciplinario.

Articulo 20°: Derecho de peticién verbal.- La Corporacién Auténoma Regional del Valle
del Cauca-CVC, reglamentara la tramitacion intema de las peticiones verbales que le
corresponda resolver, y la manera de atenderlas para garantizar el buen funcionamiento de
los servicios a su cargo y el cumplimiento de los términos legales, acorde con lo establecido
en el articulo 1°. del Decreto 1166 de 2016, en los aspectos no regulados en el presente

acuerdo. ¢
(# ‘A/Cmpmmeddosconhm
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Articulo 21°: M«Laprmntomoiudénﬁgeawﬁrdelafechadesupub&m
en el Diario Oficial. También publiquese en la pagina web de la entidad y en el Boletin de
Actos Administrativos.
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