‘ Olinda Maria Barros

De: Janeth Milena Bolafios <janeth-milena.bolanos@cvc.gov.co>

Enviado el: miércoles, 8 de junio de 2016 9:12 a. m.
Para: Olinda Maria Barros; diego-alexander.millan@cvc.gov.co
Asunto: RV: OBSERVACIONES ETB RECEPCION DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL

PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES.

JANETH MILENA BOLANOS BAEZ

Secretaria Oficina de Tecnologias de Informacion
Corporacién Autébnoma Regional del Valle del Cauca -CVC-
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia

PBX (2)6206600 - (2) 3310100 ext. 1209

CVC Comprometidos con la Vida

Por favor no imprima éste corrveo a menos que lo necesite. Contribuyamos con nuestro planeta.

De: Direccion Tecnica Ambiental [mailto:direcciontecnica@cvc.gov.co]

Enviado el: miércoles, 8 de junio de 2016 8:36 a. m.

Para: diego alexander millan <diego-alexander.millan@cvc.gov.co>

CC: hector mario benavides <hector-mario.benavides@cvc.gov.co>; olinda maria barros <olinda-
maria.barros@cvc.gov.co>; janeth milena bolanos <janeth-milena.bolanos@cvc.gov.co>

Asunto: RV: OBSERVACIONES ETB RECEPCION DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES.

De su dependencia

De: LUIS FERNANDO CASTRO PEDRAZA [mailto:luis.castrop@etb.com.co]

Enviado el: martes, 07 de junio de 2016 05:59 p.m.

Para: direcciontecnica@cvc.gov.co :

Asunto: RV: OBSERVACIONES ETB RECEPCION DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES.

Cordial Saludo

Senores
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA - CVC

El dia vienes 03 de junio se enviaron las observaciones respectivas de acuerdo a la fecha establecida por
ustedes en los pliegos, les informarles que las siguientes observaciones no se enviaron y quisiéramos que las

tuvieran en cuanta para el proceso.

Quedamos atentos



A continuacion las preguntas de telefonia:

Se solicita a la entidad nos brinde la informacion del sistema de telefonia al cual se le debe hacer
gestion? Y cual es el alcance del mismo, sabiendo que DIALVOX es un producto de la empresa OPEN
GROUP.

Indicar si esta solucion es cloud.

Se solicita amablemente a la entidad aclarar del item 1.6. “Respecto de los SERVICIOS, el Contratista
debe”, Directorio Activo de Windows para los seiscientos cincuenta (650) usuarios de la CVC incluyendo
la instalacion, configuracion, servidor y licencias de directorio activo necesarias. Es correcto entender
que ETB debera disponer de infraestructura y licenciamiento para la instalacion y configuracion del
directorio activo por parte del cliente, o debera entregarse el directorio activo ya implementado.

Se solicita amablemente a la entidad aclarar del item 1.6. “Respecto de los SERVICIOS, el Contratista
debe”, Proveer e instalar un Servidor Radius requerido para que la solucion funcione, dicho servidor
debe ser virtualizado e integrado con la plataforma de directorio Activo de la entidad. Es correcto
entender que ETB debera disponer de una infraestructura y licenciamiento para la instalacion .y
configuracion del servidor Radius, o se debera entregar el servidor Radius ya implementado, esta
administracion sera del cliente correcto?

Se solicita amablemente aclarar del anexo técnico 10 BACKUP DE APLICACIONES DE MISION CRITICA EN
SITIO ALTERNO, por favor informar la capacidad total requerida para la solucién de backup.

Se solicita amablemente aclarar del anexo técnico 10 BACKUP DE APLICACIONES DE MISION CRITICA EN
SITIO ALTERNO, teniendo en cuenta que los datacenter cuentan con soluciones e infraestructuras para
backup, es posible entregar el backup sobre los equipos ya existentes en datacenter para la prestacion
de servicio a los clientes ETB. En caso de ser negativa la respuesta, sera ETB el encargado de realizar
la administracién de dicha infraestructura?, que politicas de backup desean?

Quedo atento

Gracias

Luis Fernando Castro
Ejecuflvo de cuenia corporativo

De: LUI

EMPRESAS
& GOBIERNO

S FERNANDO CASTRO PEDRAZA

Enviado el: viernes, 03 de junio de 2016 04:58 p.m.
Para: 'direcciontecnica@cvc.gov.co'

Asunto:

OBSERVACIONES ETB RECEPCION DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE

CONDICIONES.

Cordial Saludo

Senores
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA cvC

2



De manera atenta nos permitimos realizar las siguientes observaciones al proyecto de pliego de condiciones
y a la minuta adjunta a los mismos asignados el 23 de mayo de 2016, emitidos dentro del Proceso de
Contratacion adelantado por la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA - CVC -,
cuyo objeto es:

“SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN EL AREA DE TELECOMUNICACIONES PARA INTERCONECTAR LA
SEDE PRINCIPAL, LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS SUBSEDES, SERVICIO
DE INTERNET, SERVICIO GESTIONADO DE: PLATAFORMA DE NETWORKING, SEGURIDAD
PERIMETRAL EN SEDE PRINCIPAL, LAS DAR Y LAS SUBSEDES, PLATAFORMA DE PROTECCION ANTE
ATAQUES AVANZADOS PERSISTENTES, BACKUP EN UN SITIO REMOTO DE LAS APLICACIONES DE
MISION CRITICA, SISTEMA DE VIDEO CONFERENCIA, HOSTING EN LA NUBE, SERVICIO DE
DIRECTORIO ACTIVO, SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO, SERVICIO DE SEGURIDAD DE CORREO
ELECTRONICO, CONFIGURACION DE LA SOLUCION INALAMBRICA DE LA CVC Y GESTION DE LA
PLATAFORMA DE TELEFONIA IP DE LA CVC. EN CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION DG 0550 DE
2006.”

Quedamos atentos

Cordialmente

Luis Fernando Castro

Ejecuiivo de cuenta corporativo
Calle )%é t 6Bis - 29

C(:' O ombao

Cel: ’305 7069853

Tel.: +(572) 369037 1
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