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Santiago de Cali, junio 08 de 2016

Sefores:

SERVICIOS & SOLUCIONES IP S.A.S

Atte.. IVAN RESTREPO

Gerente Comercial

Cr. 13 A No. 89 - 38 Of. 602 Ed. Nipén Center
Bogota D.C

Asunto: Respuesta a observaciones formuladas mediante correo electronico fechado 03
de junio de 2016, Hora:3:51pm, al proyecto de pliego de condiciones de la Licitacion
Publica CVC No. 04 de 2016, cuyo objeto es: SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN EL AREA
DE TELECOMUNICACIONES PARA INTERCONECTAR LA SEDE PRINCIPAL, LAS
DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS SUBSEDES, SERVICIO DE
INTERNET, SERVICIO GESTIONADO DE: PLATAFORMA DE NETWORKING, SEGURIDAD
PERIMETRAL EN SEDE PRINCIPAL, LAS DAR Y LAS SUBSEDES, PLATAFORMA DE
PROTECCION ANTE ATAQUES AVANZADOS PERSISTENTES, BACKUP EN UN SITIO
REMOTO DE LAS APLICACIONES DE MISION CRITICA, SISTEMA DE VIDEO CONFERENCIA,
HOSTING EN LA NUBE, SERVICIO DE DIRECTORIO ACTIVO, SERVICIO DE CORREO
ELECTRONICO, SERVICIO DE SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO, CONFIGURACION
DE LA SOLUCION INALAMBRICA DE LA CVC Y GESTION DE LA PLATAFORMA DE
TELEFONIA IP DE LA CVC. EN CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION DG 0550 DE 2006

» OBSERVACION No. 1:

En el servicio de Canales de datos con el objetivo Conectar mediante una red MPLS. La sede
principal y las DAR de la CVC. ¢La conectividad ofrecida en algun punto podria ser LAN to LAN?

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad se permite aclarar que el proyecto de pliego de condiciones es claro en el tipo
de conectividad que se debe tener entre las sedes de la entidad, anchos de banda, medio,
etc.
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» OBSERVACION No. 2:

Con respecto al servicio de SEGURIDAD PERIMETRAL con el objetivo de: "Solucion de gestion
unificada de amenazas (UTM) en alta disponibilidad, para la seguridad perimetral de la CVC en la
sede principal — con funcionalidades activas de: Firewall, IPS, Gateway Antivirus, antispyware,
control de aplicaciones y control de contenidos, inspeccién de paquetes SSL y soporte de fabricante
7x24, durante la vigencia del contrato." ¢Se requiere saber, aproximadamente cudntos usuarios
tienen acceso a la red de la CVC?

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad se permite aclarar que para que el oferente seleccione la plataforma de
seguridad perimetral UTM a ofertar en el anexo técnico se encuentran relacionados los
parametros que obedecen a las necesidades actuales y proyectadas en el tiempo, que
tiene la entidad.

» OBSERVACION No. 3:

Con respecto al servicio de SEGURIDAD PERIMETRAL, en el requerimiento de canales de datos, ése
especifica una conexion a Internet centralizada, se puede también manejar UTM centralizada?

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad no acoge la observaciéon, pues se ha especificado en el anexo técnico los
equipos de seguridad que deben ser ofertados por cada sede con sus respectivas
caracteristicas de seguridad, las cuales se encuentran relacionadas en el anexo técnico y
que obedecen a necesidades actuales y proyectadas en el tiempo que tiene la entidad.

» OBSERVACION No. 4:

En SERVICIOS con el objetivo de “Plataforma de comunicaciones unificadas de la CVC Dialvox, con
un inventario de 50 teléfonos IP con alimentacion PoE, que sean requeridos por la CVC como
remplazos o futuros crecimientos.” (Este requerimiento genera dependencia de Opengroup,
podemos ofrecer soluciones IP PBX de otros fabricantes
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APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad no acoge la observacion, debido a que se esta solicitando un inventario de
cincuenta (50) teléfonos IP, dispositivos que son basados en protocolo SIP estandar y los
cuales se pueden adquirir facilmente en el mercado, lo cual no tiene relacién con ningun
proveedor especifico, por otra parte, la entidad ya cuenta con un sistema de Telefonia IP,
no se esta solicitando la adquisicién de una nueva plataforma.

DIEGO ALEXAND¥

Jefe de Ofic¢ina de Tegnologias de la Informacion CVC
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