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CONTRATO CVC No. (0634 de 2016
LICITACION PUBLICA CVC No. 07 de 2016

'Entre 1os suscntos a saber: RUBEN DARIO MATERON MUNOZ, mayor de edad,

identificado con la cédula de ciudadania No. 16.252.606 expedida en Palmira (Valle), en su
calidad de Director General de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca -
CVC, designado mediante Acuerdo CD No. 104 del 03 de Diciembre de 2015, expedido por
el Consejo Directivo y posesionado el primero (1°) de enero de 2016, ante el Notario
Segundo del Circulo de Cali, actuando-en nombre y representacion de la CORPORACION

AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA - CVC, identificada con el NIT

890.399.002-7, debidamente facultado para la celebracién de este contrato, haciendo

‘constar que la misma es un ente Corporativo de caracter publico, creado por el Decreto

Ley 3110 de 1954, transformado por la Ley 99 de 1993 y reestructurado por el Decreto
1275 de 1994, dotado de autonomia administrativa, patrimonio propio y personeria jurldxca
independiente, coordinado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, quién en
adelante se denominara LA CVC, de una parte; y de la otra HECTOR JAVIER CUERVO

. RAMIREZ, mayor. de edad, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 94. 395.134

expedida en Tulug, quien obra en nombre y representaciéon del CONSORCIO SERVICES
TIC con NIT. 901.033.754-5, constituido mediante documento privado, integrado por la
sociedad ARQUITECSOFT S.A.S., con NIT. 900.214.463-0, constituida a través de
documento privado del 18 de abril de 2008 de Tulu3, inscrita inicialmente en la Camara de
Comercio de Tulua el 21 de abril de 2008 y posteriormente registrada por cambio de

domicilio en la Camara de Comercio de Cali, el 30'de mayo de 2011 bajo el No. 6557 del:

Libro IX, se constituyé EBSOLUTION E.U., que por documento privado del 12 de enero de
2010 de Tulua, inscrita en la Camara de Comercio de Cali el 30 de mayo de 2011 bajo el
No. 6558 del Libro 1X, cambio su nombre de EBSOLUTION E.U. por el de ARQUITESOFT
E.U., que por documento privado del 15 de abril de 2011 de Tulua, inscrita en la Camara
de Comercio de Cali, el 30 de mayo de 2011 bajo el No. 6559 del libro IX, se convirtié de
empresa unipersonal en sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de
ARQUITECSOFT S.A.S., que por documento privado del 15 de abril de 2011 de Tulua,

. inscrita en la Camara de Comercio de Cali el. 30 de mayo de 2011 bajo el No. 6559 del

Libro IX la Sociedad cambio domicilio de Tulua a: Cali, todo lo cual -se acredita con el
Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Camara de Comercio de Cali, del

20 de octubre de 2016; y por la sociedad OPEN' GROUP S. A.S, con NIT: 900.249.043- 1,

constituida mediante documento privado del 27 de octubre de 2008 de Cali, inscrita en la
Camara de Comercio de Cali el 29 de octubre de 2008, bajo el No. 12259 del Libro IX, se
constituyé OPEN GROUP E.U. DESARROLLOS TECNOLOGICOS que por documento
privado del 25 de enero de 2013 de Cali, inscrita en la Camara de Comercio de Cali el 22
de febrero de 2013 bajo No. 2017 del, Libro IX, cambio su nombre de OPEN GROUP E.U.
DESARROLLOS TECNOLOGICOS por el de OPEN GROUP S.A.S., todo lo cual se

. acredita con el Certificado de Existencia y Representacién Legal der la Camara de

Comercio-de Cali, del 27 de octubre de 2016; y quien para los efectos de este documento
se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato. El
CONTRATISTA después de tener ilustracion sobre las especificaciones técnicas y demas

_ detalles del contrato, declara que esta en condiciones de cumplir los compromisos gue
adquiere con el mismo, teniendo en cuenta los Pliegos de Condlcmnes Definitivos de l%
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Licitacion Publica CVC No. 07 de 2016, la propuesta presentada a la CVC con sus
respectivos anexos y las estipulaciones consignadas en las -siguientes clausulas:
PRIMERA- OBJETO DEL CONTRATO: “GESTIONAR LOS SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE LA CORPORACION, EN CONCORDANCIA CON
EL MARCO DE REFERENCIA DE LA ARQUITECTURA DE T DEL ESTADO
- COLOMBIANO.”. SEGUNDA- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En cumphmsento del
* objeto del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga con la CVC, asi: ACTIVIDADES -
GENERALES DEL CENTRO DE GESTION DE SERVICIOS. 1) Ejecutar las actividades de
Centro de Gestién de Servicios de Tl en la modalidad de Qutsourcing, de acuerdo con el
alcance definido para esta coniratacién, prestando el servicio desde un punto Gnico de
contacto acordado entre la CVC vy el contratista, para la recepcion, registro, diagnoéstico,
solucién, documentacion, cierre o escalamiento de incidentes, solicitudes de servicio,
solicitudes de soporte de aplicativos y solicitudes IMAC (Instalaciones, movimientos,
adiciones 'y cambios) de equipos de computo para usuario final utilizando medios como:
Una herramienta de Gestion de incidentes. Via telefénica mediante teléfono celular el cual
debe ser provisto por el contratista a todo su equipo de trabajo operando en la CVC. Este
personal debe tener la disponibilidad tanto para una repuesta oportuna como la posibilidad
de realizar llamadas durante todo el tiempo que dure el Contrato. Correo Electronico
provisto por la Corporacion. Extensiones Telefénicas provistas por la Corporacién. A través
de la Intranet mediante formularios web. 2) El contratista debera realizar las labores dentro
de un sitio central estratégico, para lo cual debera prever y asignar todos los recursos
necesarios a nivel de personal, herramientas, infraestructura técnica, comunicaciones y
transporte, asi como los recursos, procesos y procedimientos de respaldo y contmgenma
automaticos, a fin de garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio y de operacion
establecidos por la CORPORACION Resulta :mportante aclarar que los gatos de
transporte entre las sedes y de logistica requerida seran responsabilidad absoluta del
contratista. 3) La Oficina de Tecnologias de la Informacion de la CVC ha adoptado como
herramienta de gestion de servicios de Tl el aplicativo iTop. Esta es una herramienta open
source que implementa las recomendaciones de ITIL, por lo tanto el proponente debera
“usar esta herramienta para el cumplimiento de sus actividades contractuales. 4) Realizar
las actividades propias del Centro. de Gestion de Servicios de Tl acorde con el alcance
definido y mediante la implementacién de los diferentes niveles de servicio como: Servicio
de Soporte de Primer Nivel (SN1): Este es el nivel de soporte inicial, responsable de las
incidencias basicas presentadas por los usuarios. Se debe reunir toda la informacion del
usuaric y determinar la incidencia mediante el analisis del caso, sintomas y la
determinacién del problema subyacente. Los especialistas de soporte técnico en este
grupo’ habitualmente manejan problemas simples de resolucién sencilla, el personal a este
nivel debera tener un conocimiento entre basico y general del producto o servicio atendido,’
con la capacidad de resolver las incidencias o solicitudes basicas o de mediana
compleudad o en su defecto de concluir en la necesidad de escalar la incidencia a un nivel
supenor (Nivel 2). El personal de este nivel debera: a) Registrar en herramienta de gestion
de servicios los incidentes, solicitudes y demas casos de soporte que se reciban. b)
Documentar en la herramienta de gestlon la solucién respectiva a cada soporte atendido.
¢) Prestar en cada sede de la corporacmn el servicio de soporte a los funcionarios de la
CVC. d) Atencién a los usuarios de forma remota, via correo electrénico o de forma
" presencial, segin se requiera. e) Registrar e informar al segundo o tercer nivel de soporte
los casos que no pueden ser resueltos a este nivel o que no corresporidan s su
competencua técnica. f) Cumplimiento de los ANS (Acuerdos de nivel de Servicio) que se%
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definieron para el N1. Servicio de Soporte de Segundo Nivel (SN2): Corresponde a la
atencion de los casos escalados por el servicio de Nivel 1, compuesto por recurso humano
que hace soporte técnico teniendo en cuenta areas del conocimiento mas especializadas
de hardware, software ofimatico, sistema operativo, aplicativos corporativos, seguridad
informatica, base de datos y gobierno en linea entre otras. Las principales actividades que
debe realizar el personal de segundo nivel son: a) Atencién de los casos escalados del
nivel 1. b) Actividades de soporte propias de los aplicativos corporativos, propiedad de la

~ CVC como el Portal Intranet, Portal Extranet, Ecopedia Optimizar los reportes y consultas

existentes. ¢) Actividades de soporte propias de aplicativos corporativos de propiedad de
terceros. d) Actividades de soporte propias de aplicativos de propiedad de entidades del

 estado. e) Actividades propias del soporte en Seguridad Informatica. f) Escalamiento de

casos de soporte no resueltos en este nivel sobre aplicativos corporativos propiedad de
terceros y que sean'de competencia del mismo siempre y cuando la CVC cuente con

contratos de servicio de soporte de segundo y tercer nivel con dichos proveedores. g) -

Escalamiento al tercer Nivel de casos de soporte o solicitudes sobre los aplicativos Portal
Intranet, Portal Extranet y Ecopedia Ambiental. f) Documentar en la herramienta de gestion
la solucién respectiva a cada incidencia o solicitud de soporte atendido o su escalamiento.
g) Seguimiento de los ANS (Acuerdos de nivel de servicio). Servicio de Soporte de.
Tercer Nivel (SN3): Corresponde a la atencion de los casos escalados por el servicio de
Nivel 1 o Nivel 2, con mayor c¢apacidad para resolver problemas, llegando a este nivel, los
problemas técnicos de mayor calado o de resolucibn mas avanzada. Los individuos
asignados a este nivel, deben tener el conocimiento suficiente en sus campos de accién y
ser responsables; no sélo para ayudar tanto al personal de SN1 y SN2, sino también para
la investigacién y desarrollo de soluciones a los problemas nuevos o desconocidos. El
alcance de este nivel se precisa para atender: a) Atencién de los casos escalados del SN2
relacionados con el Portal Intranet, el Portal Extranet y la Ecopedia Ambiental. b) Realizar
los ajustes y adecuaciones necesarias encaminadas al cumplimiento de las politicas de
Gobierno en Linea y Manual para implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea,

que sean aplicables a los sistemas de informacién propios de la CVC. ¢) Realizar ajustes
de desarrollo a los sistemas de informacion propios de la CVC. d) Seguimiento de los ANS
(Acuerdos de nivel de servicio).- ) Documentar en la. herramienta de gestion la solucion
respectiva a cada incidencia o Solicitud de soporte atendido o su escalamiento. 5)
Gestionar los requerimientos de los usuarios de la Corporacion canalizando a través de los
diferentes terceros de Outsourcing o proveedores de aplicativos corporativos, Base de
Datos, administracion de servidores y el proveedor de la Infraestructura de Redes y
Telecomunicaciones que operan dentro de la Corporacion los requerimientos o incidentes
de primer nivel que no estén dentro de su alcance operativo o que no puedan ser
solucionados en primera instancia. Debe Mantener al usuario informado de su peticién. Las
diferentes . categorias y subcategorias de requerimientos e incidentes deberan estar
programadas en la herramienta de Gestion de Incidentes y estar sujetas a revision y
mejoramiento continuo por parte de la CORPORACION. 6) Gestionar todos los incidentes
solicitudes de servicio, solicitudes de soporte de aplicativos y solicitudes IMAC registrados

‘mediante una herramienta de gestién de incidentes. Esta debe tener como minimo un

namero Unico asignado para cada incidente. Se debe validar el cierre por cada incidente o

. caso gestionado y Unicamente se mantiene activo si el usuario contacta a la mesa de

servicio para indicar que alin necesita asistencia. En la gestion se le preguntara al usuario -

final si puede dar como finalizado el caso y si no obtiene respuesta en 48 horas, este se
dara como cumplido a satisfaccién. Para este punto debe cumplir con: a) Los Acuerdos de
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Niveles de Servicio (ANS) establecidos entre la CORPORACION vy el contratista, o los de la
CVC, si la Corporacién los define durante el transcurso del contrato. b) Documentar,
monitorear y medir de manera permanente los ANS referenciados con anterioridad. ¢).
Definir indicadores, que apoyados en el monitoreo permitan identificar tendencias y
‘comportamientos que puedan afectar el servicio. d) Acordar con la CVC si se requiere
disponer de personal los dias no habiles para algunas actividades planeadas como por
ejemplo en apoyo a los Comités Directivos, instalaciones masivas de Computadores,
Configuraciones de Equipos. e) Analizar las estadisticas-de las causas de incidentes para’
establecer planes dé acci6n que reduzcan su ocurrencia y que conlleve al mejoramiento
continuo del proceso. f) Generar una base de datos de conocimiento (errores conocidos),
que permita contar con informacién de primera mano para la solucién oportuna de
incidentes en una herramienta para la gestion de incidentes. g) Programar capacitaciones
a los usuarios finales sobre temas de paquetes ofimaticos, como Access, Excel, Word,
Power Point, Outlook, entre otros y también de aplicativos corporativos que estén bajo el

-alcance de esta contratacion y estén dentro del alcance operativo del proponente; crear -

carpetas locales y manejo de seguridad de perfiles y contrasefias, entre otros que incidan
‘en el volumen de incidentes. h) Verificar y efectuar planes de accion sobre el registro
adecuado de incidentes, solicitudes y demas respecto a la priorizacion-y nivel de severidad.
7) Administracién del inventario de hardware y software. El contratista debera asignar los
recursos y personal especializado para que con base en los procedimientos previamente
definidos se cumpla el objeto contractual de forma eficiente- 8) Prestar el servicio de
administracion de seguridad en los diferentes equipos de escritorio por medio del uso de
Antivirus y Antimalware. El contratista debe ser proactivo y en conjunto con los Ingenieros
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la CVC, se deberd identificar y controlar
las posibles amenazas. 9) El contratista debe gestionar el catdlogo de servicios
complementando, en conjunto con personal de la CVC, el levantamiento de informacién de
la totalidad de los servicios, las relaciones entre sus componentes y sus elementos de
configuracion. Este catalogo de servicios debe contar como minimo con la siguiente
‘informacion: Nombre del Servicio. Descripcion del Servicio. Tipo de Servicio. Estado.
Duefio del Servicio. Proceso de Solicitud. ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio). Horario
del Servicio. Proceso que soporta. Impacto CVC. Prioridad CVC. Componentes técnicos.
"Categorizacion de Incidentes y Requerimientos. 10) Gestién de Problemas. Cuando se
~ desconoce la causa raiz de un incidente este se puede volver recurrente y por consiguiente
se vuelve un problema. El contratista debe tener la capacidad de monitorear los incidentes
que pueden revelar la existencia de un problema. La mesa de servicio debe velar por el
diagndstico y solucién de los problemas. Metas y actividades que el contratista debe
alcanzar para la gestién de Problemas: a) Aplicar metodologia de buenas practicas que
permitan la solucién de problemas. b) Definir indicadores, apoyados en el monitoreo que
permitan identificar tendencias y comportamientos que puedan afectar la plataforma y
generar acciones preventivas. ¢) Generar una base de datos de conocimiento de
_problemas (errores conocidos), que permita contar con informacién de primera mano para
la solucion oportuna de incidentes. d) Realizar control y seguimiento a los planes de accion,
y validar su efectividad. e) Cumplir con el ciclo de vida de los controles del problema con
las siguientes etapas: Fase Deteccion, Registro y Clasificacién del Problema. Fase
Priorizacién y Planeacién del Problema. Fase Investigacion y Diagnostico. Fase Solucion
del Problema. Fase Revisién y Cierre del Problema. f) Establecer control del Problema:
(Diagnéstico e Identificacién del Problema, Severidad del Problema, categoria y prioridad,
Designacién de Recursos). 11) Cumphr con la Gestlon de Activos -y Configuraciones. En
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esta gestién el contratista debe cumplir con: a) Identificar los Elementos de Configuracion.
b) Controlar, mantener y consultar la CMDB (Base de Datos de la Gestién de
Configuracion). ¢) Definir indicadores, que apoyados en el monitoreo, permitan identificar
tendencias y comportamientos que puedan afectar la plataforma y generar acciones
preventivas. d) Realizar control y seguimiento a los planes de accién y validar su
efectividad. e) Lievar el control de todos los elementos de configuracién de la
infraestructura T1 con el adecuado nivel de detalle y gestionar dicha informacion a través de
la Base de Datos de Configuracion (CMDB). f) Interactuar con la gestidén de incidentes,
problemas, cambios y despliegues de manera que éstas puedan resolver mas
eficientemente los incidentes, encontrar rapidamente la causa de los problemas, realizar
los cambios necesarios para su resolucién y mantener actualizada en todo momento la
Base de Datos de Configuracién (CMDB). g) Monitorizar periédicamente la configuracion
de los sistemas en el entorno de produccién y contrastarla con la almacenada en la CMDB
para subsanar discrepancias. 12) Acordar con la CVC los Acuerdos de Niveles Servicios
(ANS) para los Procesos de Problemas, Cambios, y Gestion de La configuracion y demas
procesos relacionados con el servicio a prestar durante ‘el tiempo de vigencia del contrato.
13) Realizar un Mantenimiento Preventivo al afio de la infraestructura tecnolégica a nivel
Cliente para atender a todos los usuarios de la plataforma de microinformatica de la
CORPORACION, equipos que no estén en periodo de garantia por parte del proveedor. Se ’
debe incluir igualmente limpieza fisica interna y externa, como también verificacion del
estado de los elementos y componentés de conexién para reducir fallas operativas de
Software o Hardware a nivel de usuario final. a) El contratista debe contar con personal
capacitado y especializado en la realizacion de los mantenimientos preventivos. El
mantenimiento se debe realizar en horario laboral, tratando de no afecte las labores diarias
de los funcionarios de la Corporacion. El contratista debe realizar un mantenimiento
preventivo el cual se programara en compaiia del supervisor del contrato. Solo seran
objeto del mantenimiento preventivo aquellos equipos de cémputo que en su momento no
estén cubiertos por garantia o con los equipos obsoletos. b) El mantenimiento Preventivo
‘solo -se realizara a los equipos informaticos que pertenecen a la Corporacion. Ningun
equipo propio de funcionario o contratista se debe tener en cuenta para dicho servicio. A
ninguin equipo con soporte de garantia se le debe realizar el mantenimiento preventivo. 14)
Crear la Hoja de Vida de los equipos Informaticos a nivel cliente por cada mantenimiento
preventivo realizado. (Computadores / Portatiles / Impresoras / Escaner). 16) Realizar en
primera instancia el Inventario- de todos los activos informatico a nivel cliente que
‘pertenecen a la Corporacion y que se encuentran distribuidos en la sede principal en Cali,
Instalaciones Auxiliares en Cali, Dar Sur Oriente (Palmira), Dar Centro Sur (Buga), Dar
Centro Norte (Tulud), Dar Brut (La Unién), Dar Norte (Cartago), Dar Pacifico Este (Dagua),
Dar Pacifico Oeste (Buenaventura). 16) El contratista deberd realizar la gestion del
‘inventario en la herramienta de gestion de servicios iTop. Al final del contrato se debe
entregar e| inventario consolidado, tanto para los Computadores de Escritorio, Portatiles,
Impresoras, Escaner, Servidores y otros dispositivos o periféricos que pertenezcan a la
Corporacion. 17) Administrar la herramienta de gestién de incidentes, prestando un servicio
rapido, facil y que permita escalonar los niveles de servicio. Para que paso a paso se
consolide un proactivo centro de servicios, donde todos los usuarios accedan al portafolio
de servicios de la OTI, minimizando el impacto y creando cultura organizacional. A través
de la herramienta iTop el contratista debe gestionar los servicios de Tl objeto de esta
3 contratacion para: a) Administrar y controlar el ciclo completo de incidentes y
Q _ requerlmlentos Tl y otros. b) Administrar Problemas, Cambios, Configuraciones, Acuerdo@(,
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Niveles de Servicio (ANS). ¢) Registrar automaticamente incidentes y requerimientos. d)

Permitir  Autoayuda audiovisual, prioridades, asignaciéon, escalamiento, base de

conocimiento, y-herramientas de solucién. e) Definir el servicio por niveles de atencion. f)
Manejo profesional de calendarios y horarios para control del tiempo real del servicio. g)
Mantener toda la informacién actualizada del usuario y su PC, histéricos de atencion, etc.
h) Proveer bodega de soluciones y Herramientas de acceso remoto. i) ‘Solucionar
proactivas a incidentes frecuentes. j) Disefiar Acuerdos de Nivel de Servicio tan sencillos o

complejos como sean requeridos. Generacion de e-mails de alarma por tiempos vencidos.

k) Crear una Base de Conocimiento diferencial para usuarios y asesores. I) Generar

reportes gerenciales para la toma de decisiones del Supervisor y la Jefatura de la Oficina
de Tecnologias ‘de Informacion, tales como: Clasificacion listado por departamento.
Clasificacién listado por tipo de computador. Clasificacion listado por tipo de impresora.
Clasificacién listado aplicaciones. Otros que el Jefe de la Oficina de Tecnologias de
Informacién considere necesarios. m) Crear cualquier reporte e indicadores, exportable a
distintos formatos. - Estadisticas para evaluar, ajustar y mejorar procedimientos y tiempos
de respuesta. n) Registrar, controlar y administrar el ciclo completo-de incidentes,
problemas, cambios y requerimientos de IT y otras areas de la empresa. Defina acuerdos
de niveles de servicios, incluya distintos calendarios, horarios, tiempos y prioridades de
atencion. o) Proporcionar soporte remoto de manera efectiva a una estacion de trabajo.
Esta conexién se establece incluso a través VPN o acceso mediante herramienta

- especializada provista por el contratista. p) Crear una Base de Conocimientos para

57

consulta, con el fin de promover la autonomia del usuario en cuanto a la solucion de
problemas comunes. 18). Con base en lo anterior el contratista también debe cumplir con:

a) Realizar la administracién de la herramienta de Gestion de Incidentes. b) Mantener un-

inventario de infraestructura a nivel cliente, en linea y actualizado, apoyado en la

“herramienta de Gestion de Servicios. ©) Mantener actualizada la CMDB (Base de Datos de

la Gestién de Configuracién) d) Realizar control de la confi iguracién de los equipos. e)
Definir indicadores que, apoyados en el monitoreo, permitan identificar tendencias y
comportamientos que puedan afectar el servicio. También debe tenerse en cuenta los
equipos que se encuentran el sedes alternas con las cuales cuenta cada DAR, como
Jamundi, Yumbo, Centro Minero (Ginebra), Bolivar, Sevilla, Loboguerrero - Dagua, Los
Pinos - Buenaventura, San Emigdio — Palmira, Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla
Aragoén. Los equipos que no estén conectados a los canales de datos la red WAN de la
CVC deben ser inventariados y deben llevar su Hoja de vida manual. 19) Describir el

procedimiento que ofrece para la-solucién de problemas. Debe realizar pruebas de version,

actualizaciones y parches de software base y/u " ofimaticos para. determinar la

compatibilidad con aplicativos de negocio, con su respectiva documentacion. 20) Aplicar

acciones de seguridad de los Computadores Desktop y Portétiles de la Corporacion, para
lo cual debera: a) Realizar la instalacidn de agentes (antivirus, Gestion de incidentes, efc.).
b) Realizar los Backup de seguridad de los equipos de computo a nivel cliente que LA
CORPORACION requiera. ¢) Realizar configuracion politica de red y firewall si amerita. d)
Procedimientos de limpieza total de datos para reintegro de PC's al almacén o traspaso
entre funcionarios. e) Realizar configuracion para deshabilitar dispositivos periféricos de
entrada o salida. f) Cumplir con los acuerdos de intercambio de informacién. g) Cumplir con
los acuerdos de confidencialidad. 21) Realizar los procesos de entrega y recepcion de toda
la informacién de la infraestructura tecnoldgica informética a nivel de usuario final que
posee la CORPORACION a la terminacion del contrato, con el supervisor, de coincidir Ia

terminacion del contrato con la adjudicacién de un nuevo proceso de seleccion, efectuar e fV
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empalme con el contratista entrante, si a ello da lugar de acuerdo a las posibilidades de los
tiempos contractuales. 22) Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea

entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba

conocer o manipular. 23) Realizar el registro de incidentes, solicitudes de servicios, y
requerimientos de cambios emitidos por los usuarios, en relacién con la infraestructura
base tecnologica a nivel cliente de la Corporacion y sus periféricos asociados. 24) Soporte
en primer nivel a equipos desktops, portatiles, software de ofiméatica, sistema operativos a
nivel cliente, utilitarios de usuario final, teléfonos IP, escaner, impresoras, probar los puntos
de conectividad a la red en el puesto de trabajo, para Wireless entregar y definir usuarios
visitantes y realizar su configuracion previa autorizacién del profesional de la OTI
encargado de la administracion de la red y las telecomunicaciones, igualmente la
configuracion y soporte de primer nivel de dispositivos méviles, tales como Black Berry,

" Smart Phone y Tablets que tengan asignados al Director General, Secretaria General,
‘Consejeros, Directores, Jefes de Oficina y Asesores. ACTIVIDADES DE SOPORTE DE

APLICATIVOS PROPIOS DE LA CVC. El alcance de este servicio especifico se limita a

los siguientes aplicativos: Portal Web Intranet. Portal Web Extranet. Ecopedia Ambiental. 1.

Ecopedia Ambiental. La Ecopedia Ambiental se estructura mediante un arbol tematico,
cuya organizaciéon se basa en tesauros previamente creados por el ministerio del medio
ambiente, centro de informacién de recursos naturales de chile, la informacion publicada en
el portal externo y la version inicial del arbol tematico del observatorio o Ecopedia

Ambiental. La ECOPEDIA ambiental se encuentra desarrollada sobre la plataforma Drupal

7.39. a) Prestar en cada sede de la corporacion el servicio de soporte a los funcionarios de
la CVC. b) Verificacién de funcionamiento del aplicativo en los equipos de los usuarios
finales que asi lo requieran. ¢) Administracién de los perfiles de funcionamiento y seguridad

-de la aplicaciéon. d) Asistencia a los usuarios en la operacion del aplicativo, resolviendo
inquietudes de operacioén. e) Atencion a los usuarios del aplicativo de forma remota, via
- correo electronico o de forma presencial, segin se requiera. f) Replicar capacitaciones en
las distintas sedes regionales. g) Capacitacién a los usuarios finales en el manejo

adecuado del aplicativo. h) Elaboracién de instructivos que permitan ilustrar algunas de las
funcionalidades del aplicativo. i) Registrar e informar al segundo o tercer nivel sobre fallas
o inconsistencias que se presenten a los usuarios en.la operacion del aplicativo. Servicios

‘Relacionados con el Nivel 2 (SN2): a) Generacion de informacién de la base de datos del

aplicativo de acuerdo con los requerimientos presentados por los usuarios finales. b)
Generar reportes de inconsistencias que presente el aplicativo y escalarlos al N3. ¢)
Optimizaciéon de reportes o consultas que presenten problemas de rendimiento en la
aplicacion. d) Apoyo a usuarios administradores en la parametrizacién y administracion

~ general del aplicativo. e) Diagnoéstico de problemas de rendimiento o conectividad que se

presenten en las aplicaciones. f) Definir estrategias de capacitacién cuando se identifiquen

- problemas recurrentes en el uso de los sistemas de informacién. g) Realizar la difusién al

N1y usuarios finales de cuando se realice alguna actualizacién del sistema de informacion.
h) Coordinar la aplicacién de nuevos parches o versiones que se liberen del sistema de
informacion. i) Cumplimiento de los ANS (Acuerdos de nivel de Servicio) que se definieron
para el SN2. j) Documentar en la solucién de administracion de la mesa de Ayuda la
solucion respectiva a cada soporte atendido. k) Clasificar los sopories y determinar si es
una necesidad funcional o si es una solicitud de cambio 0 mejora para elevarlas al comité
de gestién cambios. 1) Apoyar al equipo N1 cuando este no cuente con el conocimiento
necesario para atender un caso de soporte. Servicios relacionados con el Nivel 3 (SN3):

a) Realizar ajustes de desarrollo a los sistemas de informacion soportados siempre ¥4,
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cuando sea por errores del sistema. b) Realizar ajustes de desarrollo a !os sxstemas de
informacién soportados siempre y cuando sea por requerimientos legales. ¢) Apoyar a los
equipos de SN1 y SN2 cuando estos no cuenten con el conocimiento necesario para
atender un caso de soporte. d) Cumplimiento de los ANS (Acuerdos de nivel de Servicio)
qué se definieron para el SN3. e) Apoyar al equipo de SN1 y SN2 cuando se presenten
errores en los diferentes componentes del sistema de informacion como son bases de
datos, servidores de aplicaciones, sistemas operativos y otros elementos que puedan
afectar el funcionamiento de la solucidn.- 2. Portales Corporativos (Intranet y Extranet).
Portal Intranet. Portal Web publicado al interior de la Corporacidén y que permite a los
empleados y contratistas tener acceso a noticias de la empresa, formatos, acceso a
manuales, documentos de gestion de calidad, publicaciones de caracter juridico y
normativo, Sistema de blsqueda, enire otros. El acceso esta restringido a la comunidad
interna de la CVC. La finalidad del acceso restringido es la de garantizar la maxima
seguridad posible para el intercambio de datos dentro de la organizacién corporativa.

Portal Extranet: Es la red virtual que enlaza a la comunidad, y a la sociedad en general,
con la Corporacién. Visto de otra forma, la'Extranet es la extension natural de la Intranet
corporativa. Se encuentra soportada bajo el gestor de contenidos CMS Joomla 3.4. a)
Prestar en cada sede de la corporacion el servicio de soporte a los funcionarios de la CVC.

b) Venf caciéon de funcionamiento del aplicativo en los equupos de los usuarios finales que
asi lo requieran. ¢) Asistencia a los usuarios en la operacién del aplicativo, resolvnendo»
inquietudes de operacion. d) Atencion a los usuarios del aplicativo de forma remota, via
correo electrénico o de forma presencial, segln se requiera. e) Capacitacion a los usuarios
finales en el manejo adecuado del aplicativo. f) Elaboracién de instructivos que permitan
ilustrar algunas de las funcionalidades del aplicativo. g) Cumplimiento de los ANS

(Acuerdos de nivel de Servicio). h) Soporte a los usuarios para la administracion y

publicacién de contenidos, documentos, noticias, migracién de datos, manténimiento de
documentos. Servicios Relacionados con el Nivel 2 (SN2): a) Administracién de los
perfiles de funcionamiento y seguridad de la aplicacién. b) Generacion de.informacion de la
base de datos del aplicativo de acuerdo con los requerimientos presentados por los
usuarios finales. ¢) Generar reportes de inconsistencias que presente el aplicativo y
escalarlos al SN3 o al proveedor de la solucion. d) Optimizacion de reportes o consultas
que presenten problemas de rendimiento en la aplicacién. ‘e) Apoyo a usuarios
administradores en la parametrizacion y administracion general del aplicativo. f)
Diagnostico de problemas de rendimiento o conectividad que se presenten en las
aplicaciones. g) Definir estrategias de capacitacién cuando se identifiquen problemas
recurrentes en el uso de los sistemas de informacion.’ h) Realizar la difusién al SN1 y -
usuarios finales de cuando se realice alguna actualizacion del sistema de informacion. i)
Coordinar la aplicacion de nuevos parches o versiones que se liberen del sistema de
informacién. j) Elevar al proveedor las fallas que se presenten del sistema de informacion.
k) Cumplimiento de los ANS (Acuerdos de nivel de Servicio) que se definieron para el SN2.
1) Documentar en la solucién de administracion de la mesa de Ayuda la ;solucién respectiva
a cada soporte atendido. m) Clasificar los soportes y determinar 'si es una necesidad
funcional o si es una solicitud de cambio o mejora para elevarlas al, comité de gestion
cambios. n) Apoyar al equipo SN1 cuando este no cuente con el conocimiento necesario
para atender un caso de soporte. o) Soportar la elaboracion de nuevos modulos, reportes y
consultas en relacion con los sistemas de informacién de los Portales (Intranet y Extranet).
p) Realizar los ajustes y adecuaciones necesarias encaminadas al cumplimiento de las

\ politicas de Gobierno en Linea y Manual para implementacién de la estrategia de Goblemo
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_en Linea, que sean aplicables a los portales corporativos. Servicios relacionados con el

Nivel 3 (SN3): a) Realizar ajustes de desarrollo a los sistemas de informacion soportados
siempre y cuando sea por errores del sistema. b) Realizar ajustes de desarrolio a los
sistemas de informacién soportados siempre y cuando sea por requerimientos legales. c)
Apoyar a los equipos de SN1 y SN2 cuando estos no cuenten con el conocimiento
necesario para atender un caso de soporte. d) Cumplimiento de los ANS (Acuerdos de
nivel de Servicio) que se definieron para el SN3. e) Apoyar al equipo de SN1 y SN2 cuando
se presenten errores en los diferentes componentes del sistema de informacién como son

"bases de datos, servidores de aplicaciones, sistemas operativos y otros elementos que

puedan afectar el funcionamiento de la solucion. ACTIVIDADES DE SOPORTE DE
OTROS SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVOS QUE OPERAN EN LA
CORPORACION. Este servicio especifico se limita a aquellos sistemas de informacién que

‘han sido adquiridos por la CVC a terceros y para.los cuales no se cuenta con servicio de

primer nivel en sitio por parte del proveedor o propietario del mismo, y para el alcance de
esta contratacion debera abarcar los siguientes: Sistema de Recursos Humanos Queryx
SRH. Sistema Financiero Integrado SFl. Sistema de Gestion Documental — Docunet.
Sistema de Peticion Quejas y Reclamos CROSS. 1) QUERYX: Sistema de Informacién de
Recursos Humanos en sus versiones Queryx SRH 6.4.1 y Queryx 7. El servicio N1
requerido para este aplicativo debera cubrir: 1) Elaborar informe de inconsistencias o fallas -
que presente el aplicativo o inquietudes en la operacion por parte del usuario final y
escalarlos a la empresa propietaria del software (SQL SOFTWARE) siempre y cuando la
Corporacion cuente con el servicio de soporte de segundo y tercer nivel con el propietario
del aplicativo. 2) Creacién de reportes personalizados para la corporacién, a partir del
generador de reportes Queryx *Reports., segln requerimientos de los usuarios. 3)
Administracién de los archivos del aplicativo (excluyendo base de datos) en cuanto a la
gestion de copias de seguridad.periédicas, permisos de acceso a los usuarios, migracion
de archivos a servidores. 4) Instalacion del aplicativo de acuerdo'a la version solicitada y
en los equipos de los usuarios finales que asi lo requieran. 5) Atencién a los usuarios del
aplicativo de forma remota, via correo electrénico o de forma presencial, segun se requiera
en casos de fallas en el acceso al aplicativo o fallas en conectividad a la base de datos. 6)
Asistencia a los usuarios del aplicativo de forma remota, via correo electrénico o de forma
presencial, segun se requiera en la operacién del mismo en casos de generacion de
informes, generacién de archivos planos, fallas o inquietudes en la operacion. 7)
Administraciéon de los usuarios del aplicativo en cuanto a creacion, asignacion de perfiles,

~ gestion de contrasefias. 8) Registrar e informar al supervisor sobre fallas o inconsistencias

que se presenten a los usuarios en la operacion del aplicativo. 9) Apoyo a usuarios
administradores en la parametrizacion y administracion general del aplicativo. 10)

- Generacién de informacion ‘de la base de datos del aplicativo de acuerdo con los

requerimientos presentados por los usuarios finales. 11) Cumplimiento de los ANS N1
(Acuerdos de nivel de Servicio). 2. DOCUNET: Sistema de Informacion de Gestion-
Documental. El servicio N1 requerido para este aplicativo debera cubrir: 11) Administracion
de los archivos del aplicativo (excluyendo base de datos) en cuanto a la gestion de copias
de seguridad periédicas, permisos de acceso a los usuarios, migracién de archivos a
servidores. 2) Soporte en el manejo de los archivos y repositorio de documentos
respectivos mediante la creacién de carpetas, asignacion de permisos de archivos y

_carpetas, copias de seguridad periddica. 3) Instalacion del aplicativo en los equipos de los

usuarios finales que asi lo requieran. 4) Prestar en cada sede de la ¢orporacién el servicio
de soporte a los funcionarios de la CVC. 5) Atencion a los usuarios del aplicativo de forma
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remota, via correo electrénico o de forma presencial, segun se requiera en casos de fallas

‘en el-acceso al aplicativo o fallas en conectividad a la base de datos. 8) Asistencia a los

usuarios del aplicativo de forma remota, via correo electrénico o de forma presencial,
segun se requiera en la operacion del mismo en casos de generacién de informes,
consultas de documentos, ubicacion de copias de documentos fallas o inquietudes en la
operacién. 7) Apoyo a los usuarios administradores de CVC en la administracion de los

usuarios del aplicativo en cuanto a creacién, asignacién de perfiles, gestion de -
" contrasefas. 8) Reglstrar e informar al supervisor sobre fallas o inconsistencias que se

presenten a los usuarios en la operacion del aplicativo. 9) Apoyo a usuarios
administradores en la parametrizacién y administracion general del aplicativo. 10)
Generacién de informacién de la base de datos del aplicativo de acuerdo con los
requerimientos presentados por los usuarios finales. 11) Cumplimiento de los ANS N1
(Acuerdos de nivel de Servicio). 3. CROSS: Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas
y Reclamos. El servicio N1 requerido para este aplicativo debera cubrir: 1) Administracién
de los archivos del aplicativo incluyendo base de datos (PostgreSQL) en cuanto a la
gestion de copias de seguridad periddicas, permisos de acceso a los usuarios, migracion
de archivos a servidores. 2) Prestar en cada sede de la corporacién el servicio de soporie a
los funcionarios de la CVC. 3) Atencién a los usuarios del aplicativo de forma remota, via
correo electronico o de forma presencial, segun se requiera en casos de fallas en el acceso

'al,a'plicativo' o fallas en conectividad a la base de datos. 4) Asistencia a los usuarios del

aplicativo de forma remota, via correo electrénico o de forma presencial, seguh se requiera
en la operacion del mismo en casos de generacion de informes, consultas de documentos,
consultas de casos, fallas o inquietudes en la operacién. §) Apoyo a los usuarios
administradores de CVC en la administracion de los usuarios, del aplicative en cuanto a
creacion, asignacion de perfiles, gestion de contrasefias. 6) Registrar e informar al
supervisor sobre fallas o inconsistencias que se presenten a los usuarios en la operacion
del aplicativo. 7) Apoyo a usuarios administradores en la parametrizaciéon y administracién
general del aplicativo. 8) Generacion de informacion de la base de datos del aplicativo

_ (PostgreSQL) de acuerdo con los requerimientos presentados por los usuarios finales. 9)

Cumplimiento de los -ANS N1 (Acuerdos de nivel de Servicio). SFl: Sistema de .
Informacién de Financiero Integrade. El servicio N1requerido para este aplicativo debera
cubrir: 1) Creacién de informes personalizados para la corporacién, a partir del generador
de Informes, segun requerimientos de-los usuarios. 2) Administracion de los archivos del
aplicativo (excluyendo base de datos) en cuanto a la gestién de copias de seguridad
periddicas, permisos de acceso a los usuarios, migracion de archivos a servidores. 3)
Generacion de informacién de la base de datos del aplicativo de acuerdo con los
requerimientos _presentados por los usuarios finales a través de herramientas tipo SQL. 4)
Mantenimiento correctivo de datos propios de la base de datos del Sistema de Informacion
Financiero Integrado segln requerimientos de los usuarios - finales. 5) Instalacién del
aplicativo en los equos de los usuarios finales gue asi lo requleran 6) Prestar en cada
sede de la corporacion el servicio de soporte a los funcionarios de la CVC. 7) Atencién a
los usuarios del aplicativo de forma remota, via correo electrénico o de forma presencial,
segln se requiera en casos de fallas en el acceso al aplicativo o fallas en conectividad a la
base de datos. 8) Asistencia a los usuarios del aplicativo de forma remota, via correo
electrénico o de forma presencial, seglr se requiera en la operacion del mismo en casos
de generaci6on de informes, consultas de documentos, consultas de casos, fallas -0
mqwetudes en la operamon 9) Administracién de los usuarios del aplicativo, en cuanto a
creacion, asngnamon de perfiles, gestiéon de contrasenas 10) Reg:strar e informar a!
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- interventor sobre fallas o inconsistencias que se presenten a los usuarios en la operacién
del aplicativo. 11) Apoyo a usuarios administradores en la parametrizacién y administracién
general del aplicativo. 12) Cumplimiento de los ANS N1 (Acuerdos de nivel de Servicio).
ACTIVIDADES DE SOPORTE PARA APLICATIVOS DE USO NACIONAL DISPUESTOS
POR EL ESTADO. El alcance para este servicio especifico cubre 10s siguientes sistemas:
SIRECI. Sistema de Rendicién Electronica de la Cuenta e Informes. CHIP: El Consolidador
de Hacienda e Informacién Publica. SIGEP: Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico. 1) SIRECI -Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes. La
Corporacién debe entregar informacion de su gestion de forma periddica a la Contraloria
General de la Republica para lo cual debe hacer uso de este aplicativo que pertenece a la
Contraloria General de la Republica. 1) El servicio de soporte requerido se limita a apoyar
a los funcionarios de la CVC que operan esta herramienta de forma local en los aspectos
técnicos que aseguren su operacion en los equnpos de la CVC y apoyar el cargue y
transmisién de informacién cuando esta operacion requiera el manejo especializado de
archivos planos, hojas de célculo, disponibilidad de red, permisos para instalacion, entre
otros. 2) Igualmente se debera contactar al equipo de soporte de la Contraloria General de
la Republlca para escalar dificultades técnicas para la operacion del aplicativo y gestionar
asi la solucién técnica respectiva. 3) Soporte en descarga de instaladores, instructivos,
manuales, instalacion y configuracién en equipo local. 4) Soporte en actualizacion a nuevas
versiones. 5) Soporte a los usuarios en actividades de.importacién y exportac;lon de datos y
-+ plantillas. 6) Soporte a los usuarios en la transmisiéon de informacién a la pagina de la

~ Contraloria General de la Nacién. 7) Soporte en la actualizacién de formularios. 8) Soporte

en la configuracion de cuentas de acceso al aplicativo. 9) Soporte en la transmision de
informacién a través del aplicativo. 10) Soporte para el cargue de informacion y
- documentos adjuntos. 11) Contactar con el servicio de soporte dispuesto por la Contraloria
General de la Republica para escalar dificultades técnicas para la operacion del aplicativo.

2) CHIP - Consolidador de Hacienda e Informacioén Publica. Sistema de informacién |

disefiado y desarrollado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Programa FOSIT
para canalizar la informacién financiera, econémica, social y ambiental de los entes
publicos ‘hacia los organismos centrales y al publico en general bajo la administracién'y
responsabilidad de la Contaduria General de la Nacion. 1) El servicio de soporte requerido-
se limita a apoyar a los funcionarios de la CVC que operan esta herramienta de forma focal
‘en los aspectos téchicos que aseguren su operacion en los equipos de la CVC y apoyar el
cargue y transmisién de informacion cuando esta operacién requiera el manejo
especializado de archivos planos, hojas de calculo, disponibilidad de red, permisos para

instalacion, entre otros. 2) Igualmente se debera contactar al equipo de soporie de la

Contaduria General de la Nacién para escalar dificultades técnicas para la operacién del

- aplicativo y gestionar asi la solucién técnica respectiva. 3) Soporte en descarga de -
instaladores, instructivos, manuales, instalacion y configuracién en equipo local. 4) Soporte

en actualizacién a nuevas versiones. 5) Soporte a los usuarios en actividades de
importacion y exportacién de datos y plantillas. 6) Soporte a los usuarios en la transmision
de informacién a la pagina de la Contaduria General de la Nacuén 7). Soporte en la
actualizacién de formularios. 8) Soporte en la configuracién de cuentas de acceso al
aplicativo. 9) Soporte en la transmision-de informacion a través del aplicativo. 10) Soporte
"para él cargue de informacion y documentos adjuntos. 11) Contactar con el servicio de
soporte dispuesto por la Contaduria General de la Nacién para escalar dificultades técnicas
para la operaciéon del aplicativo. 3) SIGEP - Sistema de Informacién y Gestién del
Empleo Publico. Aplicativo que corresponde. al Sistema General de Informacion

o
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Administrativa del Sector Publico de que trata la Ley 909 de 2004, es una herramienta
tecnolégica que sirve de apoyo a las entidades en los procesos de plamﬁcacuon desarrolio
y la gestién del recurso humano al servicio del Estado. 1) El servicio de soporte requerido
se limita a apoyar a los funcionarios de la Direccién Administrativa de la CVC que operan
esta herramienta en su funcionalidad de Institucién Publica, en los aspectos técnicos que

. aseguren su operacion en los equipos de computo, apoyar el cargue y fransmisién de

informacion cuando esta operacién requiera el manejo especializado de archivos planos,
hojas de calculo, disponibilidad de red, permisos para instalacion, entre ofros. 2)
lgualmente se debera contactar al servicio de soporte de www. s:gep gov.co para escalar
dificultades técnicas para la operacién del aplicativo y gestionar-asi la solucién técnica’
respectlva 3) Soporte en instalacién (Rich Web desde el servidor web:

) gestlon sigep.gov.co). 4) Soporte en actualizacién a nuevas versiones. §) Soporte a los

usuarios finales en el cargue de informacién masiva. 6) Soporte a los usuarios en la
transmisién de informacién a la pagina http://www.sigep.gov.co/que_es. 6) Soporte para la °

‘descarga de instaladores y de informacion como, instructivos, manuales. 7) ‘Contactar con

el servicio de soporte dispuesto por www.sigep.gov.co para escalar dificultades técnicas
para la operacion del aplicativo. ACTIVIDADES DE APOYO TECNICO Y OPERATIVO EN
LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA. De igual forma
se desprende la necesidad de contar con recurso humano de apoyo y con funciones
especificas encaminadas al desarrollo de actividades técnicas y operativas para dar
continuidad al proceso de implementacion de la estrategia de gobierno en linea, desde la
Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Entidad, proceso que cuenta con
importantes avances. Es importante anotar que esta necesidad también se origina porque
no existe en la planta de la CVC el cargo ni el personal calificado ni suficiente para atender
estas actividades. De acuerdo con el Marco de Referencia para implementar la
Arquitectura Tl en Colombia se establece el Lineamiento de Tl L1.GO.05: Capacidades y
recursos de TI: La direccién de Tecnologias y Sisternas de la Informacion o quien haga sus
veces debe definir, direccionar, evaluar y monitorear las capacidades disponibles y las
requeridas de Tl, las cuales incluyen los recursos y el talento humano necesarios para
poder ofrecer los servicios de TI. Dentro de las tareas y/o funciones a cumplir por estos

" recursos se identifica: 1) Apoyo en la implementacion técnico operativo de las directrices

definidas por la Corporacién, enmarcadas en el mapa de ruta definido con el propésito de
alinear sus sistemas de informacion y servicios de atencién al ciudadano a los lineamientos
de gobiemo en linea. 2) Apoyo en la elaboracién técnica de informes que permitan medir el
grado de Madurez de la entidad en cada uno de las cuatro (4) Tematicas: TIC para
servicios, TIC para la gestion, TIC para el gobierno abierto y para la Seguridad y la
privacidad. 3) Brindar apoyo a los funcionarios definidos por la CVC para solucionar
inquietudes técnicas vy operativas en representacion de la Corporacion frente a los
diferentes organismos publicos o privados definidos en el Marco de GEL para el desarrollo
de sus componentes y los lineamientos del Marco de Referencia de Tl. 4) Brindar apoyo a
los funcionarios definidos por la CVC para solucionar e incorporar las definiciones técnicas
que suministre el Gobierno o que se extraigan de los lineamientos de Tl que enmarca la
estrategia GEL, el Marco de Referericia y toda aquella legislacion que tenga por objeto
disponer de un Estado mas eficiente, participativo y transparente gracias a las TIC. 5)
Participacion técnico operativo en las mesas de trabajo y el comité de apoyo de gobierno
en linea de la entidad como parte del equipo de trabajo de la Oficina de Tecnologias de la
Informaci6n. 6) Apoyo técnico operativo a la oficina de tecnologias en la implementacion de
propuestas y proyectos definidos por la Corporacion que deriven en la consecucion de 1a
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marca o sello de Gobierno en linea que acredlte la alta calidad de los productos y servicios

de la Corporacién. OBLIGACIONES DE LA CVC. 1) Cancelar el valor del contrato en la
forma y términos establecidos en la Clausula tercera del presente convenio. 2) Suministrar.
oportunamente la informacién que requiera el CONTRATISTA, para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. TERCERA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte
del presente contrato los siguientes documentos: a) La presente minuta; b) La propuesta
presentada, por EL-CONTRATISTA a la CVC con sus correspondientes anexos; ¢) los
Certificados de Disponibilidad Presupuestal, d) El Pliego de Condiciones de la Licitacién
Publica CVC No. 07-2016. e). Todos los documentos del contrato obligan juridicamente y
forman parte integrante y esencial del mismo. CUARTA. VALOR DEL CONTRATO: Se
estima en la suma de DOS MIL QUINIENTOS 'NOVENTA Y CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS VEINTIOCHO MIL TRESCIENTOS UN PESOS M/CTE ($2.594.628. 301),

“incluido-IVA del 16%, suma que incluye costos directos e indirectos, para ejecutar la

respectiva contratacion. QUINTA. FORMA DE PAGO: La CVC pagara al CONTRATISTA
el valor pactado en el contrato en la siguiente forma. a) POR_ CONCEPTO DE GESTION
DE_SERVICIOS DE TI: Un (1) pago por valor de NOVENTA Y CUATRO MILLONES

' SETENTA Y SEIS MIL PESOS MCTE ($94. 076.000) INCLUIDO IVA del 16%, mensual o

proporcional por fraccion de mes vencido, con cargo a la vigencia presupuestal 2016,

‘correspondiente a las actividades de Centro de Gestion de Servicios de TI, servicios de
- soporte de aplicativos propios de la CVC, soporte de aplicativos de uso nacional dispuestos

por el estado, soporte de otros sistemas de informacion que operan en la Corporacion y
servicios de apoyo técnico y operativo para la implementacién de la estrategia de gobierno
en linea GEL. Doce (12) pagos mensuales o proporcionales por fraccién de mes vencido,
por valor de SESENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS. CATORCE- MIL
SETECIENTOS SESENTA PESOS MCTE ($64.914.760) INCLUIDO IVA del 16%, con
cargo a la vigencia presupuestal 2017, correspondiente a las actividades de Centro de
Gestién de Servicios de Tl, servicios de soporte de aplicativos propios de la CVC, soporte
de aplicativos de uso nacnonal dispuestos por el estado, soporte de otros sistemas de
informacion que operan en la Corporacion y servicios de apoyo técnico y operativo para la
implementacion de la estrategia de gobierno en linea GEL. Once (11) pagos mensuales o

proporcionales por fraccidn de mes vencido, por valor de SESENTA Y SIETE MILLONES -

CIENTO OCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS MCTE ($67.108.877)
INCLUIDO IVA del 16% y uno (1) mas, por valor de SESENTA Y SIETE MILLONES
CIENTO OCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS MCTE ($67.108.875)
INCLUIDO IVA del 16%, con cargo a la vigencia presupuestal 2018, correspondiente a las
actividades de Centro de Gestion de Servicios de TI, servicios de soporte de aplicativos
propios de la CVC, soporte de aplicativos de uso nacional dispuestos por el estado, soporte
de otros sistemas de informacién que operan en la Corporacién y servicios de apoyo
técnico y operativo para la implementacion de la estrategia de gobierno en linea GEL. Diez
(10) pagos mensuales o proporcionales por fraccion de mes vencido, por valor de
SESENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS”
TREINTA Y OCHO PESOS MCTE ($69.242.938) INCLUIDO IVA del 16% y uno (1) mas,
por valor de SESENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS TREINTA YNUEVE PESOS MCTE ($69.242.939) INCLUIDO IVA del 16%,
con cargo a la vigencia presupuestal 2019, correspondiente a las actividades de Centro de

* Gestion de Servicios de TI, servicios de soporte de aplicativos propios de la CVC, soporte

de -aplicativos de uso nacional dispuestos por el estado, soporte de otros sistemas de

informacion que operan en la Corporacion y servicios de apoyo técnico y operativo para Iagy ,
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implementacién de la estrategia de gobierno en linea GEL. b) POR CONCEPTO DE
BOLSA DE HORAS PARA CONSUMO POR DEMANDA PARA SOPORTE_Y/O
DESARROLLO: Un (1) pago por valor DE CINCUENTA Y CINCO MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL-SESENTA Y TRES PESOS MCTE ($55.787.063)
INCLUIDO IVA del 16%, con cargo a la vigencia 2016 o pagos parciales sobre la bolsa de
362 horas por el valor correspondiente a la fraccion de las horas efectivamente utilizadas si
llegaren a darse. En ningln caso el valor total de las horas utilizadas debera sobrepasar el -
valor estimado antes mencionado para 362 horas vigencia 2016. Un pago por valor de
TREINTA Y SIETE MILLONES CIENTO VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS DIECISEIS -
PESOS MCTE ($37.128.816) IVA INCLUIDO del 16%,con cargo a la vigencia 2017 o
pagos parciales sobre la bolsa de 341 horas por el valor correspondlente a la fraccién de
las horas efectivamente utilizadas si llegaren a darse. En ninguin caso el valor total de las.
horas utilizadas debera sobrepasar el valor estimado antes mencionado para 341 horas
vigencia 2017. Un pago por valor TREINTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SETENTA PESOS MCTE ($38.383.770) IVA
INCLUIDO del 16%, con cargo a la vigencia 2018 o pagos parciales sobre la bolsa de 341
horas por el valor correspondiente a la fraccién de las horas efectivamente utilizadas. si
llegaren a darse. En ningln caso el valor total de las horas utilizadas debera sobrepasar el
valor estimado antes mencionado para 341 horas vigencia 2018. Un pago por valor de
VEINTITRES MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS
NOVENTA Y UN PESOS MCTE ($23.296. 691) IVAINCLUIDO del 16%, con cargo a la
vigencia 2019 o pagos parciales sobre la bolsa de 202 horas por el valor correspondiente a-
la fraccion de las horas efectivamente utilizadas si llegaren a darse. En ningun caso el valor

total de las horas utilizadas debera sobrepasar el valor estimado antes mencionado para
- 202 horas vigencia 2019. En caso de hacerse uso de una determinada cantidad de horas
. para cualquiera de las vigencias, estas se pagaran una vez aprobado y recibido a

satisfaccién por el supervisor del contrato. El valor de las horas no usadas sera restituido
de la respectiva reserva presupuestal al finalizar el contrato. NOTA: En caso de hacerse

- uso de una determinada cantidad de horas para cualquiera-de las vigencias, estas se
pagaran una vez aprobado y recibido a satisfaccion por el supervisor del contrato. El valor

de las horas no usadas sera restituido de la respectiva reserva presupuestal al finalizar el,
contrato. SEXTA. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATQ: La duracién del contrato
sera de treinta y seis (36) meses contados-a partlr de la fecha del Acta de Inicio del
contrato. SEPTIMA. CESION DEL CONTRATO: El CONTRATISTA solamente podra cedér

.total o parc:almente los derechos y ser sustituido en las obligaciones originales de este

contrato, con autorizacién expresa y previa del Representante Legal de la CVC para
efectos de este contrato. La cesién tendra efectos siempre y cuando sea debidamente
comunicada a dicho funcionario y se haya realizado a satisfaccion de la CVC la cesion de -
la garantia, o la aprobacion de la modificacién correspondiente, o se otorgue y apruebe una
nueva. OCTAVA. GARANTIA UNICA; EI Contratista debera constituir a favor de LA CVC,
una Garantia Unica que avale el cumplimiento de todas las obligaciones surgidas en el
contrato y la ejecucmn idénea y oportuna del objeto contratado consistente en una péliza.
expedida por’una Compadia de Seguros legalmente autorizada para funcionar en
Colombia, o por una garantia bancaria la cual se mantendra vigente durante la vida del
contrato hasta su liquidacién y la prolongacién de sus efectos se ajustara a los limites,
existencia y extension del riesgo amparado. Los riesgos a ampararse son: Cumplimiento,
Constituida por un monto equivalente al VEINTE (20%) POR CIENTO del valor total del
contrato y con una vigencia que cubra el plazo de ejecucion del contrato mas SEIS (06)
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MESES contados desde la expedicién de la poliza. Calidad del Servicio, Constituida por

~ un monto equivalente al VEINTE (20%) POR CIENTO del valor total del contrato y igual a:

la duracion del Contrato y UN (1) ANO mas contado a partir de la fecha de suscripcion del
acta de entrega y recibo a entera satisfaccién de los trabajos. Pago de salarios,
prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales, El amparo al pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales a que este obligado el
contratista derivadas de la contratacion de personal utilizado para la ejecucion -del
proyecto, cuya cuantia sera equivalente al QUINCE (15%) POR CIENTO del valor total del
contrato y con una vigencia que cubra el plazo de ejecucién del contrato mas TRES (3)
ARIOS contados desde la expedicion de la pdliza. Responsabilidad Extracontractual, de
conformidad con el numeral 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015, el contratista debera
constituir péliza en los siguientes términos: El valor asegurado en las pélizas que amparan
la responsabilidad extracontractual que se pudiera llegar a atribuir a la administracién con
ocasién de las actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas o subcontratistas, no
podra ser inferior a CUATROCIENTOS (400) SMMLV para contratos cuyo valor sea
superior a dos mil quinientos (2.500) SMMLYV e inferior o igual a cinco mil (5.000) SMMLV
al momento de la expedicién de la péliza. La vigencia de esta garantia se otorgara por
TODO el periodo de ejecucion del contrato. NOVENA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: a) EIl CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento que
se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se encuenira incurso
dentro de las causales de inhabilidad e incompatibilidad de que trata el articulo 8° de la Ley
80 de 1993. b) Si alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad a que se refiere
el precitado articulo 8° de la Ley 80 de 1993, sobreviene durante la ejecucion del contrato,
habra lugar a lo dispuesto en el artlculo 90 de Ia premencionada Ley, sobre inhabilidades

. sobrevinientes. DECIMA. SUPERVISION: La Supervisién y control de ejecucién del contrato -

sera e;ercnda por un funcionario de la Oficina de Tecnologias de Informacién o quien haga sus
veces, quién verificara el cumphmaento del contrato conforme al inc. 2° del art. 83 de la Ley
1474 de 2011 y ejercera sus funciones en el marco del Manual de Interventoria y
Supervision Resolucion 0100-0205 de abril de 2014 y demas normas reglamentarias. El
nombre del Supervisor serda comunicado por escrito al CONTRATISTA. PARAGRAFO I: EI
supervisor no tendra autorizacién para exonerar al CONTRATISTA de ninguna de sus
obligaciones, o deberes que emanen del presenté Contrato, ni para imponerle obligaciones
distintas a las estipuladas en este Contrato ni para exonerarlo de ninguno de los deberes y
responsabilidades que conforme al mismo son de su cargo. Por lo tanto, dicho Supervisor
tampoco podra impartir instrucciones al CONTRATISTA que impliquen modificaciones a los

“términos de éste Contrato. Toda orden, recomendacién o sugerencia del Supervisor se

entregara al CONTRATISTA por escrito y debe ajustarse a lo pactado en el presente
contrato. PARAGRAFO IlI: Serd responsabilidad del Supervisor, verificar, antes de
autorizar el pago, el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones con los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes parafiscales y efectuar las
correspondientes retenciones cuando sea del caso, dejando constancia de tal actuacion en
la respectiva acta de liquidacion. PARAGRAFO IlI: El Supervisor ejercera todas las
actividades que le son propias, de conformidad con lo sefialado en el contrato respectivo y
en la reglamentacién expedida para tal efecto por la Direccion General de la CVC.
DECIMA PRIMERA SUJECION A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES: a) El
presente contrato posee las Dlsponubllldades Presupuestales que se mencionan a
continuacioén: VIGENCIA 2016: No, 2026 por valor de $461.116.704. VIGENCIA 2017: No.

8 por valor de $816.239.891. VIGENCIA 2018: No.-07 por valor de $843.828.779. (ly
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VIGENCIA 2019: No. 07 por valor de 785.215.314, expedidos el 14 de septiembre de 2016
por el Grupo de Presupuesto de la CVC. DECIMA SEGUNDA. INTERPRETACION,
MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL: Este contrato se rige por las
disposiciones, de, interpretacion, modificacién y terminacion unilateral, en consecuencia se
entienden incorporadas al mismo, los Articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993. DECIMA
TERCERA. CADUCIDAD: La CVC podra declarar la caducidad del presente contrato, si se
presenta alguno o algunos de los hechos constitutivos de incumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del contrato. La CVC por medio de acto administrativo lo dara por terminado y
ordenara la liquidacién en el estado en que se encuentre. Decretada la caducidad no
habra lugar a indemnizacién alguna para el CONTRATISTA, quien se hara acreedor a las

“sanciones e inhabilidades previstas en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993 y demas

disposiciones aplicables. La declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de
incumplimiento. DECIMA CUARTA. MULTAS: La CVC podra imponer al"  CONTRATISTA
multas por un valor equivalente al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total que
corresponda al contrato, por cada dia de retardo en el cumplimiento de alguna o de algunas
de sus obligaciones, con sujecion al procedimiento previsto en el articulo 17 de la Ley 1150
de 2007. PARAGRAFQ: La constitucion del CONTRATISTA en mora del cumplimiento de

_cualquiera de sus obligaciones y en general el incumplimiento del contrato, serd comunicada

oficialmente al CONTRATISTA por la CVC, fijandole un término para presentar los descargos
que tuviere a su favor, vencido el cual ésta procedera a hacer efectivas las estipulaciones de
la Clausula penal, o las multas y el resultado se les comunicara oportunamente al
CONTRATISTA por parte de la CVC. DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES PARAFISCALES
Y PRESTACIONALES: De conformidad con lo sefialado en el paragrafo 2° del articulo 50
de la Ley. 789 de 2002, Modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003, sera obligacién
del CONTRATISTA el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad
Social Integral, Parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF) por lo cual,
el incumplimiento de esta obligacion serd causal para la imposicién de multas sucesivas
hasta tanto se dé el cumplimiento, previa verificacion de la mora mediante liquidacion .
efectuada por la entidad administradora. PARAGRAFO I:'Cuando durante la ejecucion del

_contrato o a la fecha de su liquidacion se observe la persistencia de este incumplimiento,

por cuatro (4) meses la CVC dara aplicacién a la clausula excepcional de.caducidad
administrativa. PARAGRAFO li: Al momento de liquidar el presente contrato, el Supervisor
debera verificar y dejar constancia en el acta, del cumplimiento de las obligaciones del

' CONTRATISTA frente a los aportes mencionados, durante toda la vigencia del contrato,
 estableciendo una correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron

haber sido cotizadas. En el evento en que no se hubieran realizado totalmente los aportes
correspondientes, la CVC debera poner en conocimiento de dichos hechos a la
Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de Proteccién Social, a fin de que
dichas entidades en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 828 del 2003,
efectien las investigaciones e impongan las sanciones a que hubiere lugar sobre el
contratista que ha evadido o eludido el deber de cotizar a los Sistemas Generales de
Pension y Salud. PARAGRAFO Ill: EL CONTRATISTA deberd presentar a la CVC antes
del tltimo pago que ésta le haga, la constancia de estar a paz y salvo por concepto de
salarios y prestaciones sociales de los trabajadores que tiene a su cargo. DECIMA SEXTA.
INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se compromete amparar y dejar indemne y libre a LA
CVC de toda accién legal de cualquier especie o naturaleza que se entable o pueda
entablarse contra la misma entidad por causa de acciones, omisiones en que incurra el
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CONTRATISTA en relacion con el presente contrato o por el uso que haga de patentes,
equipos o desarrollos entregados por EL CONTRATISTA, asi como también de cualquier
pérdida o reclamo originado por la ejecucion del presente contrato no imputable a LA CVC.
En caso que se entable un reclamo, demanda o accion legal contra LA CVC por estos
conceptos, EL CONTRATISTA sera notificado por LA CVC lo mas pronto posible de ello,
para que por su cuenta adopte las medidas previstas por la Ley. Se entiende que en caso
que LA CVC sea condenada judicialmente por este concepto, sera EL CONTRATISTA
quien debera responder por la satisfaccion de la condena. DECIMA SEPTIMA. LUGAR DE

- EJECUCION DEL _CONTRATO. Dependencias ubicadas en las “instalaciones del edificio
prlnmpal Carrera 56 # 11 — 36, Cali — Valle, Teléfono: 57 (2) 6206600 - 018000 933093, -

Fax: 57 (2) 3396168. Dependencias ubicadas en las Instalaciones auxiliares de la CVC en
Ambientales Regional ARS.

.
2423862 y 2423478 Ext.106

uenaventura

Pacifico Oeste Cel. 317-5173942 Calle 2B No. 7-26, Calle Cubarado
- 4 ' : ‘ Dagua
Pacifico Este ‘ 2450311 - _317-5173951 Calle 10 No.12-60
“Sur Oriente 2660310 Paimira
317-5173951 .Caue 55 No. 29 A-32 B/ Mirrinao
: , Buga '
Cerjltro Sur 3 12;258$;§§ 18 Instituto Piscicultura Carretera a la
] ) . . Habana Contiguo al Batallén Palacé
' 2258836 Tulua
Centro Norte 317-5173918 Cra 27A N° 42- 432 Tulua- Valle
' Cartago '
Norte 21210592 Cra. 4. N0.9-73 — 4°. Piso
- Edif. Torre San Francisco
La Unién
Calle 16 N° 03-278

BRUT 3
’ - La Unién — Valle
Se encuentra dentro de la cobertura del
Edificio Principal en Cali (Actualmente
4° Piso)

Edificio Principal CVC — Cali

Sur Occidente — 4to Piso

Prestar el servicio en la sede principal de la CVC, en sus diferentes Dlreccwnes .

Ambientales Regionales (DAR), sedes alternas (Jamundi, Yumbo, Centro Minero
(Ginebra), Bolivar, Sevilla, Loboguerrero - Dagua, Los Pinos - Buenaventura, San Emigdio
~ Palmira, Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragén) e Instalaciones auxiliares,
donde existan equipos de Cémputo (Horario de Atencién: 8:00 am - 05:30 pm. Horas de
lunes a viernes). Igualmente, prewo acuerdo entre la CVC y el contratista, prestar el
servicio en caso que la corporacién requiera apoyo adicional en horario no laboral por
cualquier anormalidad que se presente. En caso que una sede cambie de ubicacion o
direccion el soporte debe ser el mismo pactado por las partes. Los costos de
desplazamiento y logistica, programados para la prestacion del servicio en cualquiera de
las sedes regionales y sedes alternas, derivado de este proceso contractual, asi como de

~ alojamiento, en caso de ser requerido, deberan ser asumidos por el contratista. Cuando
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sea requerido, debido a contingencias, los costos de desplazamiento (Con excepcién de
las Sedes Principal y Edificio Auxiliar de la ciudad de Cali), y logistica seran
proporc:onados por la CVC siempre y cuando la normatividad vigente y disposiciones
corporativas asi lo permitan. El alojamiento, en caso de ser necesario, debera ser asumido
por el contratista. DECIMA OCTAVA. DESCUENTOS DE ORDEN LEGAL: Las partes
acuerdan que el pago que por concepto de este contrato deba ser cancelado al
CONTRATISTA sera afectado por las deducciones y retenciones que establecen las leyes.
DECIMA NOVENA. NORMATIVA APLICABLE: Se entienden incorporadas al presente -
contrato las normas contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de

2015 y las deméas disposiciones del Cédigo Civil y/o de Comercio que le sean

concordantes a este tipo de contrato, a las cuales se somete integramente el
CONTRATISTA. VIGESIMA. NOTIFICACIONES: Las notificaciones o comunicaciones
entre las partes contratantes deberan dirigirse. a las siguientes direcciones: A la
Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca -CVC en la Carrera 56 No. 11 — 36,
Oficina de Tecnologias de la Informacién piso 2 de la ciudad de Santiago de Cali y al
CONTRATISTA Avenida 5 C Norte No. 47 A - 08 de Cali (Valle). El cambio de direccion
sera notificado por escrito a la otra parte con la debida anticipacién. Cualquier notificacion,
orden, instruccién o comunicacién de la CVC, se dirigira al Contratista, y sera entregada
personalmente a éste en sus oficinas o a través de correo certificado, caso en el cual la
respectiva comunicaciéon se considerara recibida dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de su despacho, salvo el caso en que dicha notificacion, orden,
instrucciéon o comunicacion sea enviada a través de fax, confirmado telefonicamente,
evento en el cual se considerara recibido el mismo dia de su envio. VIGESIMA PRIMERA.
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. E! Contrato se entiende
perfeccionado con la firma de las partes. Para su ejecucion se requiere de la expedicién
del Registro Presupuestal y de la aprobaciéon de la Garantia constituida por el
CONTRATISTA. PARAGRAFO: Si el contratista no cumple con sus obligaciones, se dara
por terminado el contrato en forma inmediata. Para constancia se firma en Santiago de
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