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;,
Santiago de Cal¡, nov¡embre 4 de 2016

:

Señores:
D]GITEX
Atte. LILIANA RODRIGUEZ
Gerente Legal y de Asuntos Corporat¡vos
Cra. 100 S169 Ofic¡na 7144,

Sátiago de Cal¡

Asunto: Respuesta a observaciones formuladas med¡ante coneo electrón¡co fechado 31 de

octubre de 2016, Hora: 5:1Opm al proyecto de pliego de cond¡ciones de la Licitáción Prlblica CVC

No. 07 de 2016, cu¡io objeto es: GESTIÓN DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE

INFORMACIÓN ALINEADO CON EL MARCO DE REFERENCIA DE LA ARQUITECTUM DE TI

DEL ESTADO COLOMBIANO.

, > OBSERVACION No. l:

En roio mis oiustes.t . Pero hov oue precisor eltemo técnico.

EnJos cert¡frcados dtexpeiiencio por ser uno emoreso de sevic¡os del estodo, @toeaes sometemos o su

consideración combior wliC* la exoeriencio exioida, en virtud o oue el obieto controctuol se puede cumolir

peileCtamente con unO exp,eriencio equivolente o años. no Solamente en entidodes del

esigdo sino en entidodes del sector orivodo oue hocen uso de olatoformas similores oue oestionon ....'.' El

lifii¡tor la expe enc¡d en oños específicos en uno específico plotoformq xxx , existiendo otras
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obietiv¡dod con que ld odministración debe obror en el curso de lds . controtociones, v al reslÉcto es

privileoios poro la selección de un contratista. es el de permitir aue todos oquellos suietos del mercddo oue

puedon proponerle o lo odmin¡stroción bienes, serv¡cios v demás ob¡etos oora otender sus necesidades lo

hoáon dé acuerdo con los exiqencios de los correspondientes plieaos, comoitiendo baio condiciones de

aciuolmente lo exiaencia de experiencio v reauisitos xxxx, impide sin iustificoción técnico alauno' lo
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los. entidades estotales identificor la oroouesto oue más foiorezco a lo entidod..." v tol como estd
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tenemos ex0erienc¡o en el servicio f,,et€ pese o oue no hovomos .trabo¡odo concretdlnente

t¡ebeiieaes-con oolicociones del estado en rozón a aue ooro lo or*toción del servicio obietó de la

poseen los controtontes, otendiendo a oue los princ¡pios son los mismos v lo colidod n¡ cumpli?l¡enta
del controto se ve afectado por al desconocimienio puntuol de los citodas oolicociones. p*iae-e*

)- Slds,

¿,;.1.í4 .i.,.,n l-ar:.... . "
,,._ . : ¡¿ r. .,j.! .. ,.. ".¡.i. ¿_. ...

> LILIANA RODRXGUEZ VENEGAS

> Gerente Legal y de Asuntos Corporativos

> T. (+57-1)3139600 Ext. 572661 Cel. (57) 3L7655242O

> Av. Kr 45 No. 108-27, Torre 3, Piso 18 Centro Empresarial Paral;lo 108 Bogotá -colombia

grupodigitex.com i;y {.t {

Este mensaje puede contener ¡nforñación confidencial. prtvileg¡ada o datos de carácter
personal. S¡-l.rd. no es el destinata¡lo indlcado en el m¡smo, le rogamos
destruya este mensaje y nos comunique su recepcjón..Graclas

me inforñatlon above iransmitted may contain confident¡al and/or prtvnegec, mater¡at,
and/or personal data. If you are not the person or entjty to which ¡his mesgage is
lntended, please contact the sencler and delete the material. Thanks.
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suoeriños @leceñ§-e4u-fF,ns¡ders€Én Doder dmplior ebFiÉ esta part¡cipoción o lds empresos oue

. > 3, touolmente eelecea reouieren sooorte en ollicdciones alet estado como SlRECt, CHIP, SiqEP, v ',



Cotpotoc¡ón Autónomo
Regionol del Valle del Couco

,f, No impri¡as este correo si no es absolutamente ñecesario.
Piéñsa en el medio amb¡énte.
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COD: FT.07'10.02

De¡ Claudia Liliana Canillo [mailto:claud¡a.carillo@orupodioitex.com]

Envlado el: lunes, 3l de octubre de 2016 11:36 a. m.

Para: OTI(oCVC.GOV.CO

i CC: 'Lil¡ana Rodriguez'; 'Gloria Baron'

Asuntor OBSERVACIONES AL PROCESO UCITACION PUBLICA CVC NO 07-2016

Buenos días ooreciodo Señores

:

coi.nedidameñte sol¡citomos o Uds. dor oclorución o los siou¡entes dudos:

7. . Con rcsoecto o los octividodes de Gestión v seMic¡o Uds. cuentos con oplicativos propios de la aestión d¿

su oroonización, Se dictará olaún entrenomiento por porte de fóbrico o de olouno miembro de lo CVC poro

poder dor este soporte o debe ser personol con este conqcimiento.

2. En los cert¡f¡codos de exoerien¿io oor ser uno emoreso de servicios del estodo, colocomos o su

contenido TOOMLA versión 3 o superiot ,., los boses de datos son fáciles de aestión. si son Mv SAL oero lo

cierron a uno plotoformo en esoeciol lo exoeriencio.

3. louolmente colocqn soporte en oolicaciones del estodo como SlRECl. CHll SIGEP. colüo¡nds o su

consideroción oodet abrtr estd particiDoción o los emaiesas aue tenemos expertencid en el seruicio, pero no

troboiomos con oplicociones del estado poroue nos acondic¡onomos a lds ool¡cación de los d¡ferentes

:

:,
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i. l,l menm un it) año e¡ Ia pestariiin de los siguientes sewicios: lñplantación de
sistemas de infomacion. soporb técrico yfurEbnalde porbleslllEB a uwarios,
tanto de primer y sÉgundo nivd; adminidrac¡ón de portales Web eri empresas del
secior púuico cofl las siguientes caracferÍsl¡cas tecnológiG: Adminis.tsador de
oontenidos JOOMLA rrcrsifu 3 o superior, b;{o motor de be de datos
MySOL

¡i. Al meno6 un (1 ) año en el so'porte Écnico de primer nivel de aplicacion6 del estado,
cómo SlRrcl, CHIP, SIGEP; Además de soporte técnicD de prirEr nirel en los
s¡stemas de inforrlación Queryx SRH (aplicalivo desanol¡ado por SQLSoft are
S-4.) y Sislema Financiero lntegrado §Fl- (aplicati\o desanollado por Coristrusofr
S.A).

Pág¡ná4de6:

4. Es los certif¡caciones oue soliciton al menos una certificoción de contruto o octa de l¡qui¡lación.

esto eitá cenodo olauna'DroDonenteten
esoeciol?

) Una Certificac¡én, conf?¡to o ada de liquidación, cuyo objeto o actividades estén
clasificadas, entre otras, en el código 811 1 1800 "Servicios de Sistenss y Adm¡nistración
de Com¡ionentes del Sisterna', los cuales debeÉn estar ejecutados en un 100% a Ia
fecha de presentación de la oterta, cr¡ya sumatoria sa igual o supetior a 1200 SMMLV,

:

5. Paro exoeriencio hov oue entreoor 5 cosos de éxito por cosos seoorodos?? O debe ser |¿oáos los

sevicios intearudos en uno solo octo.
:

Una ertificacion donde conste.experiencia en ta prestaciOn de los siguientes serúic¡os:
Servicio de soporte técn'Eo a usuarb final en apl¡cac¡ones de escritorio y core Microsoft
l/Uindows, para redes de rnás e §00 usuarios, solicitudes [hÁAC (tnstalaciones,
movimientos, adicions y cambios) de equipos de cArnputo para usuario final con mínimo
ocfro (8) sedes distribuidas en igual númeo de municipio§ (8), induyends intenaccién

6. Si se estoblece un cambio en la reforma tributorio con base en el IVA se oueden hocer
mod ifr coc¡ones al co ntroto?
7, El oersonal oue están solicitando en el olieoo lo solicitan personol con certificociones en sis
apliac¡ones? Se retomo o este personol? Si es osí cual es la nómino oduol?
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> U¡ (ll @ordlnart$ de se]ll,lcloÉ. Título prolesional o Tecnologo en lngenierla rte
S¡shmas / lngrenie.fa lnformálica / lngen¡erfa eleclrónicá; y, Cerüficación fTlL
Fundarflentos- Mínirno treinta y seis (36) meses de ereeriefic¡a en la gesl¡ón de
proyectG en tecnologías de infomación y telecomun¡cac¡oneE Coordinacion de
proyectc de softwarE (aüninistalivo o @rnerqÉU, asÍ como en la coordinac¡ón de
grupo8 de desanollo y de atención a usuarios. M¡niÍlo doce (12) meses de erqeriencia
en soporte de s¡sErlas de infomac¡ón bajo plahfuma Oracle y Mse de rlalos Orade
9i, 109 y 119. Egeríencia en proryslos que involucren los adm¡n¡Úadores de
contenidos Joomla y Drupal. Erperiench mlnima de Doce (12) meses en proyedos de
tecnologfas dsínfomac¡ón enfocados en el mamio de datos e üúomac¡on ambienEl,
lmplementac¡ón de estárda¡B y funciorial¡dades sobre portales Web, enllErcadc en
lineamienbs de Ia polltica de Gobiemo en LÍEa del Miñisterio de Tecnologías de
lnbrmación y Comunicacionea,

> TrEs {3} Gesrores de §oporE Dara ts lccepc¡ón y aEnción de requéñm¡entos pára
los s¡sieíras SFl, OT ERYX SRH, CROSS, DOCUI'ET, SIREO, CHfP Y SIGEP; y
§oporE Nfvál I ,2 y 3 Plrá los portrler Co¡por.tfuo3 lEcrop€dl4 E úanat é lnfan t).
TÍtldo profeshnal en lngenieria de Sistemas i lngenÉría lnÍomá{ica Experbnciaj
Minimo una €reerienda proGsional de veiriticuato (24) meses conro lngen¡efo de
§stemas / lnfonnático. Mlnimo doce (12) rBses de oeeriencia en el desanolb,
adminÉlrac¡úr y sopor¡e de Frtal6 Web. Aderftás deberá Gner erqerienc¡a en los
admin¡slradores de conteniidos Joomla y Drupal- E)gerienc¡a de mfn¡r¡o dcce (12)
rneses en el soporE de lo3 sisGmas de ir¡fornac¡ón Queryx SRH (aplicaüvo desarrollado
por SQLSoftaiare S,A ) y Si*ema F¡nmciero lntegrado §FL {aplicati\ro desarollado por
Consúusofi S.A)., demás de loÉ B¡sterias de ¡nfonnac¡ón CROSS, DOCUNET, SlRECl,
CHIP Y SIGEP, E)periencia de mtn¡rno dooe (12) en proyeciG de Ecnd€tas de
informacbn súocados en el nEnejo de datG e información ambienlal.

> Dc (2) Grstoies para la lmplemeñdón GEL. Tfr¡lo profes¡onat en lngenierfa de
. Sistemas / lngen¡ería lnfomálica / lngen¡erh eleclrónica / ingEnierfa indusúíal. tvtnimo
una expqiencÉ profesional de Doce (12) rleses coflro lrqen¡ero de sisternas/l
lnfonnática / Ehcfroníca / lndusEial. E periencia en la imptemenlación de lineamientos
de la estraEg¡a GEL Vers¡ón 3.1 e¡ ade¡ante, Én entilades del Orderi Nacional o
Territorial.

:

. > APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

Una vez analizadas las aprec¡aciones del primer y segundo segmento del correo recibido, la
eniidad encuentra que la información inic¡al es de diffcil comprens¡ón, dado que al parecer se trata
de una comunicación ¡nterna entre m¡embros de la firma interesada en participar del proceso, y es
posible creer que'la intención de concretar la observación no materializó. Por ende, es viable

. deducir que el remitente del coireo hace alus¡ón a los cuestionamientos planteados en la parte
inferior del mensaje, los cuales corresponden a comunicación env¡ada anteriormente al c,oÍreo
indicado por esta Corporación.
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Dado lo anterior, es necesar¡o ¡nd¡car que dichas respuestas se plantearon en el docúmento
recibido de la remitente inicial, Señora CLAUDIA CARRILLO de la firma DIGITEX.

La Ent¡dad aclara que la determinación de publicar esta observación por errática que pareica en
pr¡ncip¡o, se debe a la procura de la transparencia al interior del proceso de selección, en ningún

momento para generar incomodidad al posible interesado. Reiteramos que las respuestás de
fondoseplantearoneneldocumentodefespuestadelaprimeraemisariadelmensaje.

lnformación GVG
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