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. ESTUDIO PREVIO
CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA CVC # 116-2014
Atendiendo o dispuesto en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 1993 y, de
manera particular, en el Decreto 1510 de 2013, el cual .establece los requisitos minimos
que la Corporacion debe cumplir para la elaboracion de esta clase de estudio previos en
procedimiento de seleccion de'minima cuantia, se procede a desarrollar cada uno de los
numerales solicitados en el mismo: . ‘ .

\

1. DESCRIPCI()N DE LA NECESIDAD.

La CVC requiere ophmlzar su central telefonica a fin de aprovechar el tiempo de espera
de transferencia’ de llamadas telefonicas para entregar mensajes ambientales y de
cultura organizacional, por lo que el servicio conocido comé PUBLIHOLD se acecua a
esta necesidad, permitiendo entregar informacion de interés de los usuarios de‘la
Corporacion durante el tiempo de espera en linea.

!
La CVC requiere transmmr mensajes durante la espera telefénica oriéntados a nejorar
la imagen corporativa y a optimizar las comunicaciones telefonicas con sus usuarios y
clientes intemos, tanto en la sede central como en las regionales, pues esta probado
" que durante este tiempo, la escucha es atenta. .
Ofrecer a los usuarios el servicio de comunicaciones integral de audio permite ala CVC
_transmision de contenido e informacion, que puede volver agradable la interaccion eon,
la Corporacion, y en ese sentldo marcar Ia diferencia. conr empresas de la mlsma
naturaleza.
K

Por eso es |mportante para la Corporaaon construif una herramlenta que, p05|b|I|te la
construccion de politicas de comunicacién que fomenten el sentido de pertenencia de

los funcionarios y los vallecaucanos por su Corporacion.,

El servicio de PUBLIHOLD es una herramienta de comunicacién para poner en
contacto a la organizacion con su publico extemo que mteractua con la corporacion a
través del : taléfono.
Con este medio la entidad despllega una estrategia de comunicacion mediante
mensajes en la espera telefonica, difundiendo contenidos de interés del usuario y
divulgando aspectos relevantes de la Gestion Corporativa como lo indica el Modelo
Estandar de Contro! Interno - MECI en su oomponente de comunicaciones. ;

A través del PUBLIHOLD los usuarios se ven expuestos a recibir mformamon
oorporahva seleccionada, de acuerdo a los intereses estrategloos de la corporacion.

Con este sistema a traves de la espera telefonica la orgamzacnon cumple con el doble
propdsito de informar a la comunidad sobre sus planes, programas'y proyectos y el de
establecer mecanismos de comunicacién con el cluente tal 'como lo indica el req .isito de
la norma de calidad NTCGP 1000. ' \y‘f" -

P
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2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR ‘ v
Objeto: Prestacion de servicios de plataforma técnica de espera telefonica, dmamlca

entretenida_y productiva, mediante le emision de mensajes, a través del Sistema de
PUBLIHOLD, en las Direcciones Ambientales Regionales, Instalaciones auxiliares 'y el

Edificio Principal de la CVC, para la socializacion de servicios, campafias y actividades .
incluidas dentro de la Gestion Corporativa, haciendo del tiempo de espera telefoni-a algo

productivo y entretenido y aumentando la tolerancia en los usuarios.

. 2.1. PLAN DE ADQUISIClONES

v

El presente proceso se encuentra incluido en el Plan de Adqu13|C|ones dela-CVCyenla

pnmera publicacion del mes de Nov1embre-2014 en.el SECOP aS|

| 43223201

Prestac:on de servicios de plataforma tecnlca de -espera
telefonica, dinamica, entretenida y praductiva, mediante
lé emision de mensajes, a través del Sistema.de -

Principal de la CVC, para la socializacion de servicios,
campafias y actividades incluidas dentro de la Gestién

| Corporativa.

!/

PUBLIHOLD, en las Direcciones Ambientales " Inicia| Duracién| MINIMA RECURSOS )
Regionales, Instalaciones auxiliares y el Edificio oct-14 2.5'mese5‘ CUANTIA [ PROPIOS -

Lu‘gér de Eje‘cucién: |

El contrato se ejecutara en el VaIIe del Cauca, dentro de la jurisdiccion de la CVC. por un
plazo de. dos y medio (2.5) meses, ‘contados a partir del cumplimiento de los requisitos

" necesarnios para su ejecucion, previo el perfeccionamiento del mismo, y en todo €3aso, sm

excederel 31 de dlClembre de 2014

PROCESO: 0023 Comunicacion extema

ACTIVIDAD: 06:, - Apoyo a la socializacion de p(oyectos realizac 0s por

La CVC y ala generacién de mecanismos de - -
. ~ _ Informacion al ciudadano
IMPUTACION PRESUPUESTAL: ~ 000007100023066141 ;.

t

VALOR: = . - -$6.000.000.00. . .
AREA: _ - 0200300 . !
RECURSO' . S . 1051 o

3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS.

]

_ * Se .requiere que el trabajo sea desamollado - por una empresa espemahzada en la

prestacion de servicios de transmision de mensajes institucionales a través de la espera
telefonica, preferiblemente con ofi icina en Cali, con una expenenaa minima de 2 afos en la

administracién de PUB{_IHOLD

* Se excge que la empresa propuesta demuestre expenencna en el trabajo y administracion
de sistemas de PUBLIHOLD.

" * Es necesario que la entidad cuente con equnpos para la grabacion, edicion y locucion de

mensajes de audio.
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* Es necesario que la entidad cuente con los servicios de locutores profesionales para la
narracion de Ios mensajes. . : -

.

/

* Es necesario que la entudad cuente con equipos de PUBLIHOLD para instalar en las 8
direcciones ambientales regionales, las, mstalacmnes auxnllares con sede en Cili y el
edificio principal de la CVC. :

31 Requisitos de los Proponentes: -

e Tener capacidad‘juridica para la presentacion de la Propuesta;
e Tener capacidad juridica para la celebraciony ejecucion del contrato;

) 'Cumphr conla vigencia de la sociedad al momento de Ia presentacxon de la c¢ferta y
para todo el tiempo de eJecuc10n delcontrato yun ano mas. L

o No estar incursos en ninguna_de las causales de inhabilidad o incompaiibilidad
-previstas en las leyes de Colombia, en especial las previstas en la Ley 80 de 1933;

e No’estar incursos en causal de disolucion y/o liquidacion;
¢ Noestarenun proceso de Ilqwdacmn obllgatona o forzosa; - -

-¢ Ninguna persona podra formar parte de mas de un Consorcio o Umon Temporal
que presenten Propuesta para la presente Convocatoria. De la misma imanera
tampoco podra una persona presentar mas de una oferta en la, Convocatoria o
hacer una combinacién de estas dos-posibilidades - individual o conjuntamente.
En caso que se incurra en esta prohibicidn, por si o por interpuesta perscna, LA
cve rechazara las ofertas.

3.2 Certificaciones de Expenenma de contratos similares al objeto de Ia ,
\ Presente Contratacion: . b
El proponente debe comprobar que tiene una experiencia de mas de 10 afios, lo cual
’ se comprobara con el Certificado expedido por la Camara y Comercio.

EI proponente debera presentar minimo (3) certificaciones de contratos celebrados

cuyo objeto sea lgual o similar al del presente proceso de oontratamon
\

Estas cerhﬂcacnones deberan haber sido expedidas por la [espect]va.entudad contre tante, ); .

deberan haber sido suscritas por el representante legal o persona autorizada,
especifi cando el objeto del contrato, su valor, fecha de inicio y de terminacién.

Solo se aceptaran certificaciones relacionadas con contratos celebrados entre ¢! 01 de
enero de 2009 vy la fecha de cierre de la’ presente Contratacion, que estén ejecutados,
y que indiquen que el objeto de la contratacién fue ~cumplido’a satisfaccion. -

No se aceptaran certificaciones generales, o con conceptos vagos ‘0 que no parmitan -
establecer con exactitud los montos de los valores de los contratos y su plazo exacto
de ejecucidén (en dias, meses y afios). ‘

La presentacion de Ias certificaciones cumphendo los requisitos descritos es
OBLIGATORIA para que la oferta sea tenida en cuenta como habil.

\p.b -
\,
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La CVC se reserva el derechio de verificar, por sus propios medios, la veracidai de la
informacién que a traves del diligenciamiento de los presentes documentos haga cada
proponente

OBLIGACIONES DE LAS PARTES . /

" Del Contratlsta

El Contratista se compromete a entregar la totalidad.del objeto del presente Contrato,
el cual sera recibido a -entera satisfaccion por parte del Supervisor y dentro de los
términos y tiempos establecidos por la CVC. El Contratista se obliga para con lia CVC,
en los términos contenidos en estos estudios previos y su propuesta encamijada a
ejecutar las actividades'previamente mencionadas.

!

DellaCVC

\
i

- N . i ) s
Suministrar oportunamente la informacién que requiera ‘el Contratista rara el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Cancelar el valor del Contrat> en Ia
forma y términos establecidos-en el mismo. ' -+

N

4, JUSTIFICACI()N DEL VALOR ESTIMADO o y

El valor-estimado es de seis (6) millones de pesos m/cte. ($6 000 000.00) que mcluye
|mpuestos tributos, contribuciones aportes paraf iscales o cualquier costo adicional de ley.

Para determinar un valor' estimado para el servicio, que permita: obtener un precio de
referencia para la contratacion a celebrar se ha tomado como base'y referencia contratos -
anteriores celebrados para cubn'r éste servicio as'i: . ‘

En 2011 el presupuesto mensual asignado por la CVC para el servicio de PUBLIH()LD fue
de $1.739.648 incluido IVA. ; ) .

En 2012 el presupuesto mensual asignado fue de $$1.618. 915 00 mclmdo VA y

En 2013 el presupuesto mensual asignado fue e $1.618.912.00 incluido IVA.

Para la presente vigencia la Corpof_acién requiere adicionalmente los servicios de las .
grabaciones de la. Operadoras automéaticas para todas las sedes o en su defecto una

grabacién para medios, por lo cual se solicitd pre cotizacion a la empresa MUSICAR SA.

con quien ha estado contratando este servicio durante los ’ultlmos 3 afios, y la cotlzamon

arroj6 como-valor base $2.400.000.00 mensual incluido IV..

Por lo antenor la, CVC asigné un presupuesto de $6. 000 000.00 temendo en cuznta un i
periodo de 2.5 meses que-faltary para terminar la presente vigencia, para obtener el servicio \p
de PUBLIHOLD en'lo que r/e§,t_a del afio.

t




'SECRE-TARIA GENERAL'

5. FUNDAMENTOS JURlDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
. SELECCION

" La modalidad de seleccion en oon5|deraC|on al objeto del contrato vy su cuantia,

establecida por-el presupuesto oficial asignado, es el de Mmlma ¢uantia, segun lo previsto

" por el Articulo 84 y 85 del-Decreto 1510 de 2013

' 5.1 Especificaciones Eseénciales:

v

Modalidad de Seleccic’.)n:'Minima Cuantia}
!

Tipo de Contrato: Contrato de Prestacion de Servicios

Forma de pago La CVC cancelara el valor del contrato en tres (3) pagos pirciales
mensuales vencidos por valor de dos mlllones cuatrocientos mil pesos ($2.400.0(0.00) 0

proporcional por fraccion de mes, preVIa presentacion y aprobacion de la factura y €l recibo
del sérvicio en la oportunidad, formato y cantidad que la CVC indique y su recibo @ entera
satisfaccion por parte del Supervisor dé la CVC, anexo de los entregables correspordientes

y certificado de paz y salvo oon los sistemas de salud pension y parafiscales si es del
caso. :

Las facturas o documentos equwalentes deberan ser presentados en onglnal y 1res (3)

' coplas donde se debera detallar el numero del Contrato CvC.

-Plazo de ejecucién: por un plazo de dos y medio (2.5) meses, contados & partir dé|,

cumplimiento de los requisitos necesarios para su ejecicion, previo el perfeccionamiento
del mismo, y en todo caso, sin exceder el 31 de diciembre de 2014.

.CERTIFICA[‘)O DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Para la realizacion de. la presente contr'atacic')n‘se ‘cuenta con el Certificado de
Disporiibilidad Presupuestal No. 2599  del.-'20 de Octubre de 2014 por valor de seis
- millones de pesos m/cte. ($6.000.000.00), expedido por el Grupo de Presupuesto.

6. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

Para establecer el valor del contrato, la Oficina dé Comunicaciones de la CVC.realizé un
estudio del comportamiento historico que ha tenido la contratacién de la Corporacion, en
relacién con el objeto del contrato que se pretende realizar a traves del presente |)roceso,
enoontrando lo siguiente: .

Wb
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‘Ndmero del del

Afio de

de PUBLIHOLD en las direcciones ambientales i '
regionales, instalaciones auxiliares, edificio principal ; ’
-|de la CVC, para la socializacion del sistema de

gestion de calldad y del modelo Standard de control
interno. - ) ) p

{

Objeto del contrato Valor Mensual |Vilor Contrato
, .|Contrato contrat R
- acion
Realizar emision de mensajes a través del sistema [CVC No. 275|201 [$1,739,648,00 |$10,437,888,00 -

Prestar los servicios de plataformia técnica de CVC No. 189 2012  [$1,618,915,00
espera telefonica dinamica entretenida y productiva
a través del sistema de PUBLIHOLD enlas °
direcciones ambientales regionales, instalaciones ' .
auxiliares y el edificio principal de la CVC, parala ¥
socializacion.dé servicios, campanas y actividades '
incluidas dentro de la gestién corporativa, haciendo
del t|empo de espera telefénica algo productivo y
entfetenido y aumentando la tolerancna enlos . . '

usuarios.

)

$3.713.493.00

Prestar los servicios de plataforma técnica de 2013
espera telefonica, dinamica, entretenida y
productiva, mediante la emisién de mensajes, a
través del sistema de PUBLIHOLD, en las
direcciones ambientales regionales, instalaciones
auxiliares y el edificio principal de la CVC parala
socializacion de servicios, campaiias y actividades
incluidas dentro de la gestion corporativa, haciendo .
del tiempo de espera telefonica algo productivo y ’ ’
entretenido y aumentando’la tolerancia en los ‘ N )
usuarios. . < S '

CVC No. 189 $1618,912,00

$11.332,384,00

'
~

Teniendo en cuenta el valor promedio mensual cancelado por la CVC para proci:sos de -

" contratacion con objeto’ similar, se puede establecer el valor mensual a pagar por la
presente contratacidn es la suma de $2.400.000.00

\
’

7. GARANTIAS.

o

El Contratista debera otéfgar Garantia Unica de cumplimiento de las obligaciones que

ampare los perjuicios derivados del mcumphmlento de las obligaciones quales o

- contractuales asi: ,
Cumplimiento de las obllgacmnes surgidas del Contrato Estatal El amparo de
cumplimiento del contrato’ cuya cuantia asegurada sera equivalente al 20% dél valor total
de| contrato y su vigencia se extendera por un término igual al plazo pactado y seis (6)

- meses mas ‘contados a partir de la fecha de expedicion de la pohza

Se considera necesan'o este amparo por cuanto se frata de recursos publicos los aplicados
a este gasto y por ser esta condicién se deben proteger y garantizar el cumplimianto del

objeto del thrato P ‘
. X !
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El proponente escogido debera ‘berféccionar el Contrato en un plazo de cinco (!5) dias
calendario a partir de la fecha de la comunicacion de escogencia con la firma del mismo'y
para su iniciacion. - : :

. . ‘!

8. INDEMNIDAD. - ‘ o .

En cumplimiento de lo dlspuesto en eI Decreto 1510 de 2013 el contratista se obligara a
mantener a la CVC libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones y que se
deriven de sus actuaciones o Ia de las de sus‘'subcontratistas o dependientes.

El presente documento se firma en la ciudad de Sanﬁago Cali, a 20 dias del mes de
* Octubre de 2014. ' :

”

Proyectd: - Alberto Osorio Lépez — Profesional Universitario X. . \)5\’ .
Reviso; Beatriz Eugenia Canaval Toro — Profesional Especializad:\/




