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Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de Diciembre de 2017

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

mapas de riesgo de
corrupeion

Componente Actividades programadas Ac?mv::?::: % de avance Observaciones
Socializacién de la La politica de administracién del niesgo
politica de s/ 100% fue socializada a través de memorando
administracion de Y correo electrénico, medios oficiales de
nesgos la CVC.
Revision y ajuste de la Se reviso la politica de administracién
politica de s/ 100% de rniesgos durante el comité
administracién de institucional de desarrollo administrativo
rnesgos Y no se presentaron ajustes.
Revisién y ajuste de los Los m.apas de riesgos de corrupcion son
mapas de riesgo de f:ambfantes acorde con e{‘ contexto
; S/ 100% |intemo y extemo, se han revisado once
corrupcion para cada 4 / !
uno de los procesos m_apas de fresgos, de los cuales se
ajustaron seis.
De acuerdo con el seguimiento
realizado por la oficina de Control
Diidgacioh delos fnremq se encuentra e’vip‘encia del
mapas de riesgo de S/ 100% cumphmrento de esta act:wdaof en los
comupcién ajustados seis procesos ajustados
hitps:/Awwvcve.gov.co/gestion-
corporativa/planes-y-programas/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
La Autoevaluacién del Mapa de riesgos
Autoevaluacion de los de conupcién realizada por once
Mapas de Riesgos de procesos, evidencia que no se han
o S/ 100% iz ; .
Conupcién por matenalizado riesgos. Cinco procesos
Procesos. continuan en revision del Mapa de
Riesgos.
Seguimiento a Ia La _Of?cia de Control Intemo.reah'zc‘:
SR dE s segu:m;ento_ ala aufoevaruac.fdn de los
S/ 100% mapas de riesgos de cornupcién como

se evidencia en el acta de reunién del
21/12/2017.
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Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento:31 de Diciembre de 2017

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de tramites

Actividades Actividades| % de :
Componente g Observaciones
programadas cumplidas | avance
De acuerdo con el seguimiento realizado
por la oficina de Control Interno se
Adoptarlos encuentra evidencia del cumplimiento de
mecanismos esta actividad:
necesarios para https:/framitesenlinea.cvc.gov.co/images/
Ri\g}rgl\’?;ffgfc?gf\! reaf.‘zar el rrém.r're s/ 100% Portafolio2/1 0.-OForgamiento-Licencia-
DE TRAMITES de L.f_cencras Ambiental.pdf
Ambientales
totalmente en Para efectuar el tramite en linea, se
linea evidencié el siguiente link:
http://190.107.30.18:8080/PQRDWeb/fac
es/index.xhtml?tipo=TRAMITES
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Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

[Fecha de Seguimiento: 37 de Diciembre de 2017 |

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Actividades| %de
Componente Actividades programadas | cumplidas | avance Observaciones
| Pyblicacién de
| informacién en los
programas de
. television Se publica informacién de manera
: institucional Si 100 |diaria en medios de comunicacién
| (Informativo y institucionales
| cuentos verde), CVC
periodico y pagina
Web
Se llevo a cabo audiencia pablica de
Rendicién de cuentas y sequimiento al
Realizacion de Plan de Accién el dia 25 de abril de
audiencia publica de S/ 100 Sy
Subc MBIG . 60 de cuentas h_ttps./Achvqgov.coﬁma_ges/CVC/Ges
! tion_Corporativa/Audiencias_Publicas/
T Audiencias-Publicas-2017/Acta-
audiencia-publica-abril-25-2017.pdf
Se realizé transmision de la audiencia
Puntos unificados de publica de rendicién de cuentas en
informacién Si 100 director por facebook live.Se atiene el
(facebook, washapp, chat de la pagina web diariamente y a
: ' | chat, efc) través de whatsapp funcionan con
: informacién coyuntural.
i?:;;j:;?gi:r;a https://www.cvc.gov.co/images/CVC/Gesti
: participaren la s/ 100 on‘ gomor.ativazAudigng. ias Puplica‘sgAudig
| audiencia publica de ncias-Publicas-2017/Aviso-Audiencia-
| rendicién de cuentas Publica-Rendicion-de-Cuentas-2016.pdf
Reconocimiento a
traves de la pagina https://www.cvc.gov.co/index.php/carousel
Web de los actores [2751-reconocimiento-publico-a-los-
sociales que S/ 100  |ciudadanos-que-intervinieron-en-la-
participaron en la rendicion-de-cuentas-sobre-la-gestion-
audiencia pablica de realizada-por-la-cvc-en-el-2016
rendjicion de cuentas
: Se realizé la encuesta por parte de la
Realizar una ;
oficina de Control Interno y se
encuesta de ; :
Salistacelan on ls encuentra publicada en:
/ TR E T S/ 100  |https:/Awwicve.gov.coimages/CVC/Ges
n| Audiencia Publica de ; : B ;
Rendiciéh de tron_:Co;poratwa{Aud:enc;as_Pubhtf‘as/
Cuisriae Audiencias-Publicas-2017/Evaluacion-
Audiencia-Publica-2017.pdf
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Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de Diciembre de 2017

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Componente

Actividades programadas Actividuios e Observaciones
cumplidas avance
https:/Awmcve.gov.colimages/CVC/Gestio
Identificacion necesidades, n_Corporativa/informes_de_Gestion/Infor
expectativas e intereses del Se realizo mes_sobre_peticiones_quejas_reclamos
ciudadano expuestas a traves de informe 100 _Y_demas_requerimientos_realizados_a_
los diferentes medios de correspondient la_CVC/informes_2016/Informe%20Medi
comunicacién para gestionar la ea2016 cion%20de%201a%208Satisfaccion%20de!
atencién adecuada y oportuna %20Ciudadano%202%20sem%202016.p
df
Implementacion de la politica de ' i re_ahza Aj u.Sfe 215 Moladlcidly o
g : modifica mediante memorando 0200-
enfoque diferencial de la CVC Meta ;
: . el 830642017 de noviembre 20 de 2017. Se
conforme al cronograma dispuesto modificada 7 ol
modifica el Plan suprimiendo esta meta
para 2017
en este subcomponente 1.
o gl Es un trabajo permanente. En los puntos
Implementacion de la Campafa de | promocién a ooy ; : i
e de atencién al ciudadano se tienen
socializacion de los canales de través de : : -
; - ; o 100 televisores mediante el cual se comunica
atencién al ciudadano tanto interna televisién, i
o oy portales web y constantemente las campe_aﬂas, al igual
ook sociales que las redes sociales.
Desarrollo de competencias y Se realizé capacitacién y Socializacién en
habilidades en los servidores veintiun temas incluidos en la Resolucién
publicos para la atencion al SI 100 0700-0300 No. 0084 de 2017, por la cual
ciudadano, mediante programas de se adopta el Plan Institucional de
capacitacion y sensibilizacién capacitacion 2017-2018
Se realizan ajustes de manera constante,
Ajuste y optimizacion de F:onfonne a las necesidades de
S ] ciudadano y dando respuesta a la
procedimientos de atencién de S 3 2
2 e normatividad nacional vigente,
peticiones, solicitud de derechos : e
3 : ; S/ 100 igualmente se optimizan los
ambientales, quejas, sugerencias, i ; ;
: procedimientos intemos, para la atencién
reclamos y denuncias de acuerdo 53 cRbacans »
SoRignIaead yigere. htips:/Amwvcve.gov.cofindex.php/gestion-
corporativa/sistema-gestion-de-calidad
De acuerdo con el seguimiento realizado
por la oficina de Control Intero se
Actualizar y difundir el portafolio de encuentra evidencia del cumplimiento de
servicios de la Corporacién al SiI 100 esta actividad:

ciudadano.

https:/ramitesenlinea.cve.gov.co/index.ph
p/en/?option=com_sppagebuilder&view=p
age&id=4
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Seguimiento Oficina de Control Interno CVC
Fecha de Seguimiento: 31 de Diciembre de 2017 |
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Componente Actividades programadas ::t:::::: % de avance Observaciones
Actualizacién y Se realiza Ajuste a la Meta inicial y se modifica
Publicacién de mediante memorando 0200-830642017 de noviembre
| informacién obligatoria 20 de 2017 la parte final de "Actividades
sobre la estructura de la S 100 programadas"y queda: "Actualizacién y Publicacién
institucién, con de informacion obligatoria sobre la estructura de la
accesibilidad de los institucion.” Con este Ajuste se da cumplimiento al
medios electronicos. 100% de la Meta.
Actualizacion y
publicacién de Se realiza autoevaluacién con base en la matriz de Ia
informacién sobre s/ 100 PGN enfocada al cumplimiento de la ley 1712 de 2014
trémites, servicios y - wwmcve.gov.co . Baner "Tramite de Servicios"” Link
procedimientos de la "Portafolio de Servicios".
entidad
Seguimiento a través del
Sistema de informacion Se estd en el proceso de fortalecimiento del uso del
de la atencion a las aplicfativo ARQ), teniendo en cuenta que las
solicitudes de solicitudes son atendidas y se esta realizando
informacién, teniendo en s/ 87% actualizacién de lo atendido en el sistema. Datos
cuenta estéandares del Segtin Sistema de informacién ArqUtilities. 21.509
contenido y oportunidad PQRSDT de las cuales se encuentran finalizados
de las respuestas a las 18.657 y representan el 87% del total recibido de
solicitudes de acceso a enero 2 a diciembre 27 de 2017.
informacién publica
La Oficina de control intemo observa que segun
activos de informacioén publicados en el link
https:/Awmicve.gov.co/55-sample-data-articles/1383-
Actualizacién del ley-de-transparencia - Activos de Informacidn. Se
inventario de activos de Si 10% reportan 105 catergorias o series de informacién
informacién identificadas. Se identifican las Series y Sub Series,
se identifican los lugares donde se ubican en fisico los
archivos de activos de informacién y se evidencia el
diligenciamiento de la Matriz
e Se evidencia que mediante Memorando 0200-
Es,?acm diggtacde R 830642017 de ngviembm 20 de 2017 se solicité a la
atencion para personas | Actividad en ; 5 i £
e Proceso N, Duecc:_dn de P{aneac:én {Uusre de estametaen el
discanbcidead Plan Ant:co_rmpc:dn y Atencién al Ciudadano 2017. Se
modificé el Plan y desaparece esta Meta.
Realizar una encuesta de
medicion en'sl portal Se evidencia gue la encuesta estd ubi n la pégin
WEh S0 e s acEsnd i de la cve www.cve.gov.co/ en el Link
informacién publica de la Si 100 ST
entidad con el fin de s://docs. le.com/form: 1FAI fSxK9I8CNIOB
sstabixsaracolonss de G-IfekRL4zzV1BOGCMPKIHNIfIGTi7I WW1w/viewform
mejoramiento
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Seguimiento Oficina de Control Interno CVC
Fecha de Seguimiento: 31 de Diciembre de 2017 | I
Componente 6: Iniciativas Acionales
Actividades Actividades % de /
: Observaciones
programadas cumplidas avance

Componente

De acuerdo con el
seguimiento realizado por
la oficina de Control
Interno se evidencia la
realizacion de 8 Talleres
"Fortalecimiento en
Valores” orientados a la
aplicacion de conductas

Divulgacion del S/ 100% éticas en las siete
Codigo de ética Direcciones Ambientales
Regionales y en la Sede
Central de la CVC y en la
celebracién del Dia del
Funcionario Publico - junio
27 de 2017 se socilaizo
mediante conferencia el
"Cédigo de Etica en
Entidades Publicas”.

BECQUI POLA Z GARCIA

Jefe Oficina de Control Intern
Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca
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