\ Vvive
», digital

Colombia

—
\'\__

Arquitectura Tl
COLOMBIA®
MARCO DE REFERENCIA

G.ES.01 Guia del dominio de
Estrategia Ti

Guia técnica

Version 1.2

17 de julio de 2017

, TODOS PORUN
Gobierno Tl @ MINTIC NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Estrategia Tl

Arquitectura Tl

COLOMB I AR @) MINTIC
MARCO DE REFERENCIA == s s A
Guia Tecnica
HISTORIA
VERSION FECHA CAMBIOS INTRODUCIDOS

1.0 30/12/2014 | Emision

1.1 30/11/2015 | Modificaciéon. Se actualizan fuentes, encabezado y pie de pagina; se
actualizan entregables de lineamientos LI.ES.02, LI.LES.05, LI.ES.08,
LI.ES.09, L1.LES.10, LI.ES.11 y L1.LES.12.

1.2 17/07/2017 | Modificacion. Actualizacion de lineamientos, tablas de entregables y
fuentes

! Version 2.0 fue eliminada a razén que el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de
TI del Estado colombiano estd en la version 1.0. Por lo tanto, la version final del documento es 1.2

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.




Arquitectura Tl Estrategia Ti
COLOMBIAR M|NT|C

MARCO DE REFERENCIA 7 7 °
Guia Tecnhnica

DERECHOS DE AUTOR

A menos que se indique de forma contraria, el copyright (traducido literalmente como
derecho de copia y que, por lo general, comprende la parte patrimonial de los derechos
de autor) del texto incluido en este documento es del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Se puede reproducir gratuitamente en cualquier
formato o medio sin requerir un permiso expreso para ello, bajo las siguientes
condiciones:

® El texto particular no se ha indicado como excluido y por lo tanto no puede ser
copiado o distribuido.

® La copia no se hace con el fin de ser distribuida comercialmente.

" Los materiales se deben reproducir exactamente y no se deben utilizar en un
contexto enganoso.

® Las copias seran acompanadas por las palabras "copiado/distribuido con
permiso del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
de Colombia. Todos los derechos reservados”.

® El titulo del documento debe ser incluido al ser reproducido como parte de otra
publicacién o servicio.

Si se desea copiar o distribuir el documento con otros propositos, debe solicitar el
permiso entrando en contacto con la Direccidon de Estandares y Arquitectura de TI del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Republica de
Colombia.
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1 INTRODUCCION

Este documento es una guia para lograr la adopcion de los elementos del dominio de
Estrategia de TI, que componen el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
para la Gestion de TI de Colombia: lineamientos, elementos, roles, mejores practicas,
estandares de industria, herramientas, entre otros.

La Estrategia de T1 es uno de los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la Gestién de TI Colombia. Este dominio tiene el fin de apoyar el
proceso de disefio, implementacion y evolucion de la Arquitectura TT en las instituciones,
para lograr que esté alineada con las estrategias organizacionales y sectoriales.

La guia busca orientar a la Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion o quien
haga sus veces, durante la implementacion del dominio de Estrategia de T1.

Para la implementacién de este dominio y en general de todo el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial para la Gestioén de TI, se ha identificado como buena préctica
iniciar con proyectos pequefios que ataquen las necesidades de negocio mas importantes,
con el fin de lograr victorias tempranas que fortalezcan la confianza y el compromiso de
la direccion en la estrategia de TI definida.

A continuacion, se presentan los objetivos y alcance de la guia, asi mismo se identifican
los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion
de TI, que apoyan la misma.

1.1 OBJETIVO DE LA GUIA

®  Orientar ala Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga
sus veces, durante la implementacion del dominio de Estrategia de TI del Marco
de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de T de Colombia.

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.
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1.2 ALCANCE DE LA GUIA

Este documento esta circunscrito al dominio de Estrategia de TI, que compone el Marco
de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de T1 de Colombia, sin dejar
de lado la estrecha relacion que se tiene con los demas dominios del marco.

A partir de mejores practicas concretas, asociadas a cada uno de los ambitos y
lineamientos relacionados, este documento busca orientar a la direcciéon de Tecnologias
y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces, durante la implementacion del
dominio de Estrategia de TI del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para
la Gestion de TI de Colombia.

Esta guia describe los artefactos asociados al dominio de Estrategia de TI y sus
principales atributos (el qué), sin embargo, no especifica la metodologia para la
elaboracion de estos atributos (el como).

1.3 DOMINIO DE ESTRATEGIA DETI

Este dominio tiene el fin de apoyar el proceso de diseiio, implementacién y evolucion
de la Arquitectura TI en las instituciones, para lograr que esté alineada con las estrategias
organizacionales y sectoriales. Desde este punto y de modo coordinado se debe pensar
y definir las estrategias de gobierno en cuanto a TI, sistemas de informacion, servicios
tecnoldgicos y del uso y apropiacion de los anteriores, segun las necesidades del negocio.

Este dominio facilita:

® Estructurar estrategias pertinentes para solucionar o responder a las necesidades
y para habilitar la Arquitectura TT en las instituciones.

® Adoptarla Estrategia TI bajo el Modelo de Gestion propuesto por la Arquitectura
TI (IT4+).

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.
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®  Definir los indicadores para el seguimiento a la implementacion y ejecucion de
la estrategia.

" Disefiar el portafolio de planes, proyectos y servicios.
® Establecer politicas de TI en cuanto a seguridad, informacion, acceso y uso, etc.

® Planear la gestion financiera y los recursos requeridos.

1.4 AMBITOS Y LINEAMIENTOS DEL DOMINIO DE ESTRATEGIA DETI

La siguiente tabla muestra los ambitos y lineamientos que forman el dominio de
Estrategia TI:

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
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Ambito Lineamiento
Entendimiento estratégico ®  Entendimiento estratégico. L1.ES.01
®  Definicién de la Arquitectura Empresarial.
LI.ES.02
®  Mapa de ruta de la Arquitectura Empresarial.
LI.ES.03

®  Proceso para evaluar y mantener la Arquitectura
Empresarial. L1.LES.04

®  Documentacion de la estrategia de TT en el PETT.
LI.ES.05

Politicas y estandares para la gestion y
gobernabilidad de TI. LI.ES.06

®  Plan de comunicacién de la estrategia de T1.
LI.ES.07

Direccionamiento estratégico [

Implementacion de la ®  Participacion en proyectos con componentes de
estrategia de T1 TI. L1.ES.08

®  Control de los recursos financieros. LI.ES.09

|

Gestion de proyectos de inversion. LI.ES.10
®  Catalogo de servicios de TI. LI.LES.11

Seguimiento y evaluacion de ®  Evaluacién de la gestion de la estrategia de TI.
la estrategia de TI LI.ES.12

®  Tablero de indicadores. LI.ES.13

Tabla 1. Ambitos y lineamientos del dominio de Gobierno TI

1.5 ROLES

Para la implementacion del dominio de Estrategia de TI es importante definir roles
especificos y responsabilidades asociadas a los mismos. La informacion detallada de los
roles y sus funciones se encuentra en el documento de definicidon de roles del dominio
Estrategia T1, dentro del portal del Marco de Referencia.

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.
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2 ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

El ambito Entendimiento estratégico busca el entendimiento preciso, claro y
documentado de la situacion actual de la institucion, el contexto organizacional y el
entorno, para proporcionarle a la Direcciéon de Tecnologias de la Informacion
orientacion que le permita usar la tecnologia como agente de transformacion. Incluye el
entendimiento estratégico de la Arquitectura Empresarial, de la dindamica
organizacional y el analisis del desempefio estratégico.

2.1 ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO - LI.ES.O1

Las instituciones de la administracion publica deben contar con una estrategia de T1 que
esté alineada con las estrategias sectoriales, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes

sectoriales, los planes decenales —cuando existan- y los planes estratégicos institucionales.

La estrategia de TT debe estar orientada a generar valor y a contribuir al logro de los
objetivos estratégicos.

El artefacto relacionado con el cumplimiento de esté lineamiento es el PETI y se
encuentra detallado en la seccion 2.5.1 Documento PETI.

2.2 DEFINICION DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL - LI.ES.02

Cada sector e institucion, mediante un trabajo articulado, debe contar con una
Arquitectura Empresarial que permita materializar su vision estratégica utilizando la
tecnologia como agente de transformacidon. Para ello, debe aplicar el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de TI del pais, teniendo en
cuenta las caracteristicas especificas del sector o la institucidn.

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.
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2.2.1 Arquitectura Empresarial Consolidada

La documentacién asociada a la Arquitectura Empresarial debe considerar la
clasificacion de artefactos, parametros de formato y notacion para cada tipo de artefacto,
y demas lineamientos especificados en el Estandar de Intercambio de Artefactos del
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de TT.

Atributo Descripcion
Documentacién | Documentacion de la situacion actual de la entidad
Arquitectura
Empresarial
actual
Documentacién | Documentacion de la situacion esperada de la entidad
Arquitectura
Empresarial
objetivo
Mapa de ruta Documentacién del mapa de ruta. Ver seccion 2.3.
Documentacién | Documentacion de las Arquitecturas Empresariales de Transicion
de Arquitecturas
de Transicion
Analisis de | Documentacion del andlisis realizado sobre la brecha detectada
brecha entre la situacion actual y la situacion esperada u objetivo.

Tabla 2. Entregable Arquitectura Empresarial

Rol responsable: CIO

2.3 MAPA DE RUTA DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL - LI.ES.03

La institucién debe integrar al PETI e implementar los proyectos definidos en el mapa
de ruta que resulten de los ejercicios de Arquitectura Empresarial.

El artefacto relacionado con el cumplimiento de esté lineamiento es el mapa de ruta y se
encuentra detallado en la guia G.GEN.03 Guia General de un Proceso de Arquitectura
Empresarial, en la fase que lleva el mismo nombre.

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.
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2.4 PROCESO PARA EVALUAR Y MANTENER LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL
- LI.LES.04

Cada sector y cada institucion debe disefar e implementar un proceso que permita
evaluar y mantener actualizada su Arquitectura Empresarial, acorde con los cambios
estratégicos, organizacionales y las tendencias de TI en la industria. Para ello debe
incluir actividades de innovacion, mejora continua y prospectiva tecnolégica.

2.4.1 Proceso mantener la Arquitectura Empresarial

Como parte de los procesos de la institucion se cuenta con un proceso que define como
se realiza el mantenimiento y evolucion de la Arquitectura Empresarial.

Atributo Descripcion
Objetivo Detalle de los objetivos que busca cumplir el proceso
Descripcion Detalle de las caracteristicas del proceso
Actividades Pasos que se realizan en el proceso. Para cada actividad se deben

detallar los siguientes atributos:
e Entradas

e Salidas
e Roles
Entradas Insumos requeridos por el proceso para generar los resultados
esperados
Salidas Entregables y resultados generados por el proceso
Roles Roles que participan en el proceso
Indicadores Indicadores de resultado y cumplimiento del proceso

Tabla 3. Entregable Proceso para mantener la Arquitectura Empresarial

Rol responsable: CIO

2.5 DOCUMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE Tl EN EL PETI - LI.ES.05

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe
contar con una estrategia de TI documentada en el Plan Estratégico de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones - PETI, el cual puede ser emitido de manera

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.
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independiente o puede ser parte de un plan estratégico de la institucion. E1 PETI debe
incorporar los resultados de los ejercicios de Arquitectura Empresarial. E1 PETI debe
contener la proyeccion de la estrategia para 4 afios, y debera ser actualizado anualmente
a razén de los cambios de la estrategia del sector, la institucién y la evolucion y
tendencias de las Tecnologias de la Informacion.

2.5.1 Documento PETI

Como parte del plan estratégico de TI se tiene un documento donde se relacionan los
objetivos estratégicos, las estrategias de T1, el plan de proyectos y los aspectos relevantes
respecto a la Estrategia T1.

Los siguientes son los contenidos minimos recomendados que deberia tener un PETI.
Para mayor detalle, remitirse a la guia G.ES.06 Guia Estructura PETI.

Atributo Descripcion
Objetivo Indica el objetivo del PETI. El objetivo de ser especifico,
medible, alcanzable, relevante y con plazos definidos.
Alcance del documento | Indica lo que se encuentra en el alcance del PETI
desarrollado. El alcance del PETI debe dar cubrimiento a
todos los dominios del Marco de Referencia de AE
Marco normativo Indica como el PETI se encuentra alineado al marco
normativo definido para la entidad o sector, y detalla la
normatividad a partir de la cual tienen sustento el desarrollo
e implementaciéon de la tecnologia y los sistemas de
informaciodn en la entidad, sector y territorio
Rupturas estratégicas Identifica y detalla las rupturas estratégicas que contribuyen
con la transformacion de la gestion y el logro de resultados
de impacto en el desarrollo de las actividades de la entidad,
sector y territorio.
Analisis de la situacidon | Describe la situacion actual de las tecnologias de la
actual Informacién en relacidn con los siguientes aspectos: nivel
de aceptacion de la tecnologia, sistemas de informacion,
servicios tecnoldgicos y recurso humano de T1I.

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.
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Atributo Descripcion
Modelo de negocios - Comprende el andlisis del modelo operativo y
Estrategia organizacional de la entidad, de las necesidades de
organizacional informacioén y la alineacién de TI con los procesos.
Modelo de TI El modelo de gestion de TI debe incluir los seis dominios

del Marco de Referencia de AE, y su relacién con la
estrategia de T1.

Modelo de Planeacion | El modelo de planeacion incluye los lineamientos que guian
la definicion del plan estratégico, la estructura de
actividades estratégicas, el plan maestro, el presupuesto, el
plan de intervencion de sistemas de informacion, el plan de
proyectos de servicios tecnologicos y el plan del proyecto de
inversion.

Tabla 4. Entregable Documento PETI

Rol responsable: CIO

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
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3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El ambito Direccionamiento estratégico busca proporcionar las directrices para una
estrategia de TI alineada con los planes del Estado, los sectoriales e institucionales, desde
el entendimiento de la mision, las metas y los objetivos de la institucion con el fin de
generar valor publico. Incluye la identificacion de retos y oportunidades de TI, y la
definicidn de politicas e iniciativas estratégicas de T1.

3.1 POLITICAS Y ESTANDARES PARA LA GESTION Y GOBERNABILIDAD DE TI -
LI.ES.06

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe
identificar y definir las politicas y estandares que faciliten la gestién y la gobernabilidad
de TI, contemplando por lo menos los siguientes temas: seguridad, continuidad del
negocio, gestion de informacion, adquisicion, desarrollo e implantacion de sistemas de
informacion, acceso a la tecnologia y uso de las facilidades por parte de los usuarios. Asi
mismo, se debe contar con un proceso integrado entre las instituciones del sector que
permita asegurar el cumplimiento y actualizacion de las politicas y estandares de TI.

La implementacion detallada de este lineamiento se encuentra en la guia G.ES.03 Guia
para la definicion y disefio de una politica de TI.

3.2 PLAN DE COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA DE Tl - LI.ES.07

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe
definir el plan de comunicacion de la estrategia, las politicas, los proyectos, los
resultados y los servicios de TI.

3.2.1 Plan de comunicaciones de la estrategia de Ti

Dar a conocer la estrategia de TI, las prioridades acordadas sus implicaciones y los
proyectos que materializaran la estrategia de T1 y apalancaran el cumplimiento de la
estrategia institucional.

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.
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Guia Tecnica
Atributo Descripcion
Clasificacion Matriz de los grupos de interés asociados a la Estrategia de TI.
interesados
Tipo de | Indica para cada grupo de interesados el tipo de comunicacién

comunicaciones por | que se requiere para dar a conocer aspectos relevantes de la
grupo de interesados | Estrategia de TI.
Frecuencia por tipo | Define la frecuencia que se manejara para cada tipo de

de comunicacién comunicacion.
Tabla 5. Entregable del plan de comunicaciones de la Estrategia T1T

Rol responsable: CIO
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4 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA TI

El ambito Implementacion de la Estrategia TI busca el despliegue de proyectos
estratégicos de T1 y su entrega para la operacién de la institucion. Incluye el portafolio
de proyectos de T1, la gestion de los recursos financieros, la hoja de ruta de las iniciativas,
los proyectos de TI y la definicién de la oferta de servicios de T1.

4.1 PARTICIPACION EN PROYECTOS CON COMPONENTES DE TI - LI.ES.08

La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informaciéon o quien haga sus veces debe
participar de forma activa en la concepcion, planeacion y desarrollo de los proyectos de
la institucion que incorporen componentes de TI. Asi mismo, debe asegurar la
conformidad del proyecto con los lineamientos de la Arquitectura Empresarial definidos
para la institucion.

4.1.1 Comité de Arquitectura Empresarial por proyecto: Acompanamiento,
andlisis y validacion periédica de Arquitectura Empresarial por
proyecto

Cada proyecto con componentes de TI debe contar con una validacion periddica por
parte de los arquitectos de dominio de la Direcciéon de Tecnologia, o quien haga sus
veces. Con el objeto de formalizar el acompafiamiento se debe elaborar un acta de
constitucién del acompafiamiento para cada proyecto con los siguientes atributos:

Atributo Descripcion
Objetivo del | Define el objetivo del acompafiamiento en AE con respecto a los
acompafiamiento | distintos dominios de Marco de Referencia de AE.
Periodicidad de | Define la periodicidad con la cual debe realizarse la validacion. Se

la validacion recomienda minimo cada dos semanas.

Roles que | Define los roles y las personas que participaran en la validacion de

realizan la | AE. Minimo deben existir los roles relacionados con arquitectos

validacion de negocio, informacion, sistemas de informacién y servicios
tecnologicos; aunque una misma persona puede desempefiar mas
de un rol.

Tabla 6. Entregable Acta de constitucion de comité de Arquitectura Empresarial por proyecto

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
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4.1.2 Actas de comités de Arquitectura Empresarial

El comité de Arquitectura Empresarial de la institucion publica, o quien haga sus veces,
se encarga de revisar la participacion de la direccion de Tecnologias y Sistemas de la
Informacidn en los proyectos de la institucion que incorporen componentes de TI. Cada
una de las sesiones realizadas por el comité debe generar un acta con los detalles mas
relevantes de la reunidén y posteriormente actualizar el repositorio de AE con estos
documentos.

Atributo Descripcion
Id Acta Comité | Identificador del acta del comité de Arquitectura Empresarial
de Arquitectura

Empresarial
Participantes en | Listado de funcionarios que participaron en el comité de
el comité Arquitectura Empresarial

Agenda comité | Temas por tratar en el comité
Conclusiones y | Documentacién de las conclusiones y decisiones tratadas durante
decisiones  del | el comité

comité

Justificaciones y | Justificaciones y consideraciones para las decisiones tomadas
consideraciones

Compromisos Listado de compromisos pactados, junto con las fechas definidas
del comité para cada uno.

Tabla 7. Entregable Actas del comité de Arquitectura Empresarial

Rol responsable: CIO
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4.2 CONTROL DE LOS RECURSOS FINANCIEROS - LI.ES.09

La direcciéon de Tecnologias y Sistemas de la Informaciéon o quien haga sus veces debe
realizar de manera periddica el seguimiento y control de la ejecucidn del presupuesto y
el plan de compras asociado a los proyectos estratégicos del PETT.

4.2.1 Matriz de seguimiento de los recursos financieros

Para el seguimiento de los recursos financieros en los proyectos con componentes de T1,
se debe elaborar y mantener actualizada una matriz de seguimiento con los siguientes
atributos:

Atributo Descripcion
1d Proyecto Identificador del proyecto
Nombre de proyecto Nombre del proyecto
Plazo de ejecucion Plazo de ejecucién del proyecto

Presupuesto asignado por | Presupuesto asignado al proyecto por afio
afo
Presupuesto ejecutado por | Presupuesto ejecutado al proyecto por aino
afo
Presupuesto comprometido | Presupuesto comprometido al proyecto por afio
por afo
% ejecuciOn presupuestal % de ejecucion del presupuesto asignado

% de avance real del proyecto | % real de avance del proyecto desde el punto de vista

de ejecucion de las actividades y entrega de productos
Tabla 8. Entregable del proceso de gestion de proyectos

4.2.2 Metodologia de gestion de proyectos

Tener un proceso de gestiéon de proyectos, que incluya la planeacion y control de los
recursos financieros y de las adquisiciones de cada proyecto, y los reportes de
desviaciones a los interesados.

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.




Arquitectura Tl Estrategia Tl
G LOI\/.BrIAR M|NT|C -

MARCO DE REFERENCIA 7 7 °
Guia Tecnhnica

Atributo Descripcion

idProceso Identificador del proceso asociado a la gestiéon de
proyectos de TT

Nombre Nombre significativo del proceso

Descripcion Generalidades del proceso

Objetivos Objetivos que busca cumplir el proceso, estos se
encuentran enmarcados en la gestion de proyectos de
TI

Entradas Insumos que el proceso requiere para cumplir con sus
objetivos y generar las salidas

Salidas Resultados generados por el proceso luego de su
ejecucion

Roles Roles que participan en las actividades del proceso

Actividades Pasos que se realizan en el proceso para cumplir con
los objetivos del proceso y generar los resultados
esperados

Indicadores Indicadores de ejecucion y resultado del proceso

Tabla 9. Entregable del proceso de gestion de proyectos

Roles responsables: CIO, Responsable de la gestién de proyectos

4.3 GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION - LI.ES.10

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe
ser la responsable de formular, administrar, ejecutar y hacer seguimiento de las fichas de
los proyectos de inversion requeridos para llevar a cabo la implementacién de la
Estrategia TI. El proceso de gestién de proyectos de inversién debe cumplir con los
lineamientos que para este efecto establezca el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP).
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4.3.1 Lineamientos para gestion de proyectos de inversion

Para abordar el lineamiento LI.ES.10 es necesario tener presentes las siguientes
consideraciones del DNP:

» El proyecto de inversidén publica es la unidad operacional de la planeacion del
desarrollo que vincula recursos (humanos, fisicos, monetarios, entre otros) para
resolver problemas o necesidades sentidas de la poblacion.

» El proyecto de inversion publica contempla actividades limitadas en el tiempo,
que utilizan total o parcialmente recursos publicos, con el fin de crear, ampliar,
mejorar o recuperar la capacidad de produccién o de provision de bienes o
servicios por parte del Estado.

» El proyecto de inversién debe contar con los siguientes atributos: ser tinico; es
decir que no exista ningin otro proyecto con el mismo objetivo, temporal
(limitados en el tiempo), tener un ambito geografico especifico, tener unas
actividades especificas, tener beneficiarios definidos y tener identificados en
forma concreta los objetivos.

» El proyecto de inversion se desarrolla en 4 etapas a través del siguiente ciclo:
Preinversion (Formulacion y Evaluacion Exante), Inversion (Ejecucion y
Seguimiento), Operacién y Evaluacion Expost.

Para cada una de las fases, el DNP dispone de un conjunto de lineamientos,
metodologias y sistemas de informacién con el fin de que la institucion publica
responsable gestione adecuadamente el proyecto de inversidn.

Se requiere entonces que, al interior de la institucion publica responsable del proyecto
de inversion, la direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus
veces trabaje de manera conjunta con la Oficina de Planeacion de la institucion, para
determinar las caracteristicas particulares de los proyectos de inversion requeridos para
llevar a cabo la implementacion de la Estrategia T1y para gestionar dichos proyectos de
acuerdo a los lineamientos impartidos por el DNP que apliquen segtn el caso.

2 Manual de Soporte Conceptual Metodologia General para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Departamento
Nacional de Planeacioén, 2012.
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Rol responsable: CIO

4.4 CATALOGO DE SERVICIOS DE Tl - LI.ES.11

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe
disefiar y mantener actualizado el catdlogo de servicios de TI con los Acuerdos de Nivel
de Servicio (ANS) asociados. La cabeza del sector consolidard los Catalogos de servicios
de TI del sector. El Catalogo de servicios de TI debe reflejar la estrategia de T1.

4.4.1 Catdlogo de servicios de Tl

Mantener un catdlogo actualizado de los servicios activos de TI disponibles para la
institucién. Cada servicio de TT debe considerar los siguientes elementos:

Atributo Descripcion
Id Servicio Identificador del servicio
Nombre Nombre corto del servicio
Descripcion Detalle de las caracteristicas y objetivos del servicio
ANS Acuerdos de nivel de servicio asociados al servicio de T1
Horario de | Fecha de inicio y fecha final en la que el servicio se puede
prestacion del | prestar.
servicio

Tabla 10. Entregable del servicio de TI

Roles responsables: CIO, Responsable de gestion de la informacién

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.




Estrategia Tl

Arquitectura Tl
COLOMBIAR
MARCO DE REFERENCIA

MINTIC

5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TI
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El ambito Seguimiento y evaluacion de la Estrategia TI busca facilitar y asegurar un
correcto seguimiento y evaluacion de la implementacion y cumplimiento de entrega de
valor de la Estrategia T1 a la institucion.

5.1 EVALUACION DE LA GESTION DE LA ESTRATEGIA DE Tl - LI.ES.12

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe
realizar de manera periddica la evaluacion de la gestion de la Estrategia TI, para
determinar el nivel de avance y cumplimiento de las metas definidas en el PETI.

5.1.1 Indicadores de gestiéon

Para realizar la evaluacidon de la gestion de la Estrategia TI se requiere definir un
conjunto de indicadores que estén directamente relacionados con los objetivos y metas

establecidos en el PETT.
Atributo Descripcion
Id Indicador Identificador del indicador
Nombre Nombre descriptivo del indicador
Descripcion Descripcion del indicador
Objetivo PETI | Objetivo o meta planteado en el PETI, cuya gestion se pretende
relacionado medir con el indicador.
Elemento por | Elemento del objetivo del PETI que se pretende medir o evaluar
evaluar con el indicador

Periodicidad de
la evaluaciéon

Periodicidad con la cual debe evaluar el indicador y justificacion
asociada.

Rangos del
indicador

Define los rangos validos del indicador, haciendo explicito cudles
rangos son Ooptimos y cuales deben generar alerta.

Muestra en qué valores el indicador se encuentra en un rango
normal, en un rango con una desviacion media y en un rango con
desviacion alta.

Formula (regla
de calculo)

Descripcion del procedimiento cualitativo o detalle de la formula
matematica a aplicar para obtener periddicamente el valor del
indicador.

Fuente de datos

Detalle de las fuentes de datos que requiere el indicador.

Tabla 11. Entregable de indicadores para evaluar la gestion de la Estrategia de TI

R. La marca de Arquitectura Tl se encuentra en proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y bajo la propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las

Comunicaciones.




Arquitectura Tl Estrategia Ti
COLOMBIA M|NT|C

MARCO DE REFERENCIA 7 7 .
Guia Tecnhnica

Rol responsable: CIO

5.1.2 Proceso para evaluar indicadores de gestion

Como parte de los procesos de la institucion, se considera un proceso que garantice la
disponibilidad de las fuentes de datos requeridas por los indicadores, la medicion de los
mismos y la estrategia de comunicacién de los resultados a los interesados.

Atributo Descripcion
IdProceso Identificador del proceso
Objetivo Detalle de los objetivos que busca cumplir el proceso
Descripcion Detalle de las caracteristicas del proceso
Entradas Insumos requeridos por el proceso para generar los resultados
esperados
Salidas Entregables y resultados generados por el proceso
Roles Roles que participan en el proceso
Actividades Pasos que se realizan en el proceso

Tabla 12. Entregable Proceso para Evaluar indicadores de gestion

Rol responsable: CIO

5.2 TABLERO DE INDICADORES- LI.ES.13

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe
contar con un tablero de indicadores por institucion y dado el caso que la entidad sea
cabeza de sector debera con uno a nivel sectorial, que permita tener una vision integral
de los avances y resultados en el desarrollo de la Estrategia TI.

5.2.1 Tablero de control proyectos de TI

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe
contar con un tablero de control que le permita conocer en cualquier momento los
avances y resultados en la ejecucion de la Estrategia de TI. Dicho tablero supone el
acceso a mensajes de alerta en caso de los indicadores presenten valores fuera de los
rangos definidos como éptimos.
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Atributo Descripcion
Id Indicador Identificador del indicador
Nombre del Indicador | Nombre del indicador
Rangos del indicador | Define los rangos validos del indicador, haciendo explicito
cuales rangos son 6éptimos y cuales deben generar alerta.
Muestra en qué valores el indicador se encuentra en un
rango normal, en un rango con una desviacion media y en
un rango con desviacion alta.
Periodo de medicion | Periodo de medicion del indicador
Valor del indicador | Valor del indicador para el periodo de medicion
para el periodo de

medicion
Interpretacion del | Muestra el rango en el cudl se encuentra el indicador.
indicador Preferiblemente utilizar un c6digo de colores en donde:

e Verde significa que el indicador esta en un rango normal

e Amarillo el indicador tiene una desviacion media con
respecto a los rangos normales

e Rojo el indicador tiene una desviacion alta con respecto

a los rangos normales.
Tabla 13. Entregable Tablero de control de TI

El sector al cual pertenece la institucion publica debe contar con un tablero de control
que le permita conocer los avances y resultados en la ejecucion de la Estrategia de TI de
cada una de las instituciones publicas que conforman el sector. Es responsabilidad de la
nstitucién cabeza de sector trabajar de manera articulada con las instituciones que
conforman el sector para contar con informacién oportuna que le permita construir los
indicadores del sector.
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